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%esafios de los Documentos de
Archivos Digitales:

1) Preservarlos a pesar de los cambios
y la obsolescencia tecnologica

2) Preservarlos auténticos, integros y
confiables




Conservaciony preservacion de
documentos de archivo digitales

Mantenimiento: Tiene que ver con el soporte y forma
del documento de archivo, y su alcance es siempre el
corto-mediano plazo. Sinonimo de “conservacion”.

Preservacion: Tiene que ver con el contenido del
documento de archivo, y su alcance siempre es el
largo plazo.
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Conservaciony preservacion de

documentos de archivo digitales:

Conservacion documental digital: “Acciones tomadas para

anticipar, prevenir, detener o retardar el deterioro del soporte
de documentos digitales con objeto de tenerlos
permanentemente en condiciones de usabilidad, asi como la
estabilizacion tecnologica, la reconversibn a nuevos
soportes, sistemas y formatos digitales para garantizar la
trascendencia de sus contenidos”.

Preservacion documental digital es a la vez un objetivo y un
resultado. como objetivo, “preservacion” es  “el
aseguramiento a largo plazo de la permanencia y acceso del
contenido de documentos digitales confiables a lo largo del
tiempo y las tecnologias”. Al aplicar la conservacion y lograr
este objetivo se obtiene como resultado —se logra— la
preservacion de los materiales; esto es: se obtiene la
“proteccion del contenido intelectual de materiales —datos,
ocumentos 0 archivos—". Glosario  InterPARES



1) Preservarlos a pesar de
los cambios y la
obsolescencia tecnologica




» Caracteristicas criticas de los &

documentos de archivo digitales:

- No existen como entidades fisicas, estan constituidos por componentes
digitales vinculados (el documento de archivo “manifiesto” no tiene la
misma naturaleza que el documento de archivo “almacenado”)

- Sin tratamiento, la obsolescencia tecnologica hace que los documentos
sean inaccesibles en un lapso muy corto, a pesar de que permanezcan. Por
lo mismo, no podemos dejar sus cadenas de bits inamovibles eternamente;
esto los llevaria a ser inaccesibles con el tiempo. Para poder preservarlos,
debemos cambiarlos de tiempo en tiempo.

- A pesar de ese cambio, debemos ser capaces de afirmar que se mantienen
autenticos, integros, exactos y confiables, ya que:

* Se ha conservado su forma fija y su contenido estable;

* Tienen informacion que ayuda a verificar su identidad e integridad;
* Se han protegido de acciones no autorizadas;

* Se han protegido de pérdida o corrupcion accidental.



$ o iy &
Caracterlstlcas criticas de lOS

documentos de archivo digitales:

-No es facil identificar la version final, oficial, fiable y
precisa.

-Su naturaleza de acceso electronico y remoto dificulta
proteger la propiedad intelectual y la privacidad.

- Es frecuente que existan sistemas de gestion de
documentos de archivo digitales que contienen malos
documentos debido a que carecen de forma fija y contenido
estables, y/o de contextos identificables a traves de
relaciones entre ellos mismos y con otros documentos
dentro y fuera del sistema.

- Deben presentar atributos (componentes intelectuales y
digitales) y elementos de forma claramente definidos.

——————————————————————



® . &
Deben establecerse estrategias
de conservacion y preservacion

Estas estrategias se basan en general en normas y modelos de
aproximacion; el cimiento de todas ellas es la norma:

“ISO/IEC 15489:2001 Informacion y Documentacion —
Gestion de Documentos — Parte 1. Generalidades” y la norma
ISO/IEC 15489:2006 "Informacion y Documentacion —
Gestion de documentos — Parte 2: Directrices”.

El proposito de ellas consiste en ser una guia para la gestion de
documentos de archivo de una organizacion, sea cual sea su
soporte.

Establecen que “...los documentos de archivo deben ser
auténticos, confiables, completos, sin alteracion, y deben
permitir su uso y acceso. Asimismo, deben poseer metadatos
que definan el contexto, contenido y estructura y deben reflejar
con precision la comunicacion, accion o decision...”

——————————————————————



* Otros modelos de aproximacion utiles”

El “Modelo de Referencia de Sistemas de Informacion de Archivo
Abierto”, OAIS u “Open Access Information System”, desarrollado
por el CCSDS, Consejo integrado por miembros de diversas
organizaciones asociadas para crear protocolos estandarizados,
estandares abiertos de comunicacion de datos, etc. Este es un
“modelo logico” o practico que trata la manera en que los
documentos digitales deben ser preparados, enviados a un archivo,
almacenados durante periodos largos, conservados y recuperados.
Esta construido alrededor de seis entidades o funciones de alto nivel
que describen las grandes actividades que incidiran positivamente
para la preservacion de cierta informacion: ingesta de la
Informacion, su gestion, almacenamiento, administracion del
archivo, plan de preservacion, y acceso o diseminacion de la

informacion.

OAIS - “Reference Model for an Open Archival Information System” 2012. Version CCSDS 650.0-M-2.
Management Council of the Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS). Washington

DC, June 2012, 148 p. Disponible en:


http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf

®Otros modelos de aproximacion atiles®

MoReq -Modelo de requisitos para la gestion de documentos de
archivo- muy difundido en ese continente. Fue elaborado por la
Comision Europea a través de su programa IDABC -Interoperable
Delivery of European e-Government Services to public
Administrations, Business and Citizens- de gestion de documentos
electronicos de archivo. Este no es un modelo de preservacion en
si; consiste en un modelo que se centra en la estandarizacion de los
requisitos funcionales para la gestion de documentos electronicos
de archivo a fin de normalizar esta gestion en todos los paises
miembros de la union europea asi como por todos los interesados
en el desarrollo y aplicacion de sistemas de gestion de documentos
electronicos de archivo -archivistas, informaticos, proveedores de
servicios, instituciones academicas, etc.

Moreq - “Modelo de Requisitos Para la Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo” 2001. DLM
Forum. Véase también: Moreg2 - Modelo de Requisitos Para la Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo, version 2. 2004. Y también: MoReq 2010 - Modelo de Requisitos Para la Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo, version 2010. Disponibles en:
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http://ec.europa.eu/archival-policy/moreq/index_en.htm

®Otros modelos de aproximacion utiles

Las normas elaboradas por el Consejo Internacional de
Archivos (ICA):

ISAD(G). Norma internacional general de descripcion
archivistica. Constituye una guia general para la elaboracion de
descripciones de documentos de archivo.

ISDF. Norma internacional para la descripcion de Funciones.
Constituye una guia para elaborar descripciones de funciones de
Instituciones vinculadas con la produccion y conservacion de
documentos.

Principles and Functional Requirements for Records in
Electronic Office Environments. Define de manera integral
principios y requisitos funcionales estandarizados para programas
y aplicaciones utilizados para producir y gestionar documentos de
archivo digitales en ambientes ofimaticos.

ICA — Consejo Internacional de Archivos. Disponible en:


http://www.ica.org/10207/standards/isadg-general-international-standard-archival-description-second-edition.html

®Otros modelos de aproximacion atiles®

La “Administracion Nacional de Archivos y Documentos de
Archivo” de la unidon americana -National Archives and
Records Administration o NARA- adoptdé como estandar para el
manejo de archivos gubernamentales el denominado
DoD.5015.2! del departamento de la defensa de ese pais, el cual
a su vez se deriva de estandares creados en la Universidad de
la Columbia Britanica en el Canada.

Las especificaciones? establecidas por el proyecto de los
Archivos Nacionales -The National Archives- del Reino Unido,
el cual consiste principalmente en un conjunto estandarizado
de requerimientos funcionales para archivos electronicos y
cuyas especificaciones cubren numerosos aspectos de la

preservacion de archivos de esta naturaleza.

1) “Department of Defense — Standard DoD.5015.2”. USA : National Archives and Records
Administration. 2003. Disponible en:

2) “Requirements for Electronic Records Management Systems : 2.- Metadata Standards”. 2002.
United Kingdom : National Archives. Disponible en:


http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/dod-standard-5015-2.html
http://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/dod-standard-5015-2.html
http://www.nationalarchives.gov.uk/

®Otros modelos de aproximacion utiles

PREMIS  “PREservation  Metadata: Implementation
Strategies” (Metadatos de preservacion: estrategias de
Implementacion) es un proyecto del grupo conjunto de OCLC
y RLG desde 2003. Consiste en un informe denominado
PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata
(Diccionario de datos PREMIS de metadatos de preservacion)
gue incluye un diccionario de datos especiales para
preservacion, la creacion de un esquema XML al efecto e
Informacion adicional sobre los metadatos de preservacion.

The PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata”. Version 2.2. 2008. Disponible en:
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http://www.loc.gov/standards/premis/

v El modelo InterPARES: r

El modelo del grupo internacional InterPARES (The
International Project for Research on Permanent
Authentic Records on Electronic Systems) o
Proyecto Internacional para la Investigacion en
Documentos de Archivo Auténticos y Permanentes en
Sistemas  Electronicos elabor6 un  modelo
denominado “Cadena de Preservacion” derivado del
concepto “Chain of Preservation Model”.

InterPARES -The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems. 2004.
“Chain of Preservation Mode!/”. Disponible en:

——J


http://www.interpares.org/ip2/ip2_models.cfm

* El modelo InterPARES: &

El modelo de la “Cadena de Preservacion” establece que los
documentos de archivo digitales deben ser cuidadosamente
manejados a lo largo de toda su existencia como una
secuencia gue asegure gue sean accesibles y legibles a lo
largo del tiempo dejando su forma, contenido y relaciones
Intactas hasta el punto necesario que logre su continua
confianza como documentos de archivo. Ello implica un
control integral durante todas las fases o etapas de la
existencia de los documentos de archivo desde el momento
en que son producidos, continda con una adecuada
conservacion por parte de su productor durante la gestion,
la valoracion y disposicion, y finalmente durante la etapa de
preservacion a largo plazo como comprobantes auténticos
de acciones Yy asuntos de los que son parte.
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Estrategias v

Independientemente del tipo o modelo de plan de
preservacion que una organizacion adopte, es necesario
establecer unas estrategias de conservacion y unas
estrategias de preservacion. Esto obedece de origen a
planteamientos ampliamente difundidos por UNESCO
en sus Directrices para la Preservacion del Patrimonio
Digital las que ofrecen un amplio marco de referencia
para el establecimiento de estrategias de preservacion
para cada organizacion y sus tipos de documentos de
archivo digitales (UNESCO, 2003). El establecimiento
de estrategias tambien esta estipulado como etapa
Importante en uno de los primeros apartados de la
Norma “ISO:15489 - Directrices”.



Estrategias de conservacion

Estas estrategias tienen que ver con cuidar la duracion de los
soportes y mantener la accesibilidad de los documentos: consisten
en un conjunto coherente de objetivos y métodos para proteger y
mantener la permanencia y accesibilidad de los documentos de
archivo digitales a lo largo de las primeras etapas de la cadena de
preservacion:

Seleccion, uso y cuidado de los soportes digitales, siguiendo
estandares internacionales.

Transferencia de datos periodicamente hacia nuevos soportes
digitales: (réplica, refrescado, migracion, emulacion)
Actualizacion de formatos, formatos auto-contenidos, (Teoria de
los Formatos Universales de Preservacion)

ISO 18925:2013 “Imaging materials - Optical disc media - Storage practices”

Guidelines for Physical Digital Storage Media. Version 1.0. 2011. Libraries and Archives Canada. Sitio
Oficial de la Organizacion. Disponible en:

e


http://www.collectionscanada.gc.ca/

Estrategias de preservacion r

Estas estrategias consisten basicamente en “un conjunto de
principios, politicas, reglas y estrategias asi como las
herramientas y mecanismos utilizados para implementarlas y que
han sido adoptadas por una institucion o programa archivistico
para mantener a largo plazo los componentes digitales y su
Informacion relacionada, asi como para reproducir documentos
de archivo auténticos y/o agregaciones de ellos que hayan sido
producidos mediante la interpretacion de controles externos
aplicando estos ultimos a los documentos de archivo
seleccionados para su preservacion ”.

Glosario InterPARES.
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¥ Estrategias de preservacion ¥

En terminos generales, las estrategias de preservacion contemplan
los siguientes aspectos:

- Preferir estandares': en sistemas informaticos, métodos de
codificacion, formatos de documentos, almacenamiento fisico, etc.

- Maximizar la interoperabilidad de sistemas, formatos y datos.
Normalizar en lo posible.

- Usar formatos auto-descriptivos. XML + Conceptos de
“Coleccion de Datos por Preservacion de Objeto Persistente”, 0
“Marcado Permanente con Etiquetas®”, u “Objeto digital auto-
contenido de OAIS ™.

1) “Sustainability of Digital Formats”. 2005. Library of Congress, USA. Disponible en:

2) Thibodeau, Kenneth. 2000. “Preservation and Migration of Electronic Records: The State of the
Issue” En: “La conservazione dei documenti informatici - Aspetti organizzativi e tecnici ’[The retention
of docu[)r]ents - technical and organizational aspects], AIPA Seminar, 30 October 2000. Rome, Italy.
Disponible en:
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http://www.digitalpreservation.gov/formats/fdd/fdd000125.shtml
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip1_dissemination_cpnr_thibodeau_aipa_seminar_2000.pdf%22%20/t%20%22_blank

2) Preservarlos
autenticos, integros y
confiables




Con las anteriores estrategias se
resuelve:

Permanencia y accesibilidad;
Se requiere ademas
autenticidad, integridad vy
conflanza

x5




¥ Autenticidad, integridad y g

confianza

En los documentos de archivo sobre soportes
“tradicionales” las reglas de la diplomatica
establecen las formas en las que el estudio de los
componentes del documento permiten establecer
su autenticidad, integridad y confiabilidad; en su
mayoria estos componentes son fisicos (papel,
tinta, sellos, firmas, etc.) Es decir, la
autenticidad, fiabilidad, etc., y por ende
confilanza se establece analizando al documento
en si. Los componentes extrinsecos son evidentes
también.

RS



* Autenticidad y confianza ¥

En la diplomatica de los documentos digitales, ha
guedado demostrado que eso no es posible, y que la
fiabilidad, autenticidad, etc. de un documento de
archivo digital se establecen analizando:

1) Los procedimientos de produccion del documento,

2) La calidad y acuciosidad de la cadena de
preservacion del documento de archivo, y

3) La confianza en el custodio, dada por su
competencia, desempeno y reputacion.




o &

La preservacion es un
proceso deliberado

Por lo mismo, notese que la preservacion de los
documentos de archivo digitales es un proceso continuo
gue inicia desde el primer momento de su produccion, y
continua ininterrumpidamente.

Garantizar la autenticidad de documentos de archivo
digitales requiere de la accion deliberada y la
Intervencion de instancias confiables con responsabilidad
de rendicion de cuentas, asi como de un adecuado marco
de referencia de politicas, procedimientos y tecnologias.



» &
La preservacion de documentos

de archivo digitales implica que:

1) Existe una serie de requerimientos que deben
Implantarse desde el principio en todo sistema de gestion
archivistica dedicados a producir documentos de archivo
digitales fiables y exactos y a mantener documentos de
archivo autenticos;

2) En realidad NO preservamos documentos de archivo
digitales; pero si podemos preservar la capacidad de
reproducirlos o recrearlos una y otra vez, cuando
salvamos un documento de archivo lo separamos en sus
componentes digitales y cuando lo recuperamos y lo

reconstruimos adecuadamente lo reproducimos. (uranii y
Thibodeau 2005)

-—’—J



b} ic ¥
a preservacion de documentos
de archivo digitales implica que:

3) En el documento de archivo digital el contenido, la

estructura y la forma no estan ya inextricablemente
entrelazados.

4) La entidad almacenada es distinta de su
manifestacion; no obstante, la normatividad exige cada
vez mas que la presentacion digital sea considerada tan
valida como su presentacion documental tradicional.

5) Tarde o temprano debemos hacer una inferencia de
autenticidad del objeto-documento de archivo que ha
sido  compuesto, almacenado, reproducido vy
transformado. Sin elementos es muy dificil, si no

Imposible, hacer esa valoracion

-——J



La declaracion de
autenticidad se basa en:
1) Los procedimientos de produccion del
documento.

“El conjunto de reglas y procedimientos que controlan el
proceso de formacion y produccion de documentos de
archivo y su iInformacion, asi como las aplicaciones
Informaticas, herramientas y mecanismos utilizados para
Implementar esas reglas y asegurar la calidad”.

(Glosario InterPARES)
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La declaracion de

autenticidad se basa en:

2) El seguimiento escrupuloso de la “Cadena de
Preservacion” (la secuencia de controles que se
extiende sobre todo el ciclo de vida de los documentos
de archivo para asegurar su identidad e integridad a lo
largo del tiempo*.

Esto implica que el documento de archivo siempre ha
estado bajo un 'custodio de confianza' y cuenta con todos
sus metadatos de autenticacion (identidad e integridad).
Por lo mismo, se subraya que la preservacion de
documentos de archivo digitales es un proceso continuo
gue inicia desde el primer momento de su produccion y

continda ininterrumpidamente.  *Giosario InterPARES.



*Metadatos de autenticaci(’)n:'t

Contienen la informacion de los atributos extraidos del
documento de archivo digital que conllevan su identidad e
Integridad y por tanto su autenticidad:

Los metadatos que conllevan los requisitos de identidad son:
nombre de las personas gue intervienen en el documento de
archivo (autor, escritor, originador, destinatario); nombre de la
accion o materia: fechas del documento de archivo
(cronologica, de recepcion, de archivo, de transmision); el
vinculo archivistico (codigo de clasificacion, identificador del
expediente); y la indicacion de anexos.

""Requirements for assessing and maintaining the authenticity of electronic records™. InterPARES (2002).

——J



*Metadatos de autenticaci(’)n:'t

Contienen la informacion de los atributos extraidos del
documento de archivo digital que conllevan su identidad e
Integridad y por tanto su autenticidad:

Los metadatos que conllevan los requisitos de integridad son:
nombre de la oficina operaria, nombre de la oficina de
responsabilidad primaria, auditoria del tipo de anotaciones
hechas al documento de archivo y control de cambios, los
privilegios de acceso y el registro de todas de modificaciones
técnicas realizadas al documento (refresco, migracion, etc.).

""Requirements for assessing and maintaining the authenticity of electronic records™. InterPARES (2002).

——J



*Metadatos de autenticaci(’)n:'t

Existen ademas los metadatos que se extraen de los contextos*
y se encuentran como externos al documento de archivo y se
construyen por serie o fondo. Por ejemplo: leyes y reglamentos
que dieron origen a la produccion del documento;
organigramas de la institucion; caracteristicas del sistema
Informatico; ubicacion del servidor si el fondo se hospeda en la
nube; los procedimientos que garantizan la integridad e
Identidad de los documentos de archivo de un fondo a través de
la obsolescencia tecnoldgica, entre otros.

* Contextos Juridico-administrativo, legal, de procedencia,
procedimental y tecnologico)

""Requirements for assessing and maintaining the authenticity of electronic records". InterPARES (2002).

——J



k2 La declaracion de autenticidad se basa en:

3) La confianza en el custodio, dada por su competencia,
desempeno, solvencia y reputacion. La organizacion
custodio requiere crear una confianza, la cual es la
seguridad de una expectativa de accion y conducta que el
publico tiene en su organizacion; esa confianza esta

basada en:

. Desempefio, el cual es la relacion entre las acciones
presentes del custodio y la conducta requerida para cumplir
con sus responsabilidades cotidianas especificadas por el

publico;

- Competencia, la cual consiste en la posesion de
conocimientos, habilidades, talentos y caracteristicas

necesarias para poder realizar una tarea de cierto nivel.

. Solvencia, la cual es la seguridad de una expectativa de

acciony conducta que el confiante tiene en el custodio; y

- Reputacion, la cual consiste en la evaluacion de las acciones

y conductas pasadas de esa organizacion custodio;
Sztompka, Piotr. (1999) “Trust”. Cambridge : Cambridge University Press. ISBN: 0521-59850-8.




Autenticidad

Por tanto, en el medio de los documentos de archivo digitales
la autenticidad documental es una inferencia basada en
evidencia fundada (procedimientos, metadatos de autenticidad,
cadena de preservacion) asi como en la confianza en el
desempefio y competencia del custodio de la informacion, de
acuerdo con su solvenciay reputacion.

Garantizar la autenticidad de documentos de archivo
digitales requiere de la accion deliberada y consistente de
Instancias confiables con capacidades técnicas vy
responsabilidad de rendicion de cuentas, asi como de un
adecuado marco de referencia de politicas, procedimientos y
tecnologia.




%onfianza de un documento

se daa un documento de archivo por su grado de:

de archivo w0

ONTOLOGIA C:

Confianza de un documento de archivo (trustworthiness)

CONFIANZA

Fiabilidad

se establece

examinando:

Completitud

Procedimiento

de produccién

Autenticidad

1

P

Exactitud

es el grado en que un documento de archivo tiene:

Precision

Pertinencia

Correcion

esta dada por:

Integridad

Identidad

Contexto

Veracidad




g Nuevos retos:

El crecimiento exponencial de la informacion digital a nivel
mundial, en la cual los archivos digitales se encuentran
cada vez mas inmersos.

The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020

(Exabytes) 20,000

10,000

2008 2010 2011 2012 2093 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sowrcer 1DC's Dightad Undeerse Stixdy, sponsorad by ENC, Decermmber 2012
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Nuevos retos

La fuerte tendencia mundial experimentada en anos recientes
por parte de los gobiernos de una gran mayoria de paises
hacia la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana, con miras hacia los conceptos de
“gobierno abierto*” - open-government, en un futuro cercano,
y en los que los archivos digitales han jugado y jugaran un
papel cada vez mas preponderante y su demanda y uso
crecera veriginosamente.

El advenimiento y fuerte presencia de los servicios de
Computo en “la Nube” crea un nuevo ambiente en el que -de
acuerdo con el estado del arte actual- la organizacion usuaria
no tiene control sobre los servidores y/o sistemas rentados por
ella. Las reglas de control y acceso para establecer las
premisas de autenticidad, fiabilidad, etc., se ven totalmente
trastornadas y pueden quedar seriamente inutilizadas.

* Lathrop, Daniel; Ruma, Laurel, eds. 2010. “Open Government: Transparency, Collaboration and
Participation in Practice ”. O'Reilly Media. ISBN: 978-0-596-80435-0.
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Nuevos retos

Con las teorias, conceptos, modelos y estudios analizados se
establecieron reglas y recomendaciones que han permitido a
los responsables de archivos en organizaciones producir y
mantener colecciones de documentos de archivo cuya
fiabilidad y autenticidad puede ser establecida y reconocida
de acuerdo con convenciones internacionales. Pero todo ello se
ha basado en la premisa que la organizacion ha podido tener
absoluto control tanto de los procedimientos internos de
gestion como del servidor de computo que guarda los archivos
de la organizacion.

El advenimiento y fuerte presencia de los servicios de
Computo en “la Nube” crea un nuevo ambiente en el que -de
acuerdo con el estado del arte actual- la organizacion usuaria
no tiene control sobre los servidores y/o sistemas rentados por
ella. Las reglas de control y acceso para establecer las
premisas de autenticidad, fiabilidad, etc., se ven totalmente
trastornadas y pueden quedar seriamente Inutilizadas.




Nuevos retos

Crear conflanza, no solo en
los documentos; tambien en
las organizaciones que los
manejan y custodian.
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Nuevos retos:

El publico espera en que las organizaciones que guardan
archivos digitales (sistema tributario, sistema educativo,
registro civil, compafias de luz, telefono, bancos, etc.),
conserven y mantengan adecuadamente esos datos digitales,
documentos de archivo y archivos historicos a ellos
encomendados. Aunque en realidad, no sepamos donde
residen esos documentos, ni si estan siendo seriamente
manejados, ni por cuanto tiempo estaran disponibles.....

- Las or%anizaciones ya se estan preocupando por una
responsabilidad que posiblemente no pensaron que estaban
asumiendo, al tiempo que estan amasando enormes volumenes
de datos que usan para proporcionar una serie de servicios,
tanto publicos como privados.

-Las personas ya se estan preocupando por el manejo que las
organizaciones hacen de esa Informacion, creandose un
problema de confianza entre ellos y las organizaciones
depositarias, Yy cuyo balance es necesario reponer.



Nuevos retos:

Las organizaciones custodio, como
representantes de un gobierno abierto vy
transparente, requieren solvencia; es decir,
crear una confianza de su publico en ellas, la
cual es la seguridad de una expectativa de
accion y conducta que se tiene en la
organizacion, creada y mantenida por su
competencia, desempeno y reputacion.

solvencia = trustworthiness

e



Al final, los retos son los mismos:

1) Preservar los documentos de archivo
digitales a pesar de los cambios, la
obsolescencia tecnologica y la nube.

2) Preservarlos auténticos, integros y
confiables (en organizaciones confiables)

L_as reglas cambian, y debemos
adaptarnos para lograrlo.

e




Juan Voutssas

voutssas@unam.
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