
Resumen narrativo  Indicadores Medios de verificación Supuestos

Fin

Formar capital humano de alta calidad, de acuerdo con las
necesidades de la sociedad global, propiciando la incorporación
exitosa de sus egresados al trabajo productivo en el ámbito de
su competencia; generar investigación de alta competitividad en
beneficio de la sociedad, contribuyendo a la solución de
problemas estructurales relacionados con la sostenibilidad y
desarrollo de los sectores social, productivo y público; crear,
preservar y difundir la cultura en beneficio de todos los sectores
de la población, fomentando la solidaridad social y la
preservación del patrimonio multicultural, étnico y natural;
articular las funciones sustantivas de la universidad con el
entorno mundial; fomentar la legalidad, transparencia y
protección de los derechos humanos; planear, operar y
gestionar en el ámbito académico y administrativo bajo el 

Porcentaje de eficiencia terminal
Informe de resultados de la
eficiencia terminal.

Seguimiento de las estrategias planteadas.

Propósito

La Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, es visible,
aceptada y reconocida nacional e internacionalmente, por su
dedicación en la búsqueda y transmisión de conocimientos, la
innovación y su impacto en la sociedad.

Índice de internacionalización.
Estadística de División de
Vinculación e
Internacionalización.

Condiciones de estabilidad en el sector social,
gubernamental y económico en el ámbito nacional e
internacional, así como apertura para la
colaboración con las funciones sustantivas y adjetiva
de la universidad.

1. Ofrecer programas educativos actualizados y socialmente
reconocidos del nivel medio superior y superior, que permitan
mantenerse pertinentes con los avances y necesidades
socioeducativas actuales, mediante el seguimiento curricular
declarado en el Modelo Educativo.

Porcentaje de programas
educativos actualizados.

Informe de programas educativos
nuevos o actualizados basados en el 
Modelo Curricular Integral.

Unidades académicas realicen los diseños o
actualizaciones de los programas de estudios,
coordinados con la división de docencia.

2. Coordinar la participación en proyectos de investigación,
desarrollo e innovación, mediante un sistema de gestión que
permita impulsar la transferencia de conocimiento y tecnología.

Porcentaje de profesores
investigadores con SNII.

Listado oficial de CONAHCYT de los
investigadores con reconocimiento
SNII.
Cartas de reconocimiento SNII oficial
de CONAHCYT a los investigadores.

Contar con condiciones idóneas para la
investigación, desarrollo e innovación,
particularmente de un sistema de gestión,
financiero, legal y estructural, que permita la
participación de los investigadores en convocatorias
de reconocimiento nacional e internacional.

3. Impulsar la promoción y difusión de la cultura dentro de las
unidades académicas y en el entorno social, con contenidos,
programas y proyectos pertinentes e incluyentes, acordes con
el Modelo Educativo y que fortalezcan la formación integral.

Índice de promoción y difusión de la
cultura.

Plan de trabajo anual de las
actividades artísticas y culturales
programadas.
Informe de los eventos artísticos y
culturales realizados.
Informe de las unidades académicas
sobre la participación y los eventos
artísticos y culturales realizados.

Programas artísticos y culturales acordes a los
programas de desarrollo de las unidades
académicas.
Suficiencia presupuestaria.

4. Fortalecer la internacionalización de la comunidad
universitaria, a través de la movilidad, con la finalidad de
generar redes académicas, desarrollar conocimientos y
capacidades globales e interculturales.

Porcentaje de convenios de
colaboración formalizados y
operados.

Estadística de División de
Vinculación e Internacionalización.

Convenios de colaboración con IES nacionales y
extranjeras, así como consorcios suficientes que
permitan la movilidad entrante y saliente de la
comunidad universitaria de la UAEH.
Los procesos académico administrativos son
eficientes para la participación de la comunidad
universitaria de la UAEH y visitantes en actividades
de movilidad entrante y saliente.
Se cuentan con los recursos financieros suficientes
para que los integrantes de la comunidad
universitaria, realicen movilidad nacional e
internacional y para fomentar la participación de
estudiantes, docentes, investigadores y gestores
visitantes.

5. Contribuir a la excelencia educativa, mediante la
coordinación de los procesos de evaluación internos y externos
de la institución, que fundamenten la toma de decisiones
informada, orientada a la mejora continua de los programas
educativos, las personas, las funciones sustantivas y la gestión
administrativa.

Porcentaje de programas
educativos con acreditación o
reconocimiento nacional por su
calidad.

Micrositio de la Dirección eneral de
Evaluación.
Anuario estadístico.
Reporte de evaluación del Plan de
Desarrollo Institucional.
Constancias y padrón de organismos
externos.
Informes de las dependencias.

Contar con el sistema de evaluación del desempeño
para el seguimiento del Plan de Desarrollo
Institucional.
Contar con los reportes trimestrales por parte de la
Dirección General de Planeación.
Contar con el sistema institucional de evaluación.
La Dirección de Administración de Personal y
Dirección de Superación Académica, utilicen los
resultados de evaluación del personal para
implementar estrategias de mejora.
Recursos financieros y humanos para la evaluación
de los programas educativos y las 
acreditaciones institucionales.
Existen condiciones de evaluabilidad en la
institución.

1.1 mplementar la innovación en tecnología educativa e
infraestructura, 
para impulsar la oferta de servicios académicos en las
dependencias universitarias.

Porcentaje de actualización de
tecnología educativa en los servicios
académicos.

Informe de servicios académicos con
actualización de tecnología
educativa e infraestructura, por
unidad académica.

Realizar un estudio previo sobre las mejores
opciones de innovación en tecnología educativa y la
relación costo beneficio.

2.1 Dirigir la formación de capital humano competitivo para la
investigación, desarrollo e innovación, mediante el seguimiento
de las actividades establecidas para los PTC a nivel estatal,
nacional e internacional, que garantice la calidad docente de la
universidad.

Porcentaje de PTC con
reconocimiento de perfil deseable.

Listado de PTC con perfil deseable.
Notificación del reconocimiento y
vigencia del perfil deseable.

Cumplimiento de las actividades solicitadas a los
PTC.

3.1 Programar actividades artísticas y culturales en las
unidades académicas, para contribuir con la formación de los
estudiantes.

Tasa de participación de estudiantes
en actividades deportivas.

Listas de estudiantes que asisten a
las actividades artístico-culturales.  
 
Evidencias audiovisuales. 

Infraestructura artística-cultural óptima y suficiente.   
 
Programas artístico-culturales anuales por unidad 
académica.

4.1 Fortalecer la formación académica, por medio de
estrategias que incluyan contenidos y metodologías con
perspectiva global, en los planes y programas de estudio de
educación media superior y superior para lograr la
internacionalización de la currícula.

Porcentaje de estudiantes que
realizan movilidad saliente.

Estadística de la División de
Docencia y las escuelas e institutos.
Estadística de División de
Vinculación e Internacionalización.

Colaboraciones con universidades y docentes
extranjeros para realizar actividades de aprendizaje
colaborativo, así como la obtención de doble grado
y/o titulación.
Los procesos académicos y administrativos se
flexibilicen y sean eficientes para promover la
internacionalización de la currícula.
Los programas educativos implementen estrategias
para promover la incorporación de actividades de
aprendizaje colaborativo y obtención de doble grado
y/o titulación.

5.1 Fortalecer la capacidad física, tecnologías de información y
comunicación, para apoyar el desarrollo institucional.

Porcentaje de satisfacción de los
usuarios respecto a la
infraestructura física,
mantenimientos y conectividad.

Reporte de la Dirección de Proyectos 
y Obras. 
Bitácora de mantenimientos
solicitados y realizados junto con su
encuesta de satisfacción.
Reporte de la Dirección de
Información y Sistemas. Incremento
de la capacidad física requerida: -
Aulas- Talleres - Laboratorios -
Áreas deportivas - Bardas - Otro

Programa Universitario Maestro de Construcciones
actualizado con base en las necesidades y
requerimientos normativos. Suficiencia
presupuestal.
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DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

Entidad Fiscalizada
Ejercicio 

Fiscal
Periodo 

Programa 
Sectorial

Programa 
Presupuestario

Unidad 
Responsable

Unidad 
Presupuestal

Nivel Resumen Narrativo
Clave que 
identifica al 
indicador

Nombre del 
indicador

Método de cálculo Descripción de las variables Definición del indicador
Política 

Transversal
Tipo de 

indicador
Dimensión

Frecuencia de 
medición

Línea 
base

Año de 
la línea 

base
Fuente de información 

Sentido del 
indicador

Límite superior 
del semáforo rojo 
(%)

Límite superior 
del semáforo 
amarillo (%)

Límite superior 
del semáforo 
verde (%)

Meta anual 
programada

Meta anual 
ajustada

Unidad de 
medida de la 
meta anual 

ajustada

Meta 
programada 

Meta 
alcanzada

Porcentaje 
alcanzado

Semáforo
Meta 

programad
a 

Meta 
alcanzada

Porcentaje 
alcanzado

Semáforo
Meta 

programad
a 

Meta 
alcanzada

Porcentaje 
alcanzado

Semáforo
Meta 

programada 
Meta 

alcanzada
Porcentaje 
alcanzado

Semáforo
Meta anual 
alcanzada

Porcentaje de 
avance 

alcanzado 
Semáforo

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
1er 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Fin

Formar capital humano de alta calidad, de acuerdo con las 
necesidades de la sociedad global, propiciando la incorporación 
exitosa de sus egresados al trabajo productivo en el ámbito de su 
competencia; generar investigación de alta competitividad en 
beneficio de la sociedad, contribuyendo a la solución de 
problemas estructurales relacionados con la sostenibilidad y 
desarrollo de los sectores social, productivo y público; crear, 
preservar y difundir la cultura en beneficio de todos los sectores 
de la población, fomentando la solidaridad social y la 
preservación del patrimonio multicultural, étnico y natural; 
articular las funciones sustantivas de la universidad con el entorno 
mundial; fomentar la legalidad, transparencia y protección de los 
derechos humanos; planear, operar y gestionar en el ámbito 
académico y administrativo bajo el proceso permanente de la 
evaluación.

UAEH01
Porcentaje de 

eficiencia terminal
ETL= (EEPL/EIPL)*100

ETL= Eficiencia terminal en 
licenciatura
EEPL= Número de 
estudiantes de la cohorte que 
egresan en el tiempo 
estipulado por el plan de 
estudios de licenciatura
EIPL= Número de estudiantes 
que integran la cohorte de 
licenciatura

Este indicador muestra el 
número de estudiantes 
que ingresan a 
determinada cohorte 
generacional y los que 
logran egresar de la 
misma en el tiempo 
establecido en el plan de 
estudios de los programa 
educativos de Licenciatura

Acceso 
Igualitario a la 
Ciencia, 
Tecnología e 
Innovación

Estratégico Eficacia Anual 41% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 51% 76% 100% 41% - - 41 39.18 96% Verde 41% 39.18% 96% Verde 41% 39.18% 96% Verde 41 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
2do 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Propósito

La Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, es visible, 
aceptada y reconocida nacional e internacionalmente, por su 
dedicación en la búsqueda y transmisión de conocimientos, la 
innovación y su impacto en la sociedad.

UAEH02
Índice de 

internacionalización.
IVI = ((IIC + IICU + ICNI + IIGA)/ 4

IVI=Índice de vinculación e 
internacionalización.
IIC=Índice de 
internacionalización de la 
currícula.
IICU= Índice de 
internacionalización de la 
comunidad universitaria
ICNI= Índice de cooperación 
nacional e internacional
IIGA= Índice de la 
internacionalización de la 
gestión administrativa

Se refiere a la integración 
de la dimensión 
internacional en las 
funciones de docencia, 
investigación, extensión, 
vinculación y gestión.

Acceso Igualitario Estratégico Eficacia Anual 0% 2023 En construcción Ascendente 52% 76% 100% 21% - - 6% 6% 100% Verde 12% 10% 83% Verde 18% 16% 89% Verde 21% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
3er 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Componente

1. Ofrecer programas educativos actualizados y socialmente 
reconocidos del nivel medio superior y superior, que permitan 
mantenerse pertinentes con los avances y necesidades 
socioeducativas actuales, mediante el seguimiento curricular 
declarado en el Modelo Educativo.

UAEH03
Porcentaje de 

programas educativos 
actualizados.

PEA= (NEA/NET)*100

PEA: Porcentaje de 
programas educativos 
actualizados.
NET: Número de Programas 
Educativos Planeados 
actualizar.
NEA: Número de Programas 
Educativos actualizados.

Porcentaje Programas 
Educativos actualizados 
alineados a las 
normativas.

Acceso Igualitario Estratégico Eficacia Anual 0% 2023 En construcción Ascendente 50% 75% 100% 16% - - 0% 0% 0% 0% 0% 0 0% 0% 0% 0 0% 0% 16% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
4to 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Componente
2. Coordinar la participación en proyectos de investigación, 
desarrollo e innovación, mediante un sistema de gestión que 
permita impulsar la transferencia de conocimiento y tecnología.

UAEH04

Porcentaje de 
profesores 

investigadores con 
SNII.

%PTCSNII = NTPTCSNII/NTPTC∗
%PTCSNII = Porcentaje de 
PTC con SNII
NTPTCSNII = Número total de 
PTC con distinción en el 
Sistema Nacional de 
Investigadores e 
Investigadoras.
NTPITC= Número Total de 
PTC

Mide la relación que 
existe entre el número de 
PTC con nombramiento 
en el Sistema Nacional de 
Investigadores e 
Investigadoras con 
relación al total de PTC 
con que cuenta la

Acceso Igualitario Estratégico Eficacia Anual 59% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 83% 96% 100% 62% 72% - 0% 0% 0% 0% 70% 69.68% 100% Verde 71% 69.68% 98% Verde 72% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
1er 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Componente

3. Impulsar la promoción y difusión de la cultura dentro de las 
unidades académicas y en el entorno social, con contenidos, 
programas y proyectos pertinentes e incluyentes, acordes con el 
Modelo Educativo y que fortalezcan la formación integral.

UAEH05
Índice de promoción y 
difusión de la cultura.

(ERA/EPA)*100

ERA= Eventos realizados para 
la comunidad universitaria y 
sociedad
EPA=Eventos Culturales 
Programados Anualmente

Brinda el seguimiento y la 
evaluación de los eventos 
artísticos y culturales 
programados para la 
comunidad universitaria y 
sociedad en general y 
refefiere al porcentaje de 
los mismos

Acceso Igualitario Estratégico Eficacia Anual 35% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 51% 81% 100% 43% - - 10% 9% 90% Verde 21% 21% 100% Verde 31% 31% 100% Verde 43% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
2do 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Componente

4. Fortalecer la internacionalización de la comunidad 
universitaria, a través de la movilidad, con la finalidad de generar 
redes académicas, desarrollar conocimientos y capacidades 
globales e interculturales.

UAEH06

Porcentaje de 
convenios de 
colaboración 

formalizados y 
operados.

PCCO = (CCO /TCC)*100

PCCO = Porcentaje de 
convenios de colaboración 
formalizados y operados
CCO = Convenios de 
colaboración operados
TCC = Total de convenios de 

Se refiere a los 
instrumentos 
consensuales signados 
con el sector académico, 
social y productivo que se 
operan

Acceso Igualitario Estratégico Eficacia Anual 0% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 50% 75% 100% 60% - - 36% 34.29% 95% Verde 38% 38% 99% Verde 45% 39% 87% Verde 60% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
3er 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Componente

5. Contribuir a la excelencia educativa, mediante la coordinación 
de los procesos de evaluación internos y externos de la 
institución, que fundamenten la toma de decisiones informada, 
orientada a la mejora continua de los programas educativos, las 
personas, las funciones sustantivas y la gestión administrativa.

UAEH07

Porcentaje de 
programas educativos 

con acreditación o 
reconocimiento 
nacional por su 

calidad.

(NPECAN/NPEE)*100

NPECAN = Número de 
programas educativos con 
acreditación o reconocimiento 
nacional
NPEE = Número de 
programas educativos 
evaluables

Es la proporción de 
programas educativos de 
bachillerato, licenciatura y 
posgrados que son 
acreditados 
nacionalmente por 
organismos externos 
como programas de 
calidad con relación al 
número de programas 
evaluables

Acceso Igualitario Estratégico Eficacia Anual 44% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 96% 98% 100% 46% - - 44% 44% 100% Verde 45% 45% 100% Verde 45% 44% 98% Amarillo 46% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
4to 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Actividad
1.1 mplementar la innovación en tecnología educativa e 
infraestructura, para impulsar la oferta de servicios académicos 
en las dependencias universitarias.

UAEH08

Porcentaje 
actualización de 

tecnología educativa en 
los servicios 
académicos.

PAT=(NPTE/NPTEC)*100

PAT = Porcentaje de 
actualización tecnológica 
educativa en los servicios 
académicos
NPTE = Total de presupuesto 
autorizado para implementar o 
actualizar tecnología educativa 
en los servicios académicos 
NPTEC = Total de 
presupuesto solicitado para 
implementar o actualizar 
tecnología educativa en los 
servicios académicos

Es el porcentaje de 
espacios de servicios 
académicos que han 
implementado tecnología 
educativa e infraestructura 
por unidad académica

Acceso Igualitario De Gestión Eficacia Anual 0% 2023 En construcción Ascendente 48% 67% 100% 60% - - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 71 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
1er 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Actividad

2.1 Dirigir la formación de capital humano competitivo para la 
investigación, desarrollo e innovación, mediante el seguimiento 
de las actividades establecidas para los PTC a nivel estatal, 
nacional e internacional, que garantice la calidad docente de la 
universidad.

UAEH09
Porcentaje de PTC 

con reconocimiento de 
perfil deseable.

%PTCP= PTCP*100 /NTPTC

%PTCP = Porcentaje de PTC 
con perfil deseable
PTCP: Profesor de Tiempo 
Completo con Perfil
NTPTC: Número Total de 
PTC

El perfil Deseable es el 
reconocimiento que 
otorga la Subsecretaría de 
Educación Superior de la 
Secretaría de Educación 
Pública a los/as 
profesores/as de tiempo 
completo que cumplen 
satisfactoriamente las 
funciones 
universitarias/académicas

Acceso Igualitario De Gestión Eficacia Anual 88% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 98% 99% 100% 90% - - 88% 88% 100% Verde 88% 88.00% 100% Verde 88% 88% 100% Verde 90% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
2do 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Actividad 3.1 Programar actividades artísticas y culturales en las unidades 
académicas, para contribuir con la formación de los estudiantes. UAEH10

Tasa de participación 
de estudiantes en 

actividades deportivas.
(NEPAD/MT) X100

NEPAD: Número de 
estudiantes que participan en 
al menos una actividad 
deportiva
MT: Matricula Total

Se refiere al porcentaje de 
estudiantes que participan 
por lo menos en una 
actividad deportiva

Acceso Igualitario De Gestión Eficacia Anual 65% 2023

Anuario estadistico UAEH 2023.
Dirección General de Planeación. Anual. 
Disponible en: 
http://sgc.uaeh.edu.mx/planeacion/images/estadis
ticas/publicaciones/Anuario2023web.pdf 

Ascendente 49% 75% 100% 67% - - 13% 11% 85% Verde 33% 33% 100% Verde 48% 48% 100% Verde 67% 0% 0% 0% 0%

Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo

2024
3er 

Trimestre
Educación 

Pública
Estatal Ingresos 

Locales

Organismos 
Descentralizados 
no Sectorizados

Universidad 
Autónoma del 

Estado de Hidalgo

Actividad

4.1 Fortalecer la formación académica, por medio de estrategias 
que incluyan contenidos y metodologías con perspectiva global, 
en los planes y programas de estudio de educación media 
superior y superior para lograr la internacionalización de la 
currícula.

UAEH11

Porcentaje de 
estudiantes que 

realizan movilidad 
saliente.

PEMS= (EMS / TMMC) *100

PEMS= Porcentaje de 
estudiantes que realiza 
movilidad saliente
EMS= estudiantes que 
realizan movilidad saliente
TMMC= Total de matrícula 
main del campus

Estudiantes de los 
institutos (main del 
campus) que realizan 
actividades académicas, 
de investigación, 
profesionalizantes en 
instituciones nacionales e 
internacionales
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Actividad 5.1 Fortalecer la capacidad física, tecnologías de información y 
comunicación, para apoyar el desarrollo institucional. UAEH12

Porcentaje de 
satisfacción de los 

usuarios respecto a la 
infraestructura física, 
mantenimientos y 

conectividad.

PS=(NERS/TEA)*100

PS: Porcentaje de satisfacción 
de los usuarios respecto a la 
infraestructura física, 
mantenimiento y conectividad.
NERS: Número de encuestas 
con resultado satisfactorio.
TEA: Total de encuestas 
aplicadas.

Porcentaje de satisfacción 
de los usuarios respecto a 
la infraestructura física, 
mantenimiento y 
conectividad universitaria.
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