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Presentacion

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, en su compromiso de mejora continua, se
encuentra en el proceso de construccién del Plan de Desarrollo Institucional para el periodo
2023 — 2029. La elaboracion del PDI, tiene como base la Metodologia del Marco Ldgico
(MML), la cual permite compartir, explicar y comunicar, de una forma sencilla y puntual, los
objetivos de una institucion, ofreciendo una visién amplia del mismo. Para contribuir a este
proposito la Direccion General de Evaluacidén pone a su disposicion esta Guia para la
elaboracién de indicadores que esta basada en distintas fuentes de informacion expertas en
el tema, pero que se sintetizan en este material para las necesidades de la institucion.

Los indicadores de desempefio son un elemento fundamental en la planeacion estratégicay
cobran una gran importancia para el desarrollo institucional; sin embargo, su disefio e
implementacién implican en la mayoria de los casos un desafio, por lo que el presente
documento conforma una herramienta basica para entender el disefio, construccién e
interpretacion de indicadores.



Generalidades de un indicador

En la literatura se pueden encontrar diversas
conceptualizaciones para definir un indicador; Armijo vy
Bonnefoy (2005) mencionan que un indicador corresponde a
una unidad de medida que describe cudan bien se estan

desarrollando los objetivos de un programa. —
Por su parte, el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica 5§ ' %
de Desarrollo Social (2013), sefiala que un indicador es un H

instrumento que provee evidencia de una determinada
condicion o el logro de ciertos resultados, ademads brinda
informacion relevante y Unica respecto a algo.

También, es considerada como una representacion (cuantitativa preferiblemente)
establecida mediante la relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra,
procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el
logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser
verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algin nivel de referencia
(denominada linea base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden
implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso (DAFP,2018).

Con base a dichas conceptualizaciones, se puede concluir que un indicador es una
herramienta que cumple con la funcidon de proporcionar informacién clara y precisa en
relacion al logro de un objetivo.

Es importante tener en cuenta que un indicador debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Estar contextualizado, es decir, que se describan algunas caracteristicas geograficas
o temporales que permitan al indicador reflejar lo gue se esta midiendo.

Los datos basicos para la construccion del indicador deben ser de facil obtencion sin
restricciones de ningun tipo.




Dimensiones de un indicador

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, el Consejo Nacional de Evaluaciéon de
la Politica de Desarrollo Social (2013), distingue diferentes dimensiones de indicadores:

Miden la relacién

Miden el grado entre el logro del
del cumplimiento programay los
del objetivo recursos
establecido utilizados para su

cumplimiento

Miden la
capacidad
del programa para
administrar,
generar
o movilizar, de
manera adecuada,
los recursos
financieros

Miden los
atributos,
capacidades o
caracteristicas
que tienen o
deben
tener los bienes y
servicios que se
producen

Su empleo depende de las necesidades propias del programa, es decir qué informacién se

requiere conocer.



Tipologia de indicadores segun su nivel de
intervencion

Debido a que un objetivo tiene diferentes alcances en su nivel de logro, es necesario hacer
una distincién de los tipos de indicadores que existen:

Estan relacionados con las contribuciones
de los resultados generados a la solucion
de las necesidades existentes en el drea de
intervencion de la entidad. Permiten medir
un objetivo especifico de la organizacion
(DANE, 2018). Este tipo de indicadores
apoyan la consecucion de objetivos por
medio de monitoreo de las estrategias
operacionales a mediano plazo.

7

Se considera una unidad de medida que

permite el seguimiento vy evaluacion
=meemmannnannnnes porigdica de las variables clave de una
organizacion, mediante su comparacion en
el tiempo con los correspondientes
referentes externos o internos (Cristobal &
Armijo, 2005).

Su funcion principal es medir el primer
===semnseslabon de  la cadena  logica  de
intervencion, refieren al seguimiento de la
realizacion de las actividades programadas.

Operativo




Pasos para la construccion de indicadores

Para efectos de esta guia, la construccion de indicadores se realizara con base a la aplicacion
de la Metodologia del Marco Logico (MML), la cual de acuerdo con Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2013), es una herramienta analitica para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio y evaluacion de proyectos.

Una vez que se ha definido o establecido que un indicador permite monitorear y cuantificar
el desempefio de un programa, es necesario seguir una serie de pasos para su construccion:

1. Verificar el objetivo

2. ldentificar los factores relevantes

3. Plantear el nombre y la férmula de célculo
4. Determinar la frecuencia de medicién

5. Revisar el sentido del indicador

6. Indicar el valor inicial

7. Establecer metas




1. Verificar el objetivo

El Primer paso para iniciar la construccién de indicadores, es verificar que el objetivo al cual
estaran asociados sea claro y preciso, es por ello que a continuacidn se presentan algunos
elementos a considerar durante su formulacion.

¢Qué es un objetivo?

De acuerdo con la Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (DSEPP)
(2018), un objetivo es una situacién deseada en relacién con un problema identificado,
asimismo, responde a la pregunta (qué se pretende lograr? y se conforma generalmente por
tres componentes:

Componentes de un objetivo

Accidn que se El objeto sobre el que recae Elementos adicionales
espera realizar la accion descriptivos

En el siguiente esquema se muestra un ejemplo de dichos componentes:

Accién que se El objeto sobre el
espera realizar gue recae la accion

—

Disefiar los programas educativos de licenciatura que den atencién a las
necesidades productivas y sociales.

Elementos

adicionales
descrintivos




Para que un objetivo sea claro debe redactarse evitando términos técnicos, siglas y
acrénimos. Los siguientes son ejemplos en los que el uso de siglas puede complicar la
comprension de los planteamientos.

Disefiar los ppee de lic. que den atencidn a las necesidades productivas y sociales

Incrementar el uso intensivo de las TIC's en el PEA a través del desarrollo de
infraestructura

Ahora bien, debido a que los objetivos tienen diferentes niveles de alcance, se presenta a
continuacion una clasificacion de estos:

u Objetivos estratégicos

De acuerdo con Artemio y Milla (2005), los objetivos estratégicos se utilizan para hacer
operativa la declaracién de la misién, es decir, ayudan a proporcionar direccién de como la
organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los objetivos mas altos de la jerarquia de
metas, la vision y mision. Dichos objetivos tienen proyeccion a largo plazo (5-6 afios).

Si se traslada la conceptualizacion anterior al contexto institucional de la universidad, los
objetivos estratégicos son aquellos que contribuyen directamente a las expectativas mas
altas como la misién y la vision de la UAEH, tienen un enfoque integral y de direccion
estratégica de la Institucion y los objetivos tacticos y operativos basan su formulacion en
estos. En la siguiente tabla se muestra la estructura de un objetivo estratégico:

Objetivos Estructura
.. , Elementos
Accion Qué ..
adicionales
, . (verbo) (Lo que se pretende lograr) L
Estratégico descriptivos
Basados en las a través de la
politicas, objetivos Brindar educacién que atienda actualizacion planes
estratégicos, contextos reales de estudio
problematicas,
arbol de objetivos el uso intensivo de las ,
, . ., a través del
tecnologias de la informacion y
Incrementar o, desarrollo de
comunicacién en el proceso de )
N o infraestructura
ensefianza-aprendizaje




u Objetivos tacticos

Los objetivos tacticos propician el cumplimiento de las expectativas de los objetivos
estratégicos mediante la formulacion de estrategias funcionales y disefio de planes de accion
acorde al ambito de competencia de la dependencia, escuela o instituto. Son de alcance
temporal menor que los estratégicos y se proyectan a mediano plazo (1-3 aflos).

Objetivo ‘ Estructura

Accién L

Poblacion, area, contexto | Complemento o resultado

(verbo)

Tactico e los redisefios los resultados de los
Sefiala la poblacion, Utilizar icul estudios de seguimiento
area o contexto donde curricuiares de egresados
se aplica ) el acceso a las tecnologias
Incrementar en la comunidad . .,
) o de la informacion vy las
universitaria L
comunicaciones

Objetivos operativos

Son tareas especificas o acciones, es decir, estrategias simples o disefios de planes de accion
concretos con un alcance menor, pero con mayor detalle que los objetivos tacticos. Se
proyectan a corto plazo (1-12 meses). Dicha estructura se puede constatar en los ejemplos
presentados a continuacion:

| Objetivos | Ejemplos |
Accioén (verbo) Productos, acciones, tareas o estrategias
terminadas
Operativo Contar con estudios de egresados vigentes en todos los
Productos, acciones, programas educativos evaluables
servicios, tareas o Incrementar los puntos de acceso a internet en las escuelas,
estrategias terminadas institutos y dependencias




2. ldentificar los factores relevantes

Una vez que se cuente con un objetivo claro y preciso, se pueden establecer cudles son sus
factores relevantes.

Los factores relevantes determinan dos aspectos significativos: lo que se pretende medir y
en quiénes se medird (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
2013). Lo anterior se visualiza en la siguiente tabla:

\ Factores relevantes \ Responden a
Lo que se pretende lograr ¢Qué?
En quiénes se medira ¢éEn quién?

Es importante dejar en claro que el medio, es decir la forma en que se va a lograr, no forma
parte de los factores relevantes, puesto que éste responde a la pregunta ¢ Como?

A continuacién, se muestran algunos ejemplos, retomando los objetivos anteriores.

Ti . -
|po Qe Objetivo éQue? ¢En quién?
objetivo

Brindar
educacién educacion
- . . en los programas
Estratégico contextualizada en los contextualiza ;
. educativos
programas educativos da
Utilizar los estudios de
seguimiento de estudios de
Tactico egresados en los seguimiento redisefios curriculares

redisefios curriculares de | de egresados
los programas educativos
Contar con estudio de

. estudio de
. egresados vigente en en todos los programas
Operativo egresados .
todos los programas ) educativos evaluables
vigente

educativos evaluables
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3. Plantear el nombre y la formula de célculo

Definidos los factores relevantes que se requieren medir en cada uno de los objetivos, es
necesario generar un nombre y un método de célculo para el indicador. Para ello es necesario
tomar en cuenta lo siguiente:

a) Elnombre del indicador debe ser claro y relacionarse con el objetivo de la medicién

El nombre corresponde al enunciado transitorio con el cual se denomina al algoritmo
empleado para valorar el cumplimiento de un resultado clave, resultando ser este un indice,
una tasa, una proporcion o una razon (INVEDEM, 2019).

A partir del nombre se puede identificar el contenido del indicador, asi como lo que se desea
medir a través del mismo. En este enunciado deberdan atenderse las siguientes
consideraciones:

" No es una definicién amplia y detallada del indicador.
] .
Debe ser Unico y corto.

" No escribirlo como una accion, no incluye verbos en infinitivo.

En términos generales el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (s.f), refiere
la estructura de un indicador y la redistribucion de los factores relevantes del objetivo tal
como se observa en el siguiente esquema:

Verbo . indicador
conjugado I

12



La estructura anterior se puede observar en los siguientes ejemplos:

Nombre de un indicador a partir de los factores relevantes de un objetivo

vigente

Objetivo Verbo iQue? éQuién?
Utilizar los estudios de
seguimiento de egresados . redisefios
g . gN estudios de .
en los redisefios . o curriculares de los
, Utilizar seguimiento de
curriculares de los programas
) egresados .
programas educativos educativos
Contar con estudio de en todos los
egresados vigente en todos Contar con estudios de programas
los programas educativos egresados vigentes educativos
evaluables evaluables
Indicador ¢Quién? Verbo conjugado iQueé?
Redisefios curriculares de Redisefios
programas educativos que | curriculares los estudios de
utilizan los estudios de de que utilizan seguimiento de
seguimiento de egresados programas egresados
educativos
Programas educativos
Programas .
evaluables que cuentan con . con un estudio de
: educativos que cuentan .
un estudio de egresados egresados vigente
evaluables

Nota: Es importante resaltar que el grado de complejidad en la formulacion de los
indicadores depende del nivel en el que se encuentren plasmados en la matriz.

"
Propdsito

Componentes

Actividades




Ahora bien, una vez que se cuente con el nombre del indicador, hace falta asignar un método
de cdlculo que converse con la naturaleza del indicador, por lo cual se recomienda tener en
cuenta lo siguiente:

b) El método de célculo debe ser una expresién matematica que defina de manera
adecuada y de facil comprension, es decir, deben quedar claras cuales son las
variables utilizadas

En el disefio de indicadores, los métodos de calculo mas frecuentes son: el porcentaje, la
tasa de variacion, la razén y el nimero indice, los cuales se describen a continuacion:

Porcentaje: Un porcentaje es la forma de expresar un nimero como partes de cada cien.
Los porcentajes son el cociente entre dos variables con una misma unidad de medida en el
mismo periodo; representan, en la mayoria de los casos, un conjunto de menor dimension
de otro conjunto.

Por ejemplo, si se quiere conocer el porcentaje de redisefios curriculares que han utilizado
el estudio de egresados, la férmula para ello es la siguiente:

‘ Formula Indicador ‘ Férmula
Porcentaje de
programas
educativos Num.de ppee evaluables que cuentan
con estudio de egresados vig.
X % numerador % 100 evaluables que Num.de ppee evaluables
denominador cuentan con un 100
estudio de

egresados vigente

Tasa de variacion: Una tasa de variacion es la forma de expresar un cambio relativo en el
tiempo; es el cociente de dos observaciones de una misma variable en diferentes periodos.
Es importante sefialar que para este método de célculo se deben tener observaciones de una
misma variable, pero en dos diferentes puntos en el tiempo (pasado y presente).

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo, el cual considera analizar la tasa de variacién de
los programas que cuentan con un estudio de egresado en el 2023 con respecto al 2022.

14



Formula Indicador Formula

Tasa de
programas
educativos
evaluables Num. de ppee evaluables que cuentan

que cuentan con estudio de egresados vig 2022

Variable periodo actual
((Va‘::;zl;z::;:;;;?w) _ 1) 100 con un Num. de ppee evaluables que cuentan
con estudio de egresados vig 2023

Tasa de variacion % =
—1 1100

estudio de
egresados
vigente

Razon: Es el resultado de la division entre dos variables con distintas unidades de medida
dentro de un mismo periodo, para obtener el numero de unidades distribuidas
equitativamente por cada unidad del denominador.

‘ Férmula H Indicador Férmula
_ . Promedio de
Promedio de variable a por | eoresados que b=
unidad de variable participa en el Num. de egresados que participan
. en el estudio de seg. en
estudio de 2022

_ variable aen periodo t Num. de

estudios de seguimiento elaborados en 2022

seguimiento

" variableb en periodo t
anualmente

Numeros indices: Un indice (nUmero indice) es una medida estadistica disefiada para medir
los cambios en la magnitud de un grupo de variables relacionadas. Las comparaciones
pueden ser entre periodos de tiempo, entre lugares, categorias similares como personas,
escuelas u objetos. Convencionalmente, los nimeros de indice se expresan en términos de
porcentaje

Férmula:

variable

Indice simple =
dice s pie variable (linea base)



4. Determinar la frecuencia de medicidn

La generacién de un indicador dependerd de manera inevitable de la frecuencia en la
disposicién de los datos (fuentes de informacion) y del nivel de las acciones que se estan
midiendo.

Por lo tanto, es preciso determinar que cierta informacion debe ser generada con
periodicidad a fin de monitorear los avances o las dreas de oportunidad en los procesos.
Aungue no es una regla, los responsables del programa pueden establecer o modificar la
frecuencia de medicién de sus indicadores dependiendo de las necesidades de informacién
(Cuty, Virreyra & Manilla, 2020).

El periodo de tiempo establecido para el reporte del comportamiento de un indicador puede
considerarse:

Mensual
Bimestral
Trimestral
Semestral
Anual
Bianual
Trianual

Sexenal

Sin embargo, es importante mencionar que
mientras mas alto sea el nivel del objetivo
relacionado al indicador, menor sera la frecuencia
de su medicion 16



5. Establecer el sentido del indicador

EI INVEDEM (2019), hace referencia a la direccion o rumbo del resultado del indicador, de tal
manera gue nos permita conocer si el resultado obtenido estad en la linea de lo deseado,
pudiendo ser este sentido ascendente, descendente, regular o nominal.

En un indicador con sentido ascendente la meta siempre es mayor que la linea base o dato
que se toma como referencia al inicio del proceso de evaluacién. Si el resultado obtenido es
mayor al planeado nos remite a entender un buen desempefio.

Un indicador tendra sentido descendente si la meta deseada debe tener un resultado menor
al establecido como linea base al inicio del proceso de evaluacion.

Se presenta cuando el resultado a lograr significa mantener el valor del indicador dentro de
un determinado rango.

Nominal

Es aquel expresado por todo indicador sin necesidad de compararlo en el tiempo; es decir,
sin tomar en cuenta el historial del mismo.

17



6. Indicar el valor inicial

Es el valor del indicador que se fija como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.
La linea base permite que los responsables del programa establezcan y definan las metas que
se pretende alcanzar en un cierto periodo (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, 2013).

La definicion consiste en:

® Utilizar la informacién disponible del programa en el periodo inicial y sustituirla en el
meétodo de calculo.

g valor resultante es la denominada linea base o valor inicial.

7. Establecer metas

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (2013), refiere que las
metas permiten acreditar el grado de avance de los objetivos y una caracteristica esencial
éstas, es que deben ser realistas, es decir, establecer un valor cuantitativo que, dada la
capacidad técnica, humanay financiera del programa, sea factible de alcanzar en un periodo.

18



La meta que se determine debe:

" Estar orientada a mejorar en forma significativa los resultados e impactos del
desempefio institucional.

Asimismo, se debe considerar el establecimiento de dos tipos de metas:

B \etas parciales: se refieren a valores que los indicadores deberian alcanzar en
determinados momentos.

u Meta Final: Resultado deseado a alcanzar.

19
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