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1. INTRODUCCION

SIELE es el Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espanola. Certifica el grado
de dominio del espaiol a través de medios electrénicos mediante dos opciones.

1. Enun Centro de Examen Autorizado SIELE. El candidato acude presencialmente
al centro de examen que elige cuando hace lareserva. El Centro le facilita el equipo
informatico y los recursos necesarios, y supervisa el examen.

2. Enremoto. El candidato se examina con su propio ordenador en su lugar habitual
de residencia, y el Centro de examen supervisa en linea y en tiempo real su
correcta realizacion.

Este documento es una guia que explicacémo un candidato puede realizar el examen SIELE
en remoto, cudles son los requisitos y cudl es el proceso desde que el candidato reserva el
examen hasta que se emite su certificado.

2.:EN QUE CONSISTE EL EXAMEN SIELE EN REMOTO?

El examen SIELE en remoto es un sistema remotamente supervisado, fiable y seguro.
Cuenta con las caracteristicas siguientes.

= El contenido, el formato y la experiencia de usuario son similares a los de los
examenes que se realizan en un Centro de Examen Autorizado SIELE.

= El examen se hace en un ordenador mediante la instalacién de una aplicacion
llamada “navegador SIELE”, que se le facilita al candidato cuando este hace la
reserva del examen.

= Elcandidato puede elegir, de entre las plazas ofertadas por un centro de su pais,
el diay el horario del examen.

* Lareserva se hace en linea a través de la plataforma SIELE y con una antelacién
minima de 48 horas.

= La supervision del examen se realiza en linea y estd a cargo del Centro de
Examen Autorizado SIELE que ha ofertado la plaza.

3.;CUALES SON LOS REQUISITOS TECNICOS Y DEL ENTORNO?

Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos para realizar el examen en remoto con garantias de éxito son los
siguientes.

=  Equipo. PC (portatil o sobremesa), procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64)
minimo dual Core a 2 gigahercios (GHz) o mas, 2GB de RAM (4GB para 64 bits), 5
GB de espacio en disco libre. No son validos dispositivos tipo tablet o smartphone.
Es necesario que el usuario tenga permisos para descargar e instalar aplicaciones.


https://siele.org/web/guest/encuentre-su-centro
https://siele.org/portallogin
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Sistema operativo. Windows 7, Windows 8, Windows 10.

& IMPORTANTE s

El examen SIELE en remoto no esta disponible para Macintosh (OS). *

Conexion. Es altamente recomendable utilizar una conexiéon cableada o una
conexion WIFI de calidad. En cualquier caso, debe asegurarse un ancho de banda
(internet) de un minimo de 1 Mbps de descarga y 1 Mbps de subida.

Camara. Puede ser la del ordenador o una cdmara web conectada a este. Debe
colocarse de manera frontal.

& IMPORTANTE

La colocacion de la caAmara tiene que ser frontal
y no lateral.

Teclado, ratén y auriculares.

Interfaz de audio. Debe tener tarjeta de sonido, altavoz y micréfono para permitir
lareproducciény la grabacién.

Es obligatorio el uso de auriculares.

Requisitos del entorno

Los requisitos basicos del entorno son los siguientes.

Lugar donde se desarrolla el examen. El examen solo puede realizarse en el dmbito
privado (no enun parque, un cibercafé o espacios semejantes). La puerta debe estar
cerrada para evitar interferencias. Es imprescindible que la persona que realiza el
examen esté sola.

Vestimenta. Durante la realizacion del examen se hacen fotografias de forma
continua para asegurar la correcta ejecucién del examen. El candidato debe usar
vestimenta similar a la que usaria en un examen presencial.
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Accesorios. El candidato no puede usar joyas, pasadores de corbata, gemelos,
collares, cintas para la cabeza u otros accesorios. Las orejas deben permanecer
visibles en todo momento (sin tapar por el cabello, por ejemplo).

Teléfono mavil. El teléfono del candidato debe tener WhatsApp y leer cédigos QR.

IMPORTANTE

Una vez comenzado el examen esta prohibido el uso del teléfono mévil, excepto
en los casos en que se necesite contactar al centro por WhatsApp para informar
alglin problema.

lluminacion. El ambiente en que se desarrolla el examen debe ser luminoso. La cara
del candidato debe estar correctamente iluminada, sin sombras ni reflejos.

Mesay asiento. En la mesa solo debe apoyarse lacomputadoray, a cierta distancia,
el teléfono celular. No estan permitidos papeles o cuadernos. La silla debe ser
estandar.

Pausa. En el examen SIELE Global, el candidato puede, silo desea, hacer una pausa
de 10 minutos entre las pruebas de Comprension Auditiva (CA) y de Expresién e
Interaccion Escrita (EIE). El abandono del asiento una vez comenzada una prueba
es motivo de anulacion del examen.

@ IMPORTANTE

Elementos no permitidos

Vestimenta y accesorios inadecuados (pijama, gafas de sol, sombreros, etc.).
Papeles, cuadernos u otros materiales.

Alimentos y bebidas.

Elementos que sirvan para obtener apoyo externo.

Acciones no permitidas
Hacer el examen en una cama, sofa o silla no estandar.
Estar acompafado o que alguien acceda al espacio durante el examen.

Hacer un descanso por fuera del tiempo establecido.

El incumplimiento de los requisitos conlleva la anulacion del examen.



4, ;COMO HACER EL EXAMEN?

Luego de asegurarse el cumplimiento de los requisitos, el candidato puede proceder a la

R
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reserva del exameny la instalacion del navegador.

g
siele

En remoto

Realizacion del examen

Esquema de los pasos a seguir para realizar la reserva del examen en remoto.

4.1 RESERVA DEL EXAMEN

Para examinarse de SIELE en remoto el candidato debe crear una cuenta de usuario. En

SIELE, pulsar en “Acceder/Registrarse”:

~ SERYICIC
INTERNACIONAL
DE EVALACION ES | PT | EN | R

- DE LA LENGUA
sie | @ e

¢QUEESSIELE” EXAMENSIELE PARACANDDATCS

Cree su cuenta de usuario

El CER _i [= | 5i sun no esta regetrads, Sree e cuenta de usuaro y pate a farmar

parte del universo SIELE
Ragiztrate

PARACENTROS FARAEMPRESAS PARA UNIVER:

GCCESD

Corroo slectranico

Creacién cuenta de usuario
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La cuenta de usuario (usuario y contrasefia) que se utiliza en la reserva del

examen es la misma que se necesita para iniciar el examen.

La compra del examen conlleva cinco pasos.

1. Seleccionar el lugar del examen. Indicar pais de residencia, sitio (En remoto) y
region. Aparecerad una ventana emergente con los requisitos que es necesario

cumplir para examinarse. Leer con detenimiento y aceptar.

~ m ; ey

s i e Ie gsmﬂou\
PARA CENTROS

SERVICIO
e ES | PT | EN | FR

LOUEESSIELE?  EXAMEN SIELE  PARA CANDIDATOS PARAEMPRESAS  PARA UNIVERSIDADES

£50 DE COMPRA

SELECCIOME LUGARY  ELIJAFECHAY JARITINA JARITINA - RELLEME SUS DATOS REVISE SU COMPRA
MODALIDAD DE  CENTRO DE EXAMEN PERSONALES
EXAMEN

© Seleccione el lugar del examen

Seleccion del lugar de examen

2. Seleccionar la modalidad de examen.

Seleccione la modalidad

SIELE Global
El examen mas completo para certificar tu nivel e espano
. o i P pa 1 <t "
+‘ é. @ ‘+ @ o g
£ 0 EXPRESKIN E EXPRESION E 155 EUR
T INTERACCION INTERACCION ORALES
ESCAITAS | s |

Modalidades independientes

I3 Modalidades de examen que combinan las distintas prusbas especificas,

Sermite ohtener un infoime SIELE -moonocida a nivel imtemadonal, que icluye wee puriuagiéa de Oz 500 gera
£1,£2 v 53 con wm botal de dos prusbas, y de 0 2 230 para B4 con una pruskbe, relacionads con fos niveles def

© @O
50 @0

@ e e

t M COMPHRENSH K ECTLRA ¢ COMPRENMSION MITHTIVA « EXPRESHIM E INTERACCION EXPRESIIN E NTERACCHIN
MEREREI EXPRESICN E TERACTION EXPRESHN E INTERACTION DRALES ESCHITAS + EXPREEION E
ESCRITAS ORALES BTEAACCIN ORALES
55 EUR 75 EUR 100 EUR 75 EUR 100 EUR
| Saecciras | | Benocinar | | Eaacconar | | Sslocoionar | |

Selocoionar |

Seleccion de la modalidad de examen
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3. Seleccionar la fecha, la hora y el centro que supervisara el examen. Elegir, entre
la oferta disponible en los centros que ofrecen plazas de exdmenes remotamente
supervisados, el diay la hora del examen. El centro elegido serd el encargado de la
supervision del examen. En caso de que en el pais no haya centros que oferten

R
siele

SIELE en remoto el candidato podra contactar con un centro de otro pais.

Modalidad de examen SIELE Global

w9

SIELE GLOBAL ELLIA
CENTRD

sitio Enremato

Elija el centro de exarmen

we  Supervisado remotamente
por Distrito Telefinica

B jarz sepulvedasoiaBriefonicac

% 014630156

JARITINA JARITINA
N

RELLENE SUS DATOS
PERSONALES

REVISE SUCOMPRA

Ubicacion
Pais
Espafia

Reguon

Comunidad de Madrid v |

Fecha

u:% 2-112020 | hesta| 23022021

Seleccion de la ciudad, fechay hora

4. Completar todos los datos personales.

Datos personales

Nambra

Apellidos

Correo electronico

Datos de facturacion

Mombre o razén social

Jara

‘ ‘smé

Ijssula@hotmail.mm ‘

Tipo de documento

Hizmero de documente

Hacionalidad

Mismero de ientificacion fiscal

L

Telgfonn de contacto

Nivel de estudios

Lengua nativa

Direccion de facturacion

2 )

Si dispane de codigo de cupdn introdidzcalo agui:

Localidad Codigo postal

Cédigo pais + nimero
Ejemplo: 34647555917

Pais:

‘Afgamsrd'? '

| Continuar |

& IMPORTANTE

Datos personales

En el teléfono de contacto debe incluir el cédigo del pais. Por ejemplo, en un
teléfono de Espaina cuyo codigo de pais es +34 y el niimero es 647555917, el
nlimero consignado sera 34647555917.
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5. Finalizar el proceso de reserva del examen. Revisar los datos facilitados, aceptar
los términos y condiciones y realizar el pago. Si una vez cumplimentados los datos
se debe modificar alguno, hacerlo en el area personal (Mi perfil) de la plataforma
SIELE.

PROCESO DECOMPRA

U O U U U

SIELE GLOBAL DISTRITO JARITINA JARITINA RELLENE 5U°5 DATOS  REVISE SU COMPRA
TELEFONICA PERSCMNALES

Rewvise que Ios datos sean correctos 1 5500 EUR

SIELE Glabal

30 de noviembre de 2020 - 08.00h. Para reafzar o page ao £ necesadio

dispaner de una cuenta  Paypal
Recuerde que también poede utilizar

s tarjete de credito o debiin.
SIELE Global

#cegtalos Tirminz y Candidones
Candidato: jaritina jaritina Centro de examen: ;:E':Jf.. Terminzs y Candicanes de
Fecha de nacimiento: 01-01-1970 Ronda de fa Comunicacidn S/N. 28050 Madrid. Edificie Oeste
Decumente identidad: 54163206H 1. Telefonica Educacion Digital. Comrprar
Lugar del examen: En casa

= Cancelar

Al realizar & examen le solictaremos su identificacidn.

Finalizacién reserva

Al finalizar la compra aparecera una pantalla con la informacién siguiente.

= A

Gracias por raservar el egaman SIELE
en lemoin Antes de examinaice, es de
Fecha: 25 de enero de 2021 - 11.00h phfigado cumpimiento i preparacidn
dal equipo. Tiene 43h para hacerla,

iEnhorabuena! Su cita de examen esta confirmada

Descaigue |3 A de examen

e i = Acceda & su dres personal de SIELE y
Clave acceso examen. @ SPWPKE34L pudse el botn “Detalls de resorva?,

descanue el *Mavegador SIELE” y oan
la clave de examen, (ealice las pruebas
de verificacss

SIELE Global

Candidato: & (D

Fecha de nacimiento: 26-03-1%80

D nt idad: 12345678E \
N > 4

= Volver alinicio J

Confirmacioén reserva del examen

Ademas, el candidato recibird un correo electrénico con la confirmaciéon de la compra,
el dia y la hora del examen, el acceso al detalle de la reserva y los puntos a tener en

cuenta el dia del examen.

[SIELE] Confirmacion de compra e informacicn importante SIELE Global

= ngracece (= confisnze deposiiads en soiokos Le inforamas que s compra se ha reslizado con éxita.

E! exarmen tenara Wgar e o 25-01-2021 alas 11:00 - Europe/Madrid horas. Por favor lea atentaments ei conterico de este correa:

IMPRESCINDIBLE para hacer el examen:

» Seber s clave de examen: IFWPKEIL

= RECordar fo USUano y contrasefia de aocesd 3 hips/SiElE.org Dara iCEntificarse en e momento del Examer,

* Erbimger e i y reafizar su identi personal =7 (a5 preimas 24h. Pas =l o accecs o defalle de su reserva =0 s dres cerors) ) descargus = SIELE. §in est= mas= no
oaord exar rarse. 5i tiene dudes Sescargue in guia del examen.

Email confirmacion reserva del examen

SERVICIO
INTERNACIONAL
DE EVALUACION
DE LA LENGUA
ESPANOLA



.~ SERVICIO
INTERNACIONAL
DE EVALUACION
DE LA LENGUA

[ ol Ie I e ESPANOLA

En Detalle de la reserva del drea personal de SIELE (Mi perfil) aparecera la clave de
examen y estaran disponibles el navegador y las instrucciones para instalarlo.

MIS EXAMENES
MI PERFIL
7 5 8 SiELE Global
,‘ m\v sele

Nombre: Jara Por hacer | Detalles dereserva

Area personal en SIELE

= Clave de examen. Aparece en el apartado “Informacion de la sesion”. Se trata de
un codigo alfanumérico de uso personal e intransferible (ejemplo: 6JHJFNY9) que

permite desbloquear el navegador, hacer las pruebas de equipo y realizar el
examen.

= Enlace alasinstrucciones y descarga del navegador SIELE.

Fecha de inicio de prueba - 13

Ejemplo de
clave

Fecha de fin de prueba : !

Cédigo de reserva - 936174

Fecha compra : 13

Cédigo de cupén : GTPCVZSGNW

Navegador siele para hacer el examen

oo s

Comprobacién de equipo.
Documento de identificacion:
Folos de identificacidn personal

Plazo para reslizario: : 12-01-2021

Guia candidato

Id usuario - 721447

Apellidos, nombre - Sola, Jara Sepulveda

Email : jssolaEhotmail.com

Documento : Documento Identidad - 54312423E

Teléfono de contacto : 6453217

Detalle de la reserva
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& IMPORTANTE

Elementos que deben estar disponibles en el momento del examen.

Usuario y contraseia de SIELE.

Clave de examen, disponible en el apartado Detalle de la reserva en el
N area personal de SIELE. Convendra tener una foto de la clave en el movil,
ya que no esta permitido tener papeles en el momento del examen.

4.2 INSTALACION DEL NAVEGADOR

El examen se realiza a través del navegador SIELE, que se habilita una vez que se efectuia
la compra del examen, en Mi Pagina, Detalle de la reserva, “Preparacion del examen”.
Pulsar “Descargar las instrucciones” y “Descargar navegador seguro” para instalarlo.

; =

Mavegador siele para hacer &l examen.

Descargar mstrucciones Drescargar navegadon seguin
pRabECInn D8 Eguspa.
Documento de dentificaciin
Fotos de identificacion personal

Plazo para realizars: - 12-31-2027
Gia candidato

Detalle de la reserva: preparacion examen

La instalacion del navegador debe hacerse en un plazo maximo de 24 horas luego de la
compra del examen.

& IMPORTANTE

Parainstalar el navegador se necesita permiso de administracion sobre el equipo.

Si el candidato no es el propietario del equipo, debera comunicarse con este para
habilitar la instalacion.

10


https://siele.org/mi-pagina
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En el navegador SIELE se deben realizar los pasos descritos a continuacién.

Navegador SIELE

Pasos

Tareas

Antes del examen

Cumplimiento de requisitos técnicos e identificacion

A. Comprobacion del equipo

Verificar el correcto funcionamiento del teclado,
el ratdon, el micréfono, la salida de audio, la cdmara
y el ancho de banda a través de un test de sonido,
de grabacién y de velocidad.

B. Identificaciéon personal

Tomar fotografias frontales de la cara para
confirmar la identidad.

C. Entrega de documentaciéon

Adjuntar fotografias del documento de
identificacion que se consignd en el proceso de
compra.

El dia del examen

Requisitos del entorno y acceso al examen

D. Fotos del entorno

Hacer, 30 minutos antes del examen, fotografias
del entorno para asegurar el cumplimiento de los
requisitos.

E. Verificacion con el Centro

Realizar una videollamada con el Centro 15
minutos antes de que comience el examen para
verificar el entorno.

F. Examen

Acceder al examen el diay lahoraindicados en la
reserva.

En la pantalla principal del navegador aparecen las tareas anteriores en el orden en que

deben realizarse.

IDEMTIFICACION PERSOMAL

A IMPORTANTE

Navegador SIELE: secciones

Pulsar Alt+F4 para ejecutar nuevamente el navegador en caso de haberlo cerrado.

11
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Esta seccion dispone de una herramienta que identifica si el equipo cumple con las
especificaciones técnicas y si los componentes requeridos para examinarse funcionan
correctamente. Para ello, primero realizard un analisis interno del ordenador y después
pruebas de la cdmara, del audio, de la grabacion y de la velocidad (ancho de banda).

INICIAR

Comprobacién de equipo

= Comprobacion de lacamara

| |

Comprobacién de equipo: camara

=  Comprobacion del audio

Comprobacion de equipo: audio

12
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Zrel sudio ponagase an conmEsio con & adm nisreds

REPRODUCIR DE NUEVD

Comprobacién de equipo: reproducir audio de nuevo

= Comprobacién del micréfono

En la prueba de grabaciéon es muy importante comprobar el resultado obtenido. El sistema
detecta que la grabacion se ha realizado, pero no la calidad de esta, que tendrd que ser

valorada por el candidato. En caso de problemas, estos se deben solucionar antes del dia
del examen.

DENTIFICACION PERSONAL

> Aud > Micrbfono >

& €0 Grabar | g4ese & Reproduce 2udo gradadoy escichels

3t 10 seguindos: Pare confirmargue el micréfano funda ent=, cuangds iy

s fingiizade la'g

bacidn nuse =7 Reproducir audio grabado y esctichela

Agiond corectamente, cuando hiaya finalizade (¢ grebacidn puse en Reproduciraudio grabado y eschchela

Comprobacién de equipo: micréfono

= Comprobacion de la velocidad

IDENTIFICACION PERSONAL

Test de volocidad

47 Comprobary #1567 Lnct MEunsal. B e e 0oma0nars 3 Wineidas de wsda y e Daaca de esune
ROMBRE VELOCIDAD SLHIOA VEL OCIDAD BALADA |
Buind o7 Emvvlar 20 qu '3 Inflormacidn S eavine quade regiiads |

Comprobacién de equipo: test de velocidad

13
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A IMPORTANTE

El ancho de banda (internet) debe tener un minimo de 1Mbps de descargay
1Mbps de subida garantizados.

Una vez comprobado el equipo, pulsar “Enviar” para registrar los datos. Este paso y los
siguientes quedaran registrados en el detalle de la reserva.

Mavegador siele para hacer el examen:

i

Comprobacion de equipo: Realizada el 13 de enero de 2027 -17.14h.
Documento de identificacion; «*

Fotos de identificacion personal; o

Plazo para realizarlo: ; 12-01-20217

Guia candidato

Detalle de la reserva: preparaciéon examen

B. Identificacion personal

Esta seccion esta preparada para que el candidato tome tres fotografias frontales de su
cara con la cdmara del equipo. El Centro cotejara estas fotos con la del documento de
identificacion.

Para hacer las fotografias, pulsar “Habilitar cAmara”.

COMPROBACION DE EQUIPD IDENTIFICACION PERSONAL

Ls identificacitn personal 2 de ooligado

Pulsegn "Haoilzarcamans” cara

Identificacion personal: cdmara

14
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Silacamarase activa correctamente aparecerael boton “Tomar foto” y en la parte superior
derecha se habilitara el dispositivo para que se puedan hacer las fotografias.

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACKON PERSONAL

i
b,
=
I
I

Fotos necesarias e
acara3

Identificaciéon personal: cdmara

Es importante visualizar las fotografias tomadas para comprobar que las imagenes sean
legibles y no haya sombras sobre la cara.

COMPROBACION DE EQUIPC IDENTIRCACION PERSONAL DOCUMENTO DE IENTIREALIE FOTGE DEL ENTOSND ERIRTACON CON EL CENTRO

el
ceam
)

Identificacion personal: cdmara

Una vez hecha la comprobacidn, pulsar “Enviar fotos”.

COMSROSACION DE EQUIPO

La identificacion personal e de 00l'gado cumplimiento para hater 8l examen,

Auize en "maviitarcimars’ oars nacerss tresfotozrafas fronteles desucene

Foles necesarasdelacara 3

Identificacion personal: envio de fotos

15



_ SERVICIO
INTERNACIONAL
DE EVALUACION
DE LA LENGUA

j:a ie I e ESPANOLA

Si es necesario repetir las fotos, pulsar “Enviar fotos” y luego el botén “Repetir”. Aparecera
un mensaje para confirmar que se desea eliminar las fotos para luego volver a tomarlas.

iEsta seguro gus deséa eliminar este elemento?

CANCELAR

Identificaciéon personal: repetir fotos

El Centro realizara la verificacion de las fotografias al dia siguiente.

= Sjlatoma de fotos es correcta, en la seccién “Identificacion personal” aparecera el
mensaje: “Las fotos han sido aprobadas por el personal del Centro”.

= Sj la toma de fotos resulté fallida, el candidato recibird un correo electronico.
Tendrd que acceder a la seccidon “ldentificacion personal” y adjuntar la

documentacion nuevamente.

C. Documento de identificacion

El candidato debe fotografiar el anverso y el reverso del documento de identificacion que
consigné cuando compré el examen (son validos el documento de identidad, la

identificacion militar, la licencia de conducir y el pasaporte).

El candidato debe generar un cédigo QR, leerlo con el mévil y hacer dos fotografias.

AIMPORTANTE

El teléfono movil debe estar configurado para leer
codigos QR. Se recomienda confirmarlo verificando que
el codigo de la derecha redirige a la pagina web de SIELE.
Este codigo es solo de prueba; no es el cédigo que se usara
el dia del examen.

Si su teléfono mévil no dispone de lector de codigos QR,
descargar una aplicacion que le permita su lectura.

-I?E
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Para habilitar el cédigo pulsar “QR”.

COMPADEACIGN DEEQUIFD DENTIFLACIAN FERSONAL

Lae de. documento de identificacion

mverso y reverso del documanto de identificacidn que na Ut
on el mdvily naceriss fonegrafiss

exgmen |gocumento de dentidad, identficacidn militar, licencis de canducir o pasapors). Fulse en "Qf" para generar uncod!go

Documento de identificacién: cédigo QR

Abrir en el teléfono mévil la aplicacion para leer cédigos QR y escanear el cédigo que
aparece en esta seccion. Una vez que el teléfono mévil ha reconocido el cédigo QR redirige
ala pagina deinternet asociada a lareserva. Desde esa pagina se toman las fotografias del
documento de identificacion.

[ o

del docurrento de identificacidn =z 0e o

dal gxgman [dosumenta dé iBeqddad, iMentficacite

Resultado

ek fsnics Educacidn Dighal

Ir & laweb oo Legal | Potticade orivacidad | ayick

Documento de identificaciéon: habilitar cAmara

Para realizar las fotografias, se puede activar la cdmara frontal o la trasera, a eleccién.
Pulsar “Enviar fotos” para que estas se guarden en la plataforma.

OS5 e 3 » o= T

Fotos . .
Opciodn para elegir
la cdmara delantera
N o trase,ra'de su

a movil.

Camara trasera -

= w

Documento de identificacidon: cAmaray envio de fotos
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Si las fotografias no son legibles, pulsar “Repetir” y hacer nuevas fotografias.

COMMOERLION OF EQUINO DENTICALON PERSONAL FOTOS DF. INTORND

Documentacion aportada
—\ el - B e v el %
T TR R 3
MNA Lo W E
.?".- == :
e |
Loms AR W\ SA o
BT -
Q ] Wmumu- Tecans
THIWI I IMEEP c v wnananelt
Bl ‘1""" " EEPANOLA I SPANOLAINOMBRE « <« J

Documento de identificacion

D. Fotosdel entorno

El dia del examen, 30 minutos antes de la hora prevista para este, el candidato debe
generar un cédigo QR, leerlo con el mévil y hacer tres fotografias que muestren el
conjunto del espacio en el que se encuentra: plano lateral, plano que muestre lo que hay
detras del asiento y plano frontal con la mesay el equipo.

Las fotos del entorno se deben tomar en los 30 minutos previos al examen. En caso
contrario, el sistema se bloquea y el candidato perdera su derecho a examinarse.

COMPROBACISN DE EQUIPD IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE (DENTIFICACION - LCENTRD ERAMEN

Tedsviz ne'puede nacerias fotos. Be podrEn hater entre ias siguientes honds 220272001 13:50 - 22/12 /2001 1400

Fotos del entorno: habilitacion de la herramienta

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICATION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Fara comaletarlaverfcacidn genes i haga 3 fotografias delentormo con el mdw| [planafrontal, isteral vy mess delequipe)

"

Fotos neceaarias del entomo 3

Fotos del entorno: generacién de cédigo QR

Una vez que el teléfono maévil ha reconocido el cédigo QR redirige a la pagina de internet
asociada a lareserva. Desde esa pagina se toman las fotografias del entorno.

Para realizar las fotografias, se puede activar la cAmara frontal o la trasera, a eleccion.
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Pulsar “Enviar fotos” para que estas se guarden en la plataforma.

10056 ™ M « o 79%e

Fotos

Opciodn para elegir la
camara delanterao
trasera de su movil.

o =

J

Verificacion del entorno: fotografias

En el ordenador apareceran las fotografias obtenidas con el teléfono mavil. Si no son
claras, pulsar en el botén “Repetir” para hacerlas de nuevo. Si son legibles, pulsar en la
pestafia de “Verificacién con el centro”.

COMPROBAOION DE EQUIPO ‘ DENTIFICACON PERSONAL ‘ DOCUMENTO DE IDINTINCACION

VERFICACION CON EL CENTRO J EXAMEN

Fotos del entorno: repeticién de fotografias
E. Verificacion del Centro

El Centro comprobara en tiempo real laidentidad del candidato y verificara que el espacio
cumple con las especificaciones sefialadas. El candidato debe generar un nuevo cédigo QR
y leerlo con su movil. Se abrird WhatsApp para poder hacer una videollamada con el
Centro.

COMPROBACION DE EQUIPD DENTIFICACION FERSONAL DOCLUMENTD DE IDENTIFICACION FOTOS DELENTORNO EXAMEN

Laverfracidn delentorng es 82 0oligade cumalimiernin aers: nacer el evamen.

gllamads par Whatsaoo

Verificacion del entorno: generacion QR
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FOTOS DEL ENTORNO 'VERIFICACIGN CON EL CENTRO EXAMEN

COMPROBACION DE EQUIPD DENTIFICACION PERSOMAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Importante: para que la lectura del
codigo QR sea correcta, asegurar que
el moévil lo captura completo.

Ejemplo de cédigo QR

Verificacién del entorno: videollamada

La videollamada tiene como objeto:

= verificar que el espacio donde hace el examen cumple los requisitos,
= indicarle al candidato déonde tiene que dejar el mévil.

Videollamada por WhatsApp con el centro

A partir de este momento, automaticamente se habilita la seccion “Examen”.

En esta seccion un crondmetro indica el tiempo que resta para comenzar. Es preciso pulsar
“Recargar pagina” cuando llega la hora del examen.
VERIFRCACRSS C00F EL CENTRD m

COMPROBACKIN OE EQUIPD IDENTFICACICS PERSOMNAL DOCUMENTO DE IDENTIICACHIN FOTOS DEL ENTORMNG

Nombre del examen

SELE Globol

Bodi stEtE B EETETR T e Bi g R S

00:05:01

C ]

Examen: tiempo de espera
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4.3 REALIZACION DEL EXAMEN

Pulsar el botén “Ir al examen”.

COMPROBACKIN DE EQUIFD IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE EIENTERCACION FOTOS DEL ENTORNGD VERIFRCACR CO% EL CENTRD m

MNombre del examen

SIELE Global

Ir al examen

Introducir el usuario y la contrasefa consignados en la reserva del examen. Pulsar
“Acceder”.

ACCESO

Correo electronico

jara@mail.com

Contrasena

Acceder

A4

Olvidé mi contrasena

Credenciales de acceso

En la pantalla principal apareceran las pruebas que componen el examen y el botdén
“Iniciar”, que permite acceder a la primera prueba.

Usted va a realizar el examen SIELE (Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espafiola). Las pruebas tienen el siguiente orden:

@ Prueba 1. Comprensién de lectura (60 minutos)
Prueba 2. Comprensi6n auditiva (55 minutos)
@ Prueba 3. Expresion e interaccion escritas (50 minutos)

Prueba 4. Expresion e interaccion orales (de 15 a 20 minutos)

Iniciar

Para empezar el examen, pulse el botén Iniciar

Inicio del examen

Al terminar el examen, pulsar el aspa para cerrar el navegador o Alt+F4.
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5. RECOMENDACIONES GENERALES

= Conocer el examen SIELE ayuda a no tener imprevistos y comprobar que se estd
preparado para llevarlo a cabo. Recomendamos consultar la guia del examen
https://siele.org/web/guest/examenes y el modelo de ejemplo al que se accede desde
https://examendemo.siele.org

= En el examen SIELE Global el candidato puede disponer de una pausa de 10 minutos
entre las pruebas de Comprension Auditiva (CA) y Expresion e Interaccion Escrita
(EIE). Transcurrida la pausa es obligatorio realizar una nueva videollamada al Centro
através de WhatsApp.

= Durante la realizacién del examen el Centro supervisa el cumplimiento del protocolo
en tiempo real a través de la cdmara. El candidato debe estar siempre visible.

= La cdmara estd situada en la esquina superior izquierda de la pantalla. De forma
automatica, el sistema detecta posibles comportamientos andmalos y da avisos
mediante la aparicién de un punto rojo de manera intermitente.

= El candidato debe mantener la atencién sobre el teclado y la pantalla del ordenador,
evitando desviar la mirada, mirar hacia los lados, taparse la boca o leer en voz alta las

preguntas del examen.

= Si el candidato intenta abandonar el navegador SIELE para abrir otra aplicacion el
navegador se cerrardy se dara por finalizado el examen.

T
l
AIMPORTANTE el

Esta totalmente prohibido:

abandonar el puesto de examen,

utilizar un dispositivo mévil o cualquier otro material de apoyo,

darse la vuelta, mirar a otro sitio que no sea la pantalla del ordenador
y hacer movimientos sospechosos.

El incumplimiento de estas normas es motivo de anulacién y pérdida del derecho de
examen.
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El navegador SIELE en remoto no permite que se ejecuten en segundo plano
aplicaciones que faciliten la toma de control del equipo externamente. Si hay
aplicaciones ejecutandose en segundo plano, cuando el candidato introduce la clave
de examen el sistema impide la apertura del navegador SIELE y por consiguiente, la
realizacion de las pruebas y del examen.

Para solucionarlo, el procedimiento que debe
desarrollar el candidato es el siguiente.

Cambiar de usuano

o Ejecutar el “Administrador de tareas”
pulsando ala vez las teclas Cerrar s«
<Ctrl>+<Alt>+<Supr>. Aparecera la

siguiente pantalla. Cambiar una contrasefia

.. Administrador de tareas
o Pulsar “Administrador de tareas”. i

Apareceran los procesos que estan en

ejecucion en el ordenador.
Cancelar

o Encadauno delos procesos mencionados, pulsar el botén “Finalizar tarea”
gue aparece en la parte inferior.

SERVICIO
INTERNACIONAL
DE EVALUACION
DE LA LENGUA
ESPANOLA

74 Adminitrador de tareas

¥y Adminstrader de taress - =] x
Archive  Dpciones  Vista Archive  Opciomes  Vista
Procscos Rendimients  Historial de apicaciones  Imici Ususrios Detalles  Servicies Irvoceses (Rindimienio | Fiodal S wohcacionss | Inicio | Usics | Deshes Seicion
9% 59% 1% 0% 9% 59% 1% 0%
Nomire Estado o Memaoria Disco Pl et oy Verngain it Mot
> G Misrosct Qutlnak (32 ki) (2] W 1a5ME OMEA QMg - WIE
W Senvicio Agente de pupervitin . 0% Q4ME  OMBA OMg
1, 3
W Miciesolt Teams (5] S EarN MG O N AT o |3 O Sewicio de iise coompestide g 0N 24MB OMBA OMegp
T Microsoht Weed (32 bits) ROE NSNS  CMEAL  GHs T ik b receion seymcheoncia €1 Us| 13ME OME:  OMem
0 Opers Intesmes Browser (32 bits) .. 03%  GEIEME OREs Ohkps |+ | sopem 4% TioMS OMES  Ohibgs
Procesos en sequnda plano (84) (& SmartSceeen de Windaws Defen, % 1IME L1V -1y 0 Mg
* -( »
! Benas cetalles Firalizar taren Menes detslles Fimalizar tares.

Teams: proceso en segundo plano Skype: proceso en segundo plano

Si el candidato pierde momentaneamente su conexion a internet, debe reiniciar el
navegador SIELE cuando se restablezca la conexién y continuar el examen en el punto
donde se quedd. Si no es posible volver a conectarse o si el tiempo perdido no permite
completar la prueba el candidato debe contactar con SIELE para saber como proceder.
Para ello, indicar el nGmero de reservay la incidencia a través del correo electrénico
candidatos@siele.org.

En funcién del andlisis posterior efectuado por el Centro, los problemas técnicos
pueden suponer la anulacién o la repeticion del examen, por lo que es recomendable
verificar previamente que la conexion ainternet es estable. Se podra repetir el examen
por razones técnicas una Unica vez.
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6. ELCERTIFICADO

Unavez finalizado el examen, el Centro revisa si la sesiéon ha transcurrido con normalidad
y si todo es correcto envia el examen a calificar. En un maximo de tres semanas, el
certificado aparecera en el area personal “Mi pagina” (previamente llegard un correo
electrénico con la informacion). En ese momento el candidato deberd desinstalar el
navegador SIELE.

=

Siel Centro o SIELE detectan algunairregularidad, en el estado de la calificacion aparecera
la leyenda “Problema técnico”, y el equipo de SIELE se contactara con el candidato.

AIMPORTANTE

En un maximo de tres semanas el candidato recibe su certificado o informe en su
espacio personal.
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siele [E)EPIXANLOELI\/I\GUA COMO HACEEZ]EL EXAMEN INFORI—'T_ACCA?J;ITJ‘:?S

El examen SIELE en remoto es un sistema fiable y seguro que permite obtener la certificacion de espafiol de SIELE sin concurrir a un Centro.
¢Cudles son los pasos para examinarse?

Reservar el examen . Crearse una cuenta de
1 Comprar el examen } [ SELE } necesario | A
Comprobacidon de equipo }
lzl:; [;Irewos Identificacidn personal }
oras
v
. Disp‘o’nible en la L Documento de identificacion }
2 | Instalar el navegador SIELE } informacion de la reserva para hacer
(detalle (7).
i Fotos del entorno }
R @ Dia del examen
30 minutos
v ( Verificacion con el centro }
antes)
o B

Clave de examen

. Desde el
3 Realizar el examen } [ Navegador SIELE } acceso con

Cuenta de usuario
(usuario/contrasefia)
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siele &% REQUISITOS PARA I;OE]ALIZAR EL EXAMEN wromcn i

Equipo Sistema operativo

Windows 7,8 y 10.

PC (portatil o sobremesa), procesador de 32 bits (x86) o 64 bits
(x64) minimo dual Core a 2 gigahercios (GHz) o mas, 2GB de RAM
(4GB para 64 bits), 5 GB de espacio libre en disco.

No disponible en Mac 0S X Yosemite / EI Capitan.

No son vélidos dispositivos tipo tablet o smartphone.

Por cable o inaldmbrica. Se permite la WIFI si garantiza la calidad Es imprescindible la descarga e instalacién del navegador SIELE
de servicio. para hacer el examen.

Interfaz de audio

Camara

Del ordenador o una camara web conectada a este. Que permita la reproduccion y grabacion, es decir, que tenga

tarjeta de sonido, altavoz y micréfono.

Raton y teclado Auriculares

Conexion % Navegador SIELE
©
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PROTOCOLO PARA REALIZAR EL EXAMEN
2021 EL CANDIDATO

Cualquier comportamiento irreqular durante el examen implicara su anulacion.

~ Antes N Durante N o Al finalizar ~N

A .nn A . [co0 ) .
Prepare el entorno Si tiene una incidencia ‘ Cierre el navegador.

El examen se realiza en el dmbito privado; tiene que
estar solo/a en la sala o habitacién.

Salga del navegador y ejeciitelo de nuevo. El examen se
graba en tiempo real y cuando acceda se situard en
donde se detuvo.

Si quiere trasladar alguna consulta o incidencia sobre
el examen, contacte con el centro mediante
WhatsApp.

Cuide la luminosidad del ambiente; evite reflejos que
puedan impedir la correcta visualizacién de la
situacién de examen.

Si no puede solucionar el problema, contacte con el
centro mediante el mismo WhatsApp que usé para
hacer la verificacion del entorno.

Realice el sequimiento de su calificacion desde
Mi pdgina (7

© ©
@ ©

Elija una vestimenta apropiada. .
g . Pausa en Siele Global

En el examen SIELE Global estd contemplada una pausa
de 10 minutos entre las pruebas de Comprension
Auditiva (CA) y Expresidn e Interaccién Escrita (EIE).
Para reanudar el examen haga una nueva videollamada
por WhatsApp con el centro.

Controle que no existan dispositivos de comunicacion
con el exterior, con excepcién del teléfono mévil.

(@)@ @
@

Esta totalmente prohibido

-EB Abandonar el puesto de examen. Utilizar material de apoyo. Darse la vuelta o mirar a otro sitio que no sea la
pantalla del ordenador.

Utilizar el teléfono movil una vez comenzado el Tapar con elementos a cara y las orejas. Deben
examen, salvo contacto por WhatsApp con el centro permanecer visibles en todo momento. Hacer movimientos sospechosos.

por incidencias.
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