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Presentacion

Una de las problemadticas que con mayor frecuencia se presentan en la Instituciones de
Educaciéon Superior (IES), reside en los bajos indicadores de desempefio estudiantil,
situacion que de acuerdo a las sugerencias y tendencias actuales, exige incorporar
estrategias evaluativas integrales en relacidn a los actores mas importantes de la vida de las
universidades, los estudiantes; de tal manera que se consideren los multiples factores que
intervienen en el desempeno escolar, como la situacién social, econdmica, demografica,
psicolégica, los planes y programas de estudio, ambiente escolar, desempeiio del
profesorado, programas de apoyo, politicas, entre otros factores que afirman algunos
estudios como los de Tinto (1989), Chain (2003), y Mackenzie y Schweitzar (2001); con la
sugerencia de realizar estudios que impliquen la observacién y analisis continuo del
comportamiento académico de los estudiantes para explicar el desempefio estudiantil, asi

como fundamentar la toma de decisiones con fines de atencién y mejora.

En este sentido, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), cuyo
modelo educativo establece una vision centrada en el estudiante; a través del Programa
Institucional de Evaluacién para la Mejora Organizacional y de las Personas 2018 — 2023,
plantea el Subprograma Institucional de Trayectorias Escolares y Laborales, como una
estrategia institucional de acompafiamiento al continuum de los estudiantes por la UAEH,
gue esta orientada al analisis de los elementos que participan desde el ingreso durante su
permanencia y egreso para la interpretacion de los transitos escolares; buscando
convertirse en una herramienta de apoyo para la deteccién oportuna de necesidades y la
generacion oportuna de estrategias encaminadas a la mejora de los programas educativos

y de los indicadores de desempeio estudiantil.

De esta manera, a partir del periodo rectoral 2011 - 2017, la Direccién General de
Evaluacién (DGE) como la instancia responsable de coordinar y realizar los procesos
evaluativos para la mejora de la calidad de las funciones sustantivas y adjetivas, retomo el
cuestionario “Estudiar a los Estudiantes” aplicado en 2004 por la Direccion General de

Planeacidn, con la finalidad de contar con informacién vélida y confiable acerca de los
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estudiantes. Para ello, se realizé la reestructuracion del cuestionario contemplando las
adecuaciones que responden a la realidad institucional y nacional actual, a los indicadores
de evaluacidn nacional e internacional, acreditacion de programas educativos por instancias
externas a la universidad, asi como la incorporacién de los elementos que segun la revision
tedrica son tendencia e inciden en las trayectorias. De esta forma, con el apoyo de la
Direccién General de Planeacidn, la Direccién de Administracién Escolar y la Direccion de
Informacidn y Sistemas, se aplica anualmente el cuestionario “Estudiar a los Estudiantes y
Satisfaccidn en la Trayectoria Escolar (EsEsTySa)” a todos los estudiantes de reingreso a los
programas educativos de bachillerato, licenciatura y posgrado, considerando entonces a los

estudiantes de segundo semestre en adelante.

El presente documento, es un informe de los resultados obtenidos en la aplicacion
del proceso de reinscripcion enero — junio 2019 de los 22,267 estudiantes participantes de
nivel licenciatura y posgrado, especificamente de lo correspondiente a la satisfaccion
general del estudiantado, obtenidos a partir de las variables en relacién a la docencia y

elementos del programa educativo.

Metodologia

Diseino del instrumento

Con base al cuestionario propuesto por Adridn De Garay en la ANUIES y utilizado por la
Direccién General de Planeacion en 2004, en 2013, la DGE revisd y actualizé el cuestionario
incorporando los elementos que respondieran a la realidad institucional, mismo que fue
piloteado y validado para su primera aplicacidn. Cabe mencionar que anualmente se realiza
la revision del cuestionario y se realizan los ajustes necesarios. Para el periodo que se
informa el instrumento estd compuesto por 65 item distribuidos en 9 dimensiones de
estudio: origen, situacién social y econdmica, condiciones de estudio, orientacidn
profesional, expectativas, valoracion familiar, practicas de estudio, ambiente escolar,
programa educativo y satisfaccion. El instrumento se adecua a lo que corresponde a cada

nivel educativo , atendiendo la l6gica de cada nivel.
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Las dimensiones

Las nueve dimensiones que constituyen la estructura del estudio y que determinaron tanto

los instrumentos como el andlisis de los datos son las siguientes:

R/
L X4

R/
X4

)

Condiciones de estudio y valoracién familiar: refiere a aquellos elementos externos
e internos, sociales, econémicos, demograficos, ambientales, familiares que
influyen en el desempefio escolar, por ejemplo; estado civil, situacién laboral,
escolaridad de los padres, nivel socioecondmico, etc., ademds de incluir la
valoracion de la familia sobre los estudios del alumno.

Orientacidn profesional, expectativas educativas y ocupacionales: incluye aquellos
factores clave en la eleccién de la institucidn y/o carrera, valora las aspiraciones
educativas y profesionales asi como el cumplimiento de las mismas.

Habitos de estudio y practicas escolares: valora tanto las conductas que los
estudiantes practican regularmente para aprender, asi como las actividades que se
desarrollan en el proceso ensefanza — aprendizaje.

Infraestructura y servicios institucionales : En ella se valora la calidad de los
espacios fisicos y de los servicios que presta la institucién en apoyo del estudiantado,
por ejemplo, transporte, servicio médico, cafeterias, fotocopias, bibliotecas, entre
otros

Idiomas: Incluye la valoracién de las actividades, tiempo de dedicacidn y apreciacion
sobre el aprendizaje del idioma extranjero y por ende del Programa Institucional de
Idiomas (PIT)

Actividades culturales y deportivas: Constituye el conocimiento de las habilidades
culturales y deportivas de los estudiantes asi como la opinidén en cuanto a este tipo
de actividades que se realizan al interior de la institucién como programas de apoyo
a la formacioén integral.

Programas de apoyo institucional y servicios académicos: Considera la opinion
respecto al grado de contribucién de los programas de apoyo estudiantil y los

servicios académicos en la formacion de los estudiantes.
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% Programa educativo: Valora los elementos del programa educativo tales como
valoracion sobre las asignaturas en los planes de estudio, causas de reprobacién y
abandono, y opinién general del programa educativo.

% Satisfaccion: Contempla el grado de satisfacciéon de los estudiantes con los

o
A5

programas y servicios institucionales, desempefio del personal universitario,
programa educativo, institucién, escuela o instituto y proceso ensefanza-

aprendizaje.
Aplicacion

A partir de la importancia de contar con informacidn de la totalidad de los estudiantes de
la Universidad, como cada afio el cuestionario fue incorporado para su aplicacién en linea
dentro del proceso de reinscripciéon enero — junio 2019, con la autorizacién de la Direccidon
de Administracién Escolar. Cada estudiante ingresa al portal de acceso a servicios escolares
con su numero de cuenta y nip; posterior a realizar el procedimiento para su reinscripcion
el sistema por medio de un link direcciona a una ventana en la que se muestra el

cuestionario que debe contestar de acuerdo al nivel educativo.



i\

La Direccién de Administracion Escolar
brinda a todos los estudiantes los

R ! siguientes servicios en linea:
J -

Imagen 1. Acceso para el procedimiento de reinscripcion

b B Universidad Autdénoma del Estado de Hidalgo
| Secretaria Gensral

Direccion de Administracion Escolar

Servicios Escolares

Alumnoe: GONZALEZ NAJERA YESSICA DAMAR Cenar sasiin
Homara de cuenta: 203520
Programa aducativo: | Licercizies de Meden Cingan [AREA MEDICINAL-Activa v

Inscripcidn / Reirsonpoon Consulta de aclas Dalos personales
Examen extraordinana Histonal académico Actuslizacion de NIP
Evaluacion por compatancias

INSCRIPCION / REINSCRIPCION

Cicky ascolar ENERC-IUNID 2012 v | Acepiar |

&5 Imprimir comprobante de inscripcion
Asignaturas cargadas

= Al dar clic en el nombre de alguna asignatur. se be mostra@n mes datos sabre esa oferta

ombre de fa 2signatura | Programa scadémico | Semestro Horano Capacidad
| Escueis | Grupe Dia {Hora} disponible

Imagen 2. Dar de alta asignaturas a cursar
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Bienvenid@ HERNANDEZ GOMEZ JAIME JOSUE
El sigwants coestionarnc forma parts det Escolates y Laborales contenido an el Programa Rector de
Evakiacén del Plan de Desamrollo Institucional 20112017, que tiene. como visién qus "La UAEM sea una universidad visble intemaconaimente y
aceptada como una institucién educativa que trabaja con pardmetros bisicos da caldad acaddmica y adminiatratra”,

Para lograr lo antenor, son Necesanas una sene de acoones que todos los integrantes de la comurudad umiversitania, sean estudiantes, profesores,
atmiristrativos, investigadores o funconanos debemos cumplir, come en este caso el cuestionano de Estudiar 3 ks Estudiantes v Satisfaccdn en la
Trayectona Escolar (EsEstySa), o cual es und estrategia Nnavadora en lod procedimientos realeados para of sequnmsento de estudantas, que
busca atender al compronuso con la calidad v mejora continua de nuestras acclones, asl como dar respussta a los indicadores que hoy en dia
permiten valocar las mstituciones 3 nivel nagonal & internaconal.

En ¢l pals, €5 necesana responder 3 indicadores en Programas que itervenen en & financianmeento que obtenemos de fa Federaadon, tal es of caso
del Programa de Fortalecimiento de k3 Caldad en Instituciones Educativas (PROFOCIE), donde especiicamente se solidita informacidn sobre
nuestros indicadores canto par ejemplo ks de sansfacnon de estudantss, eficenca educativa y terminal & nivel intemacianal, por ejemplo, a
traves del sistema QS Stars hemos conseguido 13 visibibdad al alcanzar tres estrellas en docenoa, cultura v accesibidad, colocando 2 nuestra
unversidad como una de las onco universidades mencanas Que se encuentran en e rango de 3 a 4 estrellas en @ rabng, ko que & permite
comprender sus SxR08 y opartunidades, asi como mostrar su valor frente 3 otras univarsidades del mundo; este nivel alkanzado en G5 Stars, ofrece
UN PANOrAMS que parmite 3 i3 inatitucién centrarse en elevar su parfd |, benaficando al alnado que tans una
visiblidad internacional, esto fue an parta posible porque ofreomas Informacion de los estudiantas respecto 3 la satisfacodn con of profesorado, con
iz institucidn, con el plan de estudios ¥ cpiianes respecto &l apoyo insbitucional

Para dar respuesta real a los indicadores m nados es o que los de la ofrezcan Infe vilida y
honesta sobre una serie de tépicos que se en este como: de estudio, y servicios
Impacto de fos de apoyo v servidos sélo por algunos.

Parcularments s Importante que sepas, que a partir de ta informacion que proporclones seri posible, no stlo ofrecer valores de indicadores,
sino especialmente, acompadar tu recorrido escolar, conocer d tus fortalezas, dificultades, © nt de tal
manera que esto permita generar las estrategias que sean necesarias para apoyar tu trénsito por la UAEH y contribuir & la mejora de tu
desempeiio académico,

Objetivo: Conocer 1as caracteristicas académicas, €condmicas y sooales de fos estudiantes de a3 UAEH, asi camo su grado ge satisfacadn; como

slementos fundamentales para ks interpretacdn de las trayectorias escolares y laborales y la detecriGn oportuna de necesidades, a fin de generar
que a la mejoca del P estudannl en los programas educativos.

Instrucciones: Encontrards una sefe de cuestionanmwentos 3 los que te pedimos respondas de acuerdo 3 1 escala que se presanta. Es muy

mportante que respondas con honestidad ya que fa informacon gue Proporoones serd de utilidad para favorecer tu desempelio acadeémig.

Imagen 3. Mensaje de bienvenida al cuestionario

& ascribe al correo electrénico ordazafuaeh. edurmx
Evaluadiin:
[ oria Escolar

Cuestionario EsEsty Sa
diant: enia

"Estudiar a los escalar”

Condicionss de eaiudio y vokaracian femFiar

1 Estadochil - Seleccione ™

2. Tienas hljos?: £ 510 Ne
+ Cudnlns? Seleccions T

1. ;0 quidn dapandes aconsmicamants?
Papa L Mama ) Esposaio’ Tutor ) Da mis propios ingrasas
Harmaneis}t | Abucbaic)

4, (Econémicamente slguien depende d= 7| Selecclone

ECuantos? - Seleccione T

i Trabams?  SiL Mo
[ Cletntag hasgs Wabajss 8 1o samana?  Selecdong 2

£ Tu trabaje tiena ralacidn con tus setudies? | Salacciona ¥

6. i ¢eudl e el ingr darinl mensusl dei cusl d=pendes? | Selecdane hyd

7 Cudl s (8 sscaiandad nasima alcanzads por s padies?

Padee  Seleccione L4
Madie | Gelaccione il
0. ; Tiaras harmanos qus actin esudiands an la LAEH?  Sal .

Esvaclalmn  Mas

5 ;ﬁeruilmlwesvnbujlnuo 20l UAEH? Seleccione ¥

30 Thenes hedmsants con carrers profesional conclulda®™ | Sefecclone *

En cas afemativa gan fa AEH o an ctra nstimcin?

Imagen 4. Cuestionario EsEsTySa

En la aplicacidn, participaron un total de 22,267 estudiantes de licenciatura y posgrado
inscritos de segundo semestre en adelante, la siguiente tabla muestra la distribucion de

participantes por dependencia de educacion superior y programa educativo.
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PROGRAMA EDUCATIVO
Licenciatura en Creacidon y Desarrollo de Empresas
Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Disefio Grafico
Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Ingenieria Econdmica y Financiera
Licenciatura en Ingenieria en Biociencias
Licenciatura en Ingenieria en Nanotecnologia
Licenciatura en Ingenieria en Tecnologia del Frio
Licenciatura en Inteligencia de Mercados
Licenciatura en Psicologia
Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Ingenieria Industrial
Licenciatura en Ingenieria Mecdnica
Licenciatura en Administracién
Licenciatura en Ciencias Computacionales
Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Médico Cirujano
Licenciatura en Administracién
Licenciatura en Ingenieria Industrial
Licenciatura en Médico Cirujano
Licenciatura en Gestion Tecnoldgica
Licenciatura en Ingenieria en Computacién
Licenciatura en Ingenieria en Tecnologias de Automatizacién
Licenciatura en Tecnologias de la Informacidn
Licenciatura en Turismo
Licenciatura en Administracién
Licenciatura en Enfermeria
Licenciatura en Ingenieria de Software
Licenciatura en Médico Cirujano
Licenciatura en Sistemas Computacionales

N ALUMNOS
140
554
382
301

80
63
33
65
62
254
121
217
142
146
48
248
471
92
100
108
107
82
84
85
44
265
270
465
97
85
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PROGRAMA EDUCATIVO
Licenciatura en Contaduria
Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Ingenieria en Procesamiento de Recursos Minerales
Licenciatura en Arte Dramatico
Licenciatura en Artes Visuales
Licenciatura en Danza
Licenciatura en Musica
Maestria en Patrimonio Cultural de México
Doctorado en Ciencias Agropecuarias
Licenciatura de Ingenieria en Alimentos
Licenciatura en Alimentacién Sustentable
Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial
Licenciatura en Ingenieria en Agronegocios
Licenciatura en Ingenieria en Agronomia para la Produccion Sustentable
Licenciatura en Ingenieria en Manejo de Recursos Forestales
Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia
Maestria en Ciencia de los Alimentos
Doctorado en Ciencias Ambientales
Doctorado en Ciencias Computacionales
Doctorado en Ciencias de Ingenieria Industrial
Doctorado en Ciencias de los Materiales
Doctorado en Ciencias en Automatizacion y Control
Doctorado en Ciencias en Biodiversidad y Conservacion (Plan 3 Afios)
Doctorado en Quimica
Licenciatura de Quimica en Alimentos
Licenciatura en Arquitectura
Licenciatura en Biologia
Licenciatura en Ciencias Computacionales
Licenciatura en Fisica y Tecnologia Avanzada
Licenciatura en Ingenieria Civil
Licenciatura en Ingenieria en Ciencia de los Materiales
Licenciatura en Ingenieria en Electrdénica
Licenciatura en Ingenieria en Geologia Ambiental
Licenciatura en Ingenieria en Telecomunicaciones
Licenciatura en Ingenieria Industrial
Licenciatura en Ingenieria Minero Metalurgica
Licenciatura en Matematicas Aplicadas

N ALUMNOS
85
97
61
60
150
91
153

79
21
67

157
71
427
19
14

15

12

11
188
457
416
462

81
470
114
201
281
270
522
283
102
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PROGRAMA EDUCATIVO N ALUMNOS

Licenciatura en Quimica 193
Maestria en Ciencias de Los Materiales 5
Maestria en Ciencias en Automatizacion y Control 11
Maestria en Ciencias en Biodiversidad y Conservacion 7
Maestria en Ciencias en Ingenieria Industrial 8
Maestria en Ciencias en Matematicas y su Diddctica 8
Maestria en Matemiticas 2
Maestria en Quimica 9
Doctorado en Ciencias de los Alimentos y Salud Humana 8
Especialidad en Enfermeria Neonatal 2
Especialidad en Enfermeria Pediatrica 12
Licenciatura De Cirujano Dentista 703
Licenciatura en Enfermeria 823
Licenciatura En Farmacia 212
Licenciatura en Gerontologia 252
Licenciatura en Médico Cirujano 1305
Licenciatura en Nutricidn 509
Licenciatura en Psicologia 869
Maestria en Ciencias Biomédicas y de la Salud 17
Maestria en Nutricion Clinica 2
Maestria en Salud Publica 31
Programa Unico De Especialidades Odontoldgicas 1
Doctorado en Ciencias Econémico Administrativas 5
Licenciatura en Administracién 613
Licenciatura en Comercio Exterior 700
Licenciatura en Contaduria 683
Licenciatura en Economia 149
LICENCIATURA EN GASTRONOMIA 596
Licenciatura en Mercadotecnia 628
Licenciatura en Turismo 600
MAESTRIA EN ADMINISTRACION 25
MAESTRIA EN AUDITORIA

Maestria en Estudios Econédmicos

Maestria en Gestion Fiscal

Doctorado en Ciencias de la Educacién 6
Doctorado en Ciencias Sociales 15

Doctorado en Estudios de Poblacién 4



“Estudiar a los Estudiantes y Satisfaccion en la Trayectoria Escolar 2019” BN

PROGRAMA EDUCATIVO N ALUMNOS
Licenciatura en Antropologia Social 37
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn 464
Licenciatura en Ciencias de la Educacion 363
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica 380
Licenciatura en Derecho 554
Licenciatura en Historia de México 73
Licenciatura en la Ensenanza de la Lengua Inglesa 178
Licenciatura en Planeacion y Desarrollo Regional 85
Licenciatura en Sociologia 54
Licenciatura en Trabajo Social 322
Maestria en Ciencias de la Educacion 12
Maestria en Ciencias Sociales 6
Maestria en Derecho 15
Maestria en Gobierno Y Gestion Local 23
Total general 22267

Tabla 1. Participantes por programa educativo de licenciatura y posgrado

Resultados

Para el andlisis de resultados se solicita la extraccién de la base de datos a la Direccidn de
Informacidn y Sistemas, quien a través de un proceso de consulta remitié la informacién en
archivo de EXCEL® ® en el que se llevé a cabo el andlisis de las variables que a continuacidn
se presentan.

El grado de satisfacciéon del estudiantado se obtiene a partir del promedio de los items
valorados en la dimensidn Satisfaccion, seleccionando aquellas variables que tienen que ver
con la calidad de la docencia y el programa educativo (satisfaccién con tutorias, asesorias,
laboratorios, centro de cdmputo, profesorado, personal directivo, programa educativo y
proceso ensefianza — aprendizaje), a partir de ello se obtiene la media de satisfaccion

general del estudiantado.

Satisfaccion con:

Tutorias 38.52 51.53 8.15 1.79
Asesorias 38.13 52.74 7.58 1.54
Laboratorios/Talleres 30.30 53.69 13.17 2.84
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Satisfaccion con:

Medio

Bajo

14

Centro de computo académico 32.83
Desempeiio del profesorado 49.88
Desempeiio del personal directivo 47.69
(Director y coordinador del programa)

Con el programa educativo 45.16
Con el proceso ensefianza-aprendizaje 44.59

Media de satisfaccion

40.89

Tabla 2. Grado de satisfaccion del estudiantado

%
55.48
46.63
44.71

49.63
51.29
50.71

SATISFACCION ESTUDIANTIL

Bajo Nulo
6.95% 1.44%

%
9.77
2.94
6.11

4.49
3.41
6.95

Satisfaccion
estudiantil
91.6%

191
0.55
1.48

0.72
0.71
1.44
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