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BALACERA

Es un incidente de violencia armada donde puede generarse un elevado niamero

de victimas.
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Dirigido ala comunidad universitaria en general:
No asuma que nunca sucedera.

e Sea consciente de su entorno en todo momento junto con los posibles peligros.

e Sepa donde estan ubicadas todas las salidas de emergencia.

o Determine si el &rea donde encuentra puede blogquearse.

e Conozca su domicilio de trabajo exacto incluyendo el nimero telefénico de la oficina y
extension.

e Tenga un plan de escape, igual que en un incendio.

Determinar rapidamente la forma mas razonable de proteger su propia vida.

Conservar la calma. Pensar con claridad es lo mas importante en esos momentos. “No
se deje dominar por el panico”.
“Su vida es primero”

Durante “Actué”.

Si oye disparos o ve al tirador:

e tirese al suelo.

¢ No se arrodilles o agache.

e Suelte todo lo que esté sosteniendo.

e Espere hasta que identifique al tirador.
¢ Retirese, si es posible.

No corra, no empuje, no grite, al oir los disparos:

e Sicorre, podria estar dirigiéndote en la direccién donde se originaron los disparos.
e Correr también podria atraer la atencién del tirador.

Tirese al piso:

e Verifique de donde vinieron los disparos y que tan lejos est el tirador.

¢ No mire; use sus oidos y preparese para mantenerse para alejarte del sonido y le es posible.
¢ No investigue.

e Determine si los disparos estan dirigidos hacia Usted o si hay amenazas inmediatas cerca.
e Si necesita mirar, no alce la cabeza; mira por los costados.

¢ Tenga en cuenta que los disparos pueden venir de todas direcciones.

Si hay una via de escape accesible, intente evacuar a la gente que este ahi presente.
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Antes Asegurese de:

e Tener unaruta de escape y un plan en mente.

e Evacuar independientemente, siempre y cuando no arriesgue su vida y la de los demés.
e Deje sus pertenencias.

e Ayude a otros a escapar, si es posible, no exponga su vida.

e Evite en manera de lo posible evite que entre mas gente al area donde esté el tirador

e Mantenga sus manos visibles.

¢ Siga las instrucciones de cualquier agente de seguridad o personal capacitado.

¢ No trate de mover a las personas en caso de estar heridas

e Llame al 911 cuando todo esté bajo control.

Si la evacuacion no es posible:

e Busque un lugar donde esconderse que esté fuera de la vista del tirador, proporcione
proteccion si se disparan tiros en su direcciéon (Podria ser, una oficina con una puerta
que se pueda cerrar).

¢ No tratar de atrapar.

e Cierre la puerta y bloquéele con muebles pesados

Si el tirador esta cerca:

e Silenciar su teléfono celular.

e Apague cualquier fuente de ruido (es decir, radios, televisores).

e Oclltese detras de muebles grandes (es decir, armarios, escritorios).
¢ Manténgase tranquilo.

Si la evacuacion y refugiarse no son posibles:

e Mantenga la calma.
e Marque 911, si es posible, para alertar a la policia de la presencia del tirador.
¢ Sino puede hablar, deje la linea abierta y permita que el operador la escuche.

Tomar medidas contra el tirador activo.
Como ultimo recurso, y s6lo cuando su vida esta en peligro inminente, intente.
Perturbar y / o incapacitar al tirador activo mediante:

e Actuar tan agresivamente como sea posible contra él tirador.
e Lanzar objetos e improvisar lo que pudiera servir como arma.

Como actuar cuando llegue la policia:

e Mantenga la calmay siga las instrucciones de los oficiales
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e Ponga cualquier articulo en sus manos (es decir, bolsas, chaquetas)

¢ Levante inmediatamente las manos y separe los dedos.

¢ Mantenga las manos visibles en todo momento.

e Evite hacer movimientos rapidos hacia los oficiales, tales como sujetarse a ellos por
seguridad

¢ No se detenga a pedir ayuda o direccion a los oficiales al evacuar, simplemente proceda
a salir como se le indico.

o Descripcion fisica del tirador / s.

¢ En medida de lo posible indique tipo de armas en posesién del tirador / es.

e Numero de victimas potenciales en el lugar

Los primeros oficiales que lleguen a la escena no se detendran para ayudar a las personas
heridas.

e Espere a ser rescatado.
Espere a los equipos de rescate que deberan apoyar en caso de personas herida:

o Oficiales adicionales.
e personal médico de emergencia.

Una vez que este un lugar seguro o un punto de reunién, manténgase en esa zona:
* No se retire hasta que las autoridades encargadas se lo indiguen.

(Hasta que la situacion esté bajo control, y todos los testigos han sido identificados e
interrogados).

Prepérate: realice un Plan de Accién de Emergencia esto permitir&:

¢ Responder eficazmente y ayudar a minimizar la pérdida de la vida.

e Permitira un procedimiento de evacuacion eficaz.

o Elabore una ruta escape de emergencia y asignaciones de ruta (es decir, planos de
piso, areas seguras).

¢ Informacion sobre los hospitales del &rea local (es decir, nombre, nUmero de distancia
de su ubicacion).

e Un sistema de notificacion de emergencia para alertar a varias partes de una
emergencia, incluyendo:

v' Seguridad Publica.
v' Hospitales de la zona.

La forma mas efectiva de capacitar a su personal para que responda a una situacién activa en
caso de tiroteo:
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e Realizar simulacros, ejercicios de entrenamiento de identificacién de situaciones de
riesgo.

e Reconocer el sonido de los disparos.

¢ Reaccionar rapidamente cuando se escuchan disparos de arma de fuego y / o cuando
se observa un tiroteo:

v' Evacuacion de la zona.

Ocultamiento.

Actuar contra el tirador como ultimo recurso.

Llamando al 911.

Como reaccionar cuando llega la policia.

Adoptar la mentalidad de supervivencia establecida en tiempos de crisis

DN NI NI NN

Medidas preventivas en caso de Tiroteo.
Preparacion:

e Asegurese de que sus instalaciones tengas por lo menos dos vias de evacuacion.

e Tener la sefialética evacuacion en lugares llamativos en todas las dependencias
universitarias.

¢ Incluir a los elementos de seguridad privada para que sean los primeros en responder
durante los ejercicios de capacitacion

Prevencion.

e Fomentar un lugar de trabajo respetuoso.
e Tener en cuenta los indicios de violencia en el lugar de trabajo.
e Acciones en consecuencia por un mal manejo de una situacion de crisis

ACTUAR DEL PERSONAL CAPACITADO:
El propdsito es detener al tirador tan pronto como sea posible, asi como:

e Avisar al superior inmediato y a la policia.

e Confirmar que las detonaciones sean de arma de fuego.

¢ Informar a todo el equipo operativo, la Direccion de Proteccion Civil Universitaria, a los
elementos de seguridad de las empresas de seguridad contratada para que estén en
alerta maxima.

e Enla medida de lo posible avisar a la comunidad Universitaria.

e Alertar a la comunidad universitaria para que no acudan a la zona donde se efectuaron
las detonaciones.

o Desalojar bajo protocolo de evacuacion.
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Al término del enfrentamiento, mandar una comision de seguridad (Direccién de
Proteccion Civil Universitaria, autoridades pertinentes y elementos de seguridad) a
verificar la zona.

En caso de haber decesos, avisar a la autoridad notificar a las instancias superiores.
Aplicar protocolo para la proteccién y mantenimiento de pruebas, (No toque ni mueva
nada).

Coordinarse con los equipos de seguridad publica, haciendo respetar su autonomia y el
protocolo de coordinacion que corresponda.

Informar a las autoridades de la UAEH, asi como a la comunidad sobre los incidentes
ocurridos.

Evaluar la pertinencia de continuar con las labores normales o cerrar.

*Los elementos estableceran sus protocolos de seguridad.

“Fortaleciendo la cultura de la prevenciéon”
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