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El desarrollo de las instituciones de educacion superior
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Ciclo de la planeacion fallida

La solucion
aplicada
interfiere con
el sistemay lo
reconfigura,
creando
nuevos
problemas

El error mas grande en la solucidn de
problemas es ocuparse de los sintomas y no
de las causas que lo originan. Cuando se
combaten solo los sintomas solo se les esta
poniendo un parche y seguramente
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determina
usando
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parcial
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Diamante del Estancamiento

“Es una especie de locura pensar que es
posible obtener mejores resultados haciendo
lo mismo y lo mismo”

Albert Einstein
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Algunas criticas a las instituciones de educacion
superior a principios de los anos 2000

Falta de pertinencia
(La institucion no cumple con las necesidades de la comunidad)

* Falta de accesibilidad

(No todos los que tienen la capacidad intelectual adecuada pueden tener
acceso a la universidad)

*Falta de calidad

( Los egresados no cuentan con las competencias para desarrollarse en los
nuevos mundos laborales de la sociedad del conocimiento )

*Falta de atencion a los estudiantes

(La universidad no da la atencion adecuada al estudiante y a su proceso de
aprendizaje)




Declaracion UNESCO i o

Sus partes Interesadas demandan que estas
demuestren que efectivamente su funcionamiento,
Mision y Vision se orientan a la satisfaccion de las

necesidades y problematicas de las personas, grupos

U organizaciones con las que interactuan.




La Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacioén
Superior 2009

Responsabilidad Social de la Educacion Superior

“ Las instituciones de educacion superior, a través de las funciones de docencia,
investigacion y extension, desarrolladas en contextos de autonomia institucional
y libertad académica, deberian incrementar su mirada interdisciplinaria y
promover el pensamiento critico y la ciudadania activa, lo cual contribuye al logro

del desarrollo sustentable, la paz, el bienestar y el desarrollo, y los derechos

humanos, incluyendo la equidad de género”. = |

Ia Ciencia y la Culiura "
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Incremento de las oportunidades de
acceso a la educacion superior

 Responsabilidad social de la
educacion superior

» Enfasis por la evaluacién y el
reconocimiento de la calidad




LA CONTRIBUCION DE LA EDUCACION SUPERIOR AL
DESARROLLO HUMANO IMPLICA

Un cambio de Paradigma a lo colectivo y social
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Enfasis por la evaluacion y la garantia de la calidad
de los programas, procesos Yy resultados
educativos

Calidad con equidad y pertinencia

Acceso con egreso exitoso
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

»Se desarrolla cuando la institucion toma conciencia de si
misma, de su entorno y de su papel en su entorno.

»Incluye un amplio y diversificado espectro de programas,
proyectos y acciones en el marco de las funciones
Institucionales, cuyo objetivo consiste en responder a las
necesidades de su entorno de manera responsable,
oportuna y efectiva y con un fuerte sentido ético.

»Implica la adopcion de un compromiso publico con los
Intereses generales de la sociedad de la que forma parte.




Una universidad socialmente responsable :

v'Constituye una comunidad en donde el estudiante
aprende a través de cursar un programa educativo, pero
también aprende de ella los principios, normas y valores
ciudadanos.

v'Constituye un espacio publico de aprendizaje y
ejercicio ciudadano.

v Aporta oportunamente iniciativas con altos niveles de
calidad y pertinencia para la formulacion y aplicacion de
politicas publicas que contribuyan a mejorar el nivel de
desarrollo humano de la sociedad.
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La RSU implica la gestion justa y sostenible de los
Impactos universitarios

IMPACTOS IMPACTOS
INTERNOS Eje organizacional EXTERNOS
(laborales y (relaciones con la
ambientales) sociedad)
IMPACTOS IMPACTOS
EDUCATIVOS Eje académico COGNITIVOS
(formacion (conocimiento e
estudiantil) investigacion)

Tomado de F. Vallaeys, ORSALC-UNESCO, 2012.
e
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TRES COMPONENTES DE LARSU

2. Gestiodn
socialmente
responsable del
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La gestion socialmente responsable de la
formacion universitaria

Formar integralmente ciudadanos “planetarios”
socialmente responsables
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Gestion socialmente responsable de la formacion

Con capacidades
para el
entendimiento
holistico de la
realidad

Con amplias
capacidades para
interaccionar con
la sociedad y con

espiritu critico

Constructores de
sistemas sociales
inclusivos y justos,
con criterios éticos

Formacion integral
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planetarios y , Conscientes de

socialmente su papel en el
responsables desarrollo

Promotores de la
paz, la justicia
social, los derechos
humanosy la
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sustentable

global

Modelo
educativo

Con capacidades
para participar
activamente en el
desarrollo de su
comunidad




Formacion profesional

v'Presencia de teméticas ciudadanas y de responsabilidad social
en el curriculo de los programas educativos.

v Aprendizaje basado en proyectos sociales y en comunidades de
aprendizaje.

v'Incorporacion de la dimension internacional en el curriculo de los
programas educativos.

v'Integracion de actores externos en el disefio y adecuacion de
los programas educativos (participacion social).




Formacion profesional

v'Evaluacion interna y externa de los programas y procesos educativos.

v'Evaluacion y logro del perfil de egreso

v'Acreditacion de programas educativos por organismos especializados
(reconocimiento de calidad).

v'Sistema de Gestion (Evaluacion de impactos) para la mejora continua
y el aseguramiento de la calidad de los programas y procesos
educativos.




La gestion socialmente responsable del
conocimiento

“Equilibrar el conocimiento econdémicamente pertinente
con el conocimiento social y humano pertinente”
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La gestion socialmente responsable del conocimiento

v Promover la utilidad social del conocimiento y la cultura,
contribuyendo asi a mejorar los niveles de desarrollo humano de la
poblacion.

vEnfasis en la investigacion hacia la solucion de problemas
sociales.

v'Vincular las agendas de investigacion individuales para el estudio
colectivo de la sostenibilidad, el cambio climatico, los objetivos de
desarrollo del milenio, la pobreza, la sobrepoblacion, Ia
desintegracion social, los derechos humanos, la democracia, entre
otros.



La gestion socialmente responsable del
conocimiento
v'Difusidn de conocimientos socialmente Utiles para la sociedad.

v'Pertinencia social de la investigacién y de los proyectos culturales
para coadyuvar al cumplimiento de la agenda local de desarrollo.

v'Promocién de investigaciones aplicadas a temas del desarrollo
(Objetivos del milenio, Pacto Global, Pobreza, Derechos Humanos,
etc).




La gestion socialmente responsable del
conocimiento

vIntegrar la funcion de extensidon con la formacion y la investigacion
v'Construir esquemas efectivos de enlace con el mundo del trabajo.
v'Propiciar la democratizacion del acceso al conocimiento.

v'"Promover una conciencia social de los problemas a investigar y desarrollar
proyectos de alto impacto social.

v'Propiciar la produccién de conocimiento demandado socialmente.




La gestion socialmente responsable de la
Institucion

Congruencia entre el discurso, la Mision y Vision
y lo que realmente se hace (practicas
Institucionales)




La gestion socialmente responsable de la institucion

v Anticipar las necesidades del entorno y dar respuesta a ellas de
manera oportuna, eficaz y con un alto sentido ético.

v'Participar oportunamente en la formulacién de iniciativas con altos
niveles de pertinencia y calidad para el disefio aplicacion y evaluacion
de politicas publicas que contribuyan a mejorar el nivel de desarrollo
humano de la sociedad.

v'Propiciar la participacién social en el desarrollo institucional
(Porosidad).




La gestion socialmente responsable de la institucion

»Contar con esquemas confiables para la evaluacion de impactos
y Su atencion.

»Promocion y practica cotidiana de principios, valores y buenos
habitos comunes que forma a la persona en valores.

»Espacio de aprendizaje abierto al cambio y a la colaboracion.

»Fomento a la mejora continua del bienestar de su comunidad.




Institucion responsable

» Satisfaccion de los diversos actores institucionales.

» Buen clima laboral.

= Comunicacion oportuna y relevante (socialmente responsable).
» Seleccion de proveedores con criterios sociales y ambientales.

» Sistema de gestion para la mejora continua y el aseguramiento de
la calidad de las funciones institucionales.




La gestion socialmente responsable de la institucion

Transparencia

Rendicidon de cuentas

Imagen responsable
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o Entender e incorporar en las instituciones de educacion
superior la RSU como un eje transversal del quehacer
universitario constituye un proceso de desarrollo gradual y
en cierta medida complejo.

o Implica una nueva forma de organizacion y funcionamiento
institucional, asi como la toma de conciencia de su
comunidad que el fortalecimiento de esta generara un
impacto positivo en la institucion, la sociedad y el pais.

o Para ello es necesario cambiar ciertos esquemas de
organizacion y gestion, abrirse a nuevas realidades y
establecer nuevas politicas y estrategias para el desarrollo
institucional.
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La evaluacion institucional. Un nuevo enfoque desde la RSU

Insumos
Operacion

Resultados
Impactos

»
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de pertinenciay
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Evaluacion de impactos




IMPLEMENTAR LA
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El reto de la evaluacion

EVALUACION DE LAS FUNCIONES
INSTITUCIONALES
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La pregunta basica de la evaluacion de impacto es
esencialmente un problema de inferencia causal. Evaluar el
Impacto de un programa sobre una serie de resultados es
equivalente a evaluar el efecto causal del programa sobre ellos.

Poblacidn objeto de la
intervencion

Poblacién no participante de la
intervencion

v

a=(Y|P=1)-(Y|P=0)

¢ La capacitacion de los profesores mejora las calificaciones de los
estudiantes en los examenes?



[ Métodos para la evaluacidon de impactos }

El disefio experimental
El disefio experimental es considerando como la metodologia mas robusta para
la construccion del escenario contrafactual en una evaluacion de impacto.

La aplicacion de esta metodologia requiere que la seleccion de beneficiarios y no
beneficiarios del programa se realice de manera aleatoria para garantizar que los

grupos sean comparables.

El disefio cuasi experimental

En comparacion con el diseio experimental, este disefio no selecciona
aleatoriamente a los grupos de beneficiarios y no beneficiarios. Al programa
puede ingresar cualquier individuo interesado en participar, que cumpla con los
criterios de elegibilidad y focalizacion del programa, y al cual el programa este en
capacidad de atender.

El disefio no experimental

En el disefio no experimental, el grupo de beneficiarios se compara con un grupo
integrado por personas que pueden cumplir o no los criterios de seleccion del
programa; no necesariamente son beneficiarios potenciales del programa o parte
de la poblacion objetivo de la intervencion.
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