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Abstract

The paper describes process carried out to elaborate a proposal of a model of
motivation strategies to improve learning of mathematics in students of
Industrial Engineering and Civil Engineering. The aim was to generate a
theoretical conceptual model of motivation strategies that mathematics
teachers can apply to help students to lead and energize their behavior toward
improve own academic achievement. The research has theoretical-descriptive
approach and methodology used to design the model is qualitative, based on
content analysis of articles that deal with motivation models for learning,
review of motivation theories with cognitive approach and use of Soft
Systems Thinking (synthesis and induction).

Keywords: Motivation, Learning, Motivational Models, Theoretical Model.

Resumen

En este trabajo se describe el proceso realizado para elaborar una propuesta
de modelo de estrategias de motivacion para mejorar el aprendizaje de las
matematicas en alumnos de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil. El
objetivo es generar un modelo teodrico conceptual de estrategias de
motivacion que puedan aplicar los docentes de matematicas para ayudar a los
estudiantes a dirigir y energizar su conducta hacia la mejora de su propio
rendimiento académico. La investigacion es de naturaleza tedrica-descriptiva
y la metodologia utilizada para disefiar el modelo es de corte cualitativo,
basada en analisis de contenido de documentos que tratan sobre modelos de
motivacion para el aprendizaje, revision de teorias de motivacion de enfoque
cognitivo y uso del Pensamiento de Sistemas Suaves (sintesis-induccion).

Palabras clave: Motivacion, Aprendizaje, Modelos de motivacion, Modelo
Teorico.
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Introduccion

La época actual que enfrentan los estudiantes universitarios de nuevo ingreso en carreras
como ingenieria industrial o ingenieria civil, se caracteriza por un cambio del modelo
tradicional de ensefianza a un modelo centrado en el aprendizaje y la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon como herramienta de apoyo, lo que supone
un mayor protagonismo de los estudiantes. Ante este escenario, vale la pena retomar lo
expuesto por Villa (2006), quien plantea cinco criticas ante la nueva realidad social que
impacta a las nuevas generaciones de estudiantes y que representan a su vez retos para los
profesores universitarios: a) Descenso de la capacidad de concentracion, b) Exceso de
informacion, ¢) Saturacion de la superficialidad, d) Pasividad y pérdida del espiritu critico y
e) Pérdida de la capacidad de razonamiento. Los cinco aspectos sefialados por Villa
también hacen notar la necesidad del cambio en el papel que debe desempefar el profesor
universitario dentro del aula y en los espacios virtuales, gracias a las posibilidades que
brindan las tecnologias de informacion y comunicacion para distribuir socialmente el
conocimiento, lo que exige también mayores capacidades.

Los cambios en el rol docente son influenciados por el proceso de entrecruzamiento de las
generaciones humanas que coexisten en la actualidad en las aulas universitarias.
Actualmente, en las universidades convergen profesores que pertenecen a las generaciones
de Baby Boomers (nacidos entre 1940 y 1964), en una menor proporcion, y los de la
Generacion X (nacidos entre 1965 y 1979), con estudiantes que son de la Generacion Y o
también denominada “Millennials” (nacidos entre 1980 y 2000), que se caracterizan por ser
nativos digitales (International Education Advisory Board, 2008). Las caracteristicas
sociales, economicas, culturales y tecnoldgicas de cada generacion humana tienen muchas
variantes en funcion del pais o region de origen, lo que da lugar también a variantes en los
objetivos, valores, formas de pensar, sentir, preferencias y motivaciones entre cada
generacion en relacion a los procesos de aprendizaje.

La dinamica educativa en las aulas universitarias ha cambiado mas drasticamente desde que
los “Millennials” comenzaron a incorporarse a los sistemas escolares de educacion
superior. En el proceso de formacion académica a nivel superior, el profesor universitario
debe incorporar dimensiones importantes en su rol docente como motivador, facilitador,
lider, organizador, evaluador y coordinador, que le permitan desarrollar de manera mas
efectiva su labor (Villa, 2006). En este trabajo se parte de la premisa de que, para tener un
mejor desempefio académico y aprendizaje significativo bajo el nuevo modelo educativo en
asignaturas de matematicas, que son un soporte fundamental en la formaciéon como
ingeniero, se requiere también de un alto grado de motivacion por parte del estudiante. Es
decir, que de manera complementaria se conjuga el nuevo rol del profesor como guia y
motivador y del estudiante como gestionador de su conocimiento a partir de autocontrol,
automotivacion y autodisciplina. No obstante, en el contexto educativo universitario en
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Meéxico y en el Estado de Hidalgo en lo particular, el empleo de estrategias de motivacion
para aprender matematicas no son la practica comtn, ni por parte de los profesores, ni de
los mismos estudiantes.

1. Motivacion y aprendizaje de matematicas

En un estudio realizado por el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion
(INEE) que tuvo como proposito identificar aquellas variables de la escuela que pudieran
ayudar a comprender las diferencias en los niveles de logro educativo, en Espafiol y en
Matematicas, de los estudiantes que terminan la primaria y la secundaria en México,
considerando sus caracteristicas sociales e individuales, se hace notar que las inasistencias
del docente, la motivacion del alumno y el equipamiento escolar impactan mas en el
aprendizaje de las Matematicas que del Espafiol (Backhoff, Bouzas, Contreras, Hernandez
y Garcia, 2007). La consideracion de la motivacion del estudiante como una variable
relevante de analisis en el aspecto individual denota la importancia de este factor para
lograr un buen desempefio académico y reducir las tasas de desercion y reprobacion. En
dicho estudio se menciona ademas que los docentes y las escuelas varian en su habilidad
para lograr que los estudiantes valoren la importancia del estudio y sus consecuencias,
sobre todo en el caso del salon de clases, donde es necesario que el estudiante esté bien
motivado para lograr aprendizajes significativos. De igual forma en dicho informe se
destaca que la habilidad que tenga cada docente para generar esta motivacion con sus
alumnos resulta de primordial importancia para el logro de los objetivos educativos
(Backhoff, et al., 2007).

De acuerdo a los resultados dados a conocer en el afio 2015, correspondientes a la
aplicacion de la prueba PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes)
realizada por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) y la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México, el 81% de los estudiantes que
finalizaron su educaciéon media superior tuvieron 'deficientes' habilidades matematicas,
dado que, 51% de los jovenes se ubican en el nivel I y 29.9% estan en el nivel II (Leén,
2015). Lo anterior refleja para el caso de México, una problematica de deficiencia
formativa en el campo de las matematicas que se traslada de un nivel educativo a otro, en
forma ascendente. Ademas incide en la desercion y reprobacion escolar, que es un
fenomeno que cada vez adquiere dimensiones mas significativas en lo social y econémico.
En el caso de los estudiantes de Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, se tiene que en promedio el 34% de estudiantes de esas
carreras no acreditaron las materias de Precalculo, Célculo Diferencial e Integral, Algebra
lineal y Probabilidad y Estadistica en el periodo 2012-2016.

En Espafia, también se observan problemas con la ensefianza y aprendizaje de las
matematicas, ya que algunos expertos como Agustin Carrillo, secretario general de la
Federacion Espafiola de Sociedades de Profesores de Matematicas, han expresado que el
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modelo tradicional de ensefianza de las matemadticas en la Secundaria no es efectivo y
genera aversion, situacion generada debido a que el programa académico esta muy centrado
en el célculo, en la parte mas abstracta de las matematicas y muchos alumnos no entienden
para qué sirven, ademas de que las formas de ensefianza limitan un mayor protagonismo a
los alumnos a través de la experimentacion (Torres, 2016).

Juarez y Limén (2013), consideran que en los estudios de nivel superior, la motivacion es
una parte fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que sin una adecuada
motivacion no habra resultados en el aprendizaje, ademas de tomar en cuenta que la
motivacion debe corresponder a los intereses de los alumnos, es decir, no debe ser genérica.
Estos mismos autores también hacen notar tres aspectos importantes en torno al tema de la
enseflanza de las matematicas: a) El aprendizaje de las matematicas debe ser un proceso
creativo y explicativo de la realidad, b) Los docentes estan en la obligacion de adecuar ad
hoc la metodologia empleada hasta el momento para impartir la asignatura de las
matematicas, y ¢) A nivel de la educacion superior se debe investigar acerca de técnicas de
motivacion en matematicas que puedan ser ensefiadas a los profesores de todos los niveles
para ser aplicadas en las aulas (Juarez y Limén, 2013). Sin embargo, a nivel universitario se
carece de medios o modelos que faciliten el rol de motivador por parte del docente y sirvan
a su vez de guia para los estudiantes para que puedan aplicar técnicas que los ayuden a
automotivarse. Se hace necesario entonces, disefiar un modelo de estrategias de motivacion
que sirva de complemento al conjunto de estrategias de mejora implementadas en la
ensefianza de las matematicas.

2. Objetivo y utilidad de la investigacion

El rol de motivador para el aprendizaje como bien sefala Villa (2006) es una actividad
preponderante en la nueva practica docente, por lo que vale la pena disefiar y poner en
practica un modelo de estrategias de motivacion que considere el contexto sociocultural y
familiar de los estudiantes. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo de investigacion es
proponer un modelo tedrico-conceptual de estrategias que ayuden a los estudiantes a dirigir
y energizar su conducta hacia la mejora de su propio rendimiento académico en las materias
de matematicas.

En relacion con el objetivo que se persigue, se considera que la investigacion es de nivel
descriptivo, ya que caracteriza un fenémeno o situacion concreta indicando rasgos propios
y diferenciadores, con la intencién de conocer la situacion predominante por medio de la
descripcion de las actividades, objetos, procesos y sujetos para la identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas constructos (Cook y Reichardt, 2005; Miinch y
Angeles, 2009; Hernandez, et al., 2010). El modelo propuesto es susceptible de
contrastacion empirica en estudios posteriores, que se pretenden realizar una vez aplicado
en las aulas.
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Se considera que este trabajo tiene importancia y utilidad para los estudiantes de ingenieria
industrial, ingenieria civil o carreras afines de ingenieria, asi como para los docentes de
asignaturas de matematicas que apoyan en la formacion de estos estudiantes, dado que el
entendimiento y dominio de los conceptos y métodos usados en la solucion de problemas
con pensamiento matematico requiere de una alta dosis de motivacion interna para su
apropiacion y puesta en practica.

3. Metodologia

Para elaborar el modelo visual propuesto se utiliz6 un modelo de investigacion encuadrado
en el paradigma cualitativo, que se caracteriza por que el investigador ve el escenario y a
las personas en una perspectiva holistica, se sigue un disefio de investigacion flexible, se
usa el método inductivo y se considera que todas las perspectivas son valiosas (Taylor y
Bogdan, 1986). De acuerdo con Valles (citado en Bolsegui y Fuguet Smith, 2006), la
metodologia cualitativa tiene una logica que sigue un proceso, donde a partir de una
experiencia se trata de interpretar el contexto bajo diversos puntos de vista y su disefio esta
abierto a la invencion (creatividad), la obtencion de datos al descubrimiento y el andlisis a
la interpretacion, aspectos con los que se concuerda para el disefio de ésta investigacion.
Primeramente, se utiliz6 la revision documental de modelos de motivacion para el
aprendizaje en estudiantes y como apoyo se empled la técnica de analisis de contenido
(método para estudiar y analizar los documentos de una forma sistematica, objetiva y
cuantitativa) y la metodologia comparada, lo cual permiti6é reflexionar sobre el tema y
plantear los topicos basicos a ser incluidos en el modelo. Como soporte para el disefio del
modelo visual, se utilizaron las propuestas de Novak y Gowin (1998) para hacer mapas
conceptuales y de Buzan (1996) para realizar mapas mentales. El método general de disefio
empleado para estructurar el modelo consistié de cuatro fases: a) Identificacion de las ideas
principales; b) Construccion del bosquejo de ideas; c) Integracion de los bosquejos de
ideas; y d) Trazo final del modelo visual.

4. La motivacion como factor de logro académico

En México como en otros paises latinoamericanos se vive una crisis educativa que se
visualiza de manera particular en altos niveles de reprobacion, repeticion y desercion
escolar causadas de manera importante por la escasa motivacion-estimulo del alumno,
planes de estudio rigidos y un entorno socioecondémico que provee un clima negativo para
un buen aprendizaje en general y de las matematicas en lo particular. Lo anterior favorece
la desmotivacion en el estudiante y esto a su vez genera el sentimiento de inferioridad de
que las matematicas son las materias mas dificiles y que sélo son comprendidas y usadas
por los alumnos mas capaces e inteligentes (Juarez y Limén, 2013).

El profesor universitario que imparte asignaturas de matematicas en los primeros semestres
de la carrera se enfrenta también a una larga cadena de distorsiones, deficiencias y aversion
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hacia las matematicas formada desde la educacion bésica hasta el nivel medio superior,
donde el docente de esos niveles cumple con la ensefianza y aplicacion de un programa
pero no les brinda a los alumnos la ilustracion de la aplicacion y utilidad de las matematicas
en la vida real, ni como se interrelaciona con las demas ciencias, repitiendo en muchos
casos estas experiencias en los niveles siguientes, lo que lleva a los alumnos a concluir que
es mas efectivo aprenderse de memoria las formulas que desarrollar un pensamiento logico
y analitico. Esa situacion provoca que la gran mayoria de los estudiantes genere la
costumbre de sdlo preocuparse por acreditar las asignaturas de matematicas, dejando de
lado la finalidad basica de esta area, la cual es que el alumno desarrolle la capacidad de
analizar y tener un pensamiento critico (Juarez y Limén, 2013).

Derivado de lo anterior, se considera necesario que los estudiantes reciban un reforzamiento
continuo ¢ intenso durante los primeros periodos escolares a su ingreso en la universidad,
de modo que tengan la motivacion suficiente para el estudio de las matematicas y generen
una motivacion intrinseca (que procede del propio sujeto basada en emociones positivas)
que les permita percibir o experimentar que son competentes (Arana, Meilan, Gordillo y
Carro, 2010). Para ello es importante que las tareas asignadas les permitan ejercitar sus
propias posibilidades sin aburrimiento ni ansiedad, aumentando su autoestima y confianza.
El tener siempre la disposicion a efectuar todo aquello que conduzca al cumplimiento de las
metas académicas requiere de interés y de voluntad por parte del estudiante. La motivacion
se define como un estado psicoafectivo positivo y persistente en el tiempo relacionado con
los estudios, que se caracteriza por vigor o energia para estudiar y aprender, a pesar de los
contratiempos y dificultades; conlleva dedicacion e implicacion en los estudios y
actividades de la carrera; y concentracion y felicidad durante el desempefio de la actividad
académica (Schaufeli, et al., 2002). Para Ajello (2003), la motivacion se entiende como la
trama que sostiene el desarrollo de actividades que son significativas para la persona.
Myers (2005) indica que la motivacion es la necesidad o el deseo que dirige y energiza la
conducta hacia una meta. La motivacion se puede considerar como el motor que mueve a
una persona a realizar o no ciertas actividades en funcioén de objetivos autoestablecidos, por
lo que este elemento es importante para cumplir con las metas que se tengan. Por tanto, se
considera que es necesario que el estudiante tenga claros sus objetivos académicos y una
filosofia de vida que le permita canalizar toda su energia y focalizar su mente a la
realizacion de actividades productivas en el plano académico.

Otro elemento que representa un motor para la motivacion, es la integracion del estudiante
a la institucién como tal, para sentirse miembro de la comunidad universitaria y en la que el
profesor juega un rol importante. En este sentido, se comparte lo planteado por Tinto
(citado por Fonseca y Garcia, 2016), que hace notar que cuando un estudiante universitario
no tiene claro su objetivo, meta y plan de vida, es mas dificil que permanezca y concluya
sus estudios. Las metas y los compromisos que se plantea un estudiante al inicio de su
formacion universitaria impactan directamente sobre las interacciones que genera con los
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sistemas académicos y sociales de la institucion e inciden también en su integracion a éstos
(Fonseca y Garcia, 2016). Por tanto, se hace necesario un modelo de estrategias de
motivacion que contribuya a que los estudiantes definan o redefinan sus metas académicas
y su plan de vida, es decir que realicen una planeacion de su propio desarrollo académico.

5. Teorias y modelos de motivacién enfocados al logro académico

De acuerdo a Santrock (citado por Naranjo, 2009), existen tres perspectivas respecto de la
motivacion: a) Conductista, que enfatiza que las recompensas motivan la conducta y
dirigen la atencién de las personas hacia acciones adecuadas y la distancian de las
inadecuadas; b) Humanista, que destaca la capacidad humana para crecer, las cualidades
personales y la libertad de eleccion; y ¢) Cognitiva, que hace énfasis en las ideas y
considera que lo que la persona piensa que puede ocurrir es importante porque determina lo
que ocurre.

En el campo de las teorias de la motivacion la revision documental permitio identificar
ocho teorias. Para este trabajo se consideran de utilidad dos teorias. La primera es la
propuesta por Alderfer (citado por Shermerholrn, 2002), que se denomina Teoria de
Jerarquia ERG, cuyas siglas en ingles significan (Existencia, Relacion y Crecimiento), que
pertenece a la perspectiva Humanista y se fundamenta en la Teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow y la segunda es la Teoria de Expectativas de Vroom, que pertenece
a la perspectiva Cognitiva (Naranjo, 2009).

La Teoria ERG sostiene que las personas tienen tres conjuntos basicos de necesidades
presentes de forma simultanea, estas son: necesidad de existencia (deseos materiales y
fisiologicos), necesidad de relacion (relaciones con otras personas, que busca satisfacer el
compartir pensamientos y sentimientos) y la necesidad de crecimiento (que motivan a las
personas a cambiarse a si mismas en forma productiva y creativa). La teoria ERG es mas
consistente con el conocimiento que se tiene acerca las diferencias individuales entre la
gente, ya que variables como la educacion, los antecedentes familiares y el ambiente
cultural pueden modificar la importancia o la fuerza impulsora que tiene un grupo de
necesidades para un individuo determinado. Lo anterior plantea a los individuos una lucha
interna a efecto de establecer como pueden ser satisfechas para lograr un nivel 6ptimo de
motivacion (Shermerhorn, 2002; Naranjo, 2009).

La Teoria de Expectativas de Vroom, considera que las personas se motivan a realizar cosas
y esforzarse por lograr un alto desempefio para alcanzar una meta si creen en su valor
(Valencia), si estan seguras de que lo que haran contribuira a lograrla (Expectativa) y si
saben que una vez que alcancen la meta recibiran una recompensa (Instrumentalidad), de tal
manera que el esfuerzo realizado ha valido la pena (Naranjo, 2009). La Teoria de
Expectativas fue enriquecida con propuestas de Porter y Lawler (Fundacié Factor Huma,
2012) y proponen que la fuerza de la motivaciéon de una persona en una situacion
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determinada equivale al producto entre el valor que la persona le asigna a la recompensa y
la expectativa de su posible logro.

A partir de una busqueda y revision documental en fuentes bibliograficas y electronicas se
identificaron cuatro modelos que estan enfocados a la motivacion académica. Estos
modelos son: Modelo de Motivacion MUSIC (eMpowerment, Usefulness, Success,
Interest, and Caring) desarrollado por Jones (Jones, 2009; Jones, 2017; Jones, Li y Cruz,
2017), el Modelo de Gestion de Recursos Humanos o Human Resource Management
(HRM) aplicado a la ensefianza propuesto por Spiljak, Sladoljev, Rizmaul y Krnajski
(2005), el Modelo TARGET (Task, Authority, Recognition, Grouping, Evaluating, Time)
desarrollado por Ames y Epstein (Deemer, 2004; Bowler, 2009; Seifert, 2011; Braithwaite,
Spray y Warburton, 2011), y el Modelo de Disefio Motivacional ARCS (Attention,
Relevance, Confidence, and Satisfaction) disefiado por Keller (Dempsey y Johnson, 1998;
Marshall y Wilson, 2013).

A partir de la revision de los modelos enunciados se realizé un ejercicio de comparacion de
las estrategias propuestas. El nimero de categorias o dimensiones que contempla cada
modelo difiere entre ellos, pero se puede reconocer la semejanza que existe entre algunas de
las estrategias propuestas por los autores en los cuatro modelos revisados.

En la Tabla 1 se muestran las dimensiones o categorias de los modelos de motivacion
identificados, mismas que se han agrupado por colores de acuerdo a la similitud que se
observa entre ellas.

968 This work is licensed under a Creative Commons License CC BY-NC-ND 4.0
EDITORIAL UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA




Niccolas-Morales, H.; Garnica-Gonzdlez, J.; Reséndiz-Lopez, G. y Corona-Armenta, J.R.

Tabla 1. Modelos de motivacion enfocados al aprendizaje. Fuente Elaboracion Propia en base a Jones, 2009;
Jones, 2017; Jones, Li y Cruz, 2017; Spiljak, Sladoljev, Rizmaul y Krnajski, 2005; Deemer, 2004;
Braithwaite, Spray y Warburton, 2011; Dempsey y Johnson, 1998; Marshall y Wilson, 2013.

MUSIC HRM TARGET ARCS
eMpowered Diseiio del trabajo o Task
eMpoderamiento actividad Tarea
(Tener la capacidad de (Uso de diferentes (Disefio de
tomar decisiones sobre habilidades, identificacion actividades de
algunos aspectos de su con la tarea, significado de la aprendizaje)
aprendizaje) tarea, autonomia y
retroalimentacion)
Usefulness Participacién y formas de Authority Relevance
Utilidad alcanzar una mejor calidad Autoridad Relevancia
(Entender por qué lo que (Circulos de Control de (Desarrollo del (Satisfacer las
estan aprendiendo es util Calidad, reconocimiento de sentido de control  necesidades y metas del
para sus metas a corto o problemas y necesidades, personal, toma de alumno, logrando un
largo plazo) disefio de soluciones) decisiones y de resultado positivo)

independencia)

Success Administracion por Confidence
Exito Objetivos Confianza
(Creer que se puede tener  (Establecimiento de metas y (Ayudar a construir la
éxito si se hace el objetivos, definicion de creencia de que se
esfuerzo requerido) métodos de evaluacion) tendra éxito y dar al

estudiante el control
sobre su éxito)

Evaluation
Evaluacion
(Estandares de
desempefio
considerados
importantes y
métodos de
evaluacion del

aprendizaje)

Dimensién / Categoria

Automotivacion
(Estar preparado para actuar
con excelencia, tomar
iniciativa, asumir riesgos y
responsabilidad, adaptarse al
cambio, tomar decisiones y
trabajar en equipo)
Enfoque de Cuadro de
Mando Integral (Balanced
Scorecard)
(Enfoque en cuatro
perspectivas: Cliente,
Interna, Innovacion y
Aprendizaje y Financiera)
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6. Disefio de un modelo de estrategias para la motivacion

Un elemento importante en el manejo de sistemas y uso del pensamiento sistémico es el
concepto de modelo. Etimologicamente, modelo proviene del italiano modello, y éste del
latin modulus (molde, médulo), que quiere decir cantidad que sirve de medida o tipo de
comparacion, pero su uso en el ambito de los sistemas se refiere a una abstraccion de la
realidad que sirve para examinar las relaciones entre factores considerados importantes en
el funcionamiento de un sistema (Ander-Egg, 2001). Chesnut (1965) citado por Wilson
(1993), define un modelo como una representacion cualitativa o cuantitativa de un proceso
0 una tentativa que muestra los efectos de aquellos factores que son importantes para los
propositos que se consideran. Para Checkland (1993) un modelo es una construccion
intelectual y descriptiva de una entidad en la cual al menos un observador tiene un interés y
hace notar que el observador quizd desee relacionar el modelo y de ser adecuado, los
mecanismos de este con los observables en el mundo. Wilson (1993) define un modelo
como la interpretacion explicita de lo que una persona entiende de una situacion o tan solo
de las ideas de una persona acerca de esa situacion. Dicho modelo puede expresarse con
matematicas, simbolos, o palabras, pero en esencia es una descripcion de entidades,
procesos o atributos y las relaciones entre ellos. El modelo puede ser prescriptivo o
ilustrativo, pero sobre todo, debe ser util (Wilson, 1993).

A partir de las definiciones anteriores se puede entonces decir que, un modelo es una
representacion abstracta de un sistema o una descripcion simplificada de un sistema y de
sus elementos que sirve como patron o guia de actuacion o comportamiento para imitarlo o
reproducirlo. En este trabajo los autores toman como referente conceptual de lo que es un
modelo lo propuesto por Checkland y Wilson.

El analisis realizado y mostrado en la Tabla 1, da cuenta de las caracteristicas y
componentes de cada uno de los modelos de motivacion descritos en ella, mismos que son
usados como base para generar un modelo tedrico y visual denominado Modelo
Entrelazado de Estrategias de Motivacion (MEEM). El modelo integra bajo un enfoque
sistémico las estrategias de dichos modelos consideradas por los autores como clave para
generar la motivacion académica en los estudiantes. Las estrategias seleccionadas son:
Disefio de la actividad, Utilidad del conocimiento, Reconocimiento, Interés,
Empoderamiento, Planeacion para establecer objetivos y metas, Agrupamiento y
Confianza. Ademas se incluyen cinco estrategias adicionales para generar motivacion que
surgen de la revision bibilografica a través de un ejercicio de sintesis-induccion, que son:
Tecnointelecto, que se refiere a usar las tecnologias de informacién y comunicacion para
mejorar la inteligencia y potenciar la capacidad cerebral, ejercitar la capacidad de analisis y
sintesis utilizando las herramientas tecnologicas disponibles o que se tienen al alcance.
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Pasion, que se orienta a encontrar los temas que cautivan o atrapan y permite ocuparse en
tareas para impulsar la memoria y la creatividad, mantener el entusiasmo por desarrollar el
propio talento.

Socializacion intelectiva, enfocada a pensar o reflexionar colectivamente, compartir ideas,
interactuar con los demds para fomentar y reforzar el conocimiento, asi como estimular
procesos de empatia.

Sentido de pertenencia, que se orienta a contruir una comunidad aprendizaje activo en la
que se genere solidaridad y apoyo en el proceso de comprension del conocimiento, asi
como en el desarrollo personal. Se busca establecer relaciones de afecto y empatia que
faciiten la interaccion entre los individuos (alumno-alumno, alumno-profesor).

Curiosidad, que busca generar una actitud exploradora e incentivar una actitud orientada a
comprometerse con la “diversidad cognitiva” para tener actividad mental diferente a lo
cotidiano y romper las rutinas, atreverse a cometer errores para comprender mejor.

El modelo propuesto busca generar la mayor sinergia posible entre las estrategias para
lograr un mejor desempefio académico y trata de proyectar por medio de su estructura
visual la importancia del entrelazamiento que deben tener las estrategias de modo que la
aplicacion de las mismas sea dindmico, continuo y flexible. En el centro del modelo visual
se ubica el componente de Socializacion intelectiva que es una estrategia eje para facilitar
la interaccion y aplicacion de las demas estrategias (ver Figura 1).

Tecnointelecto

Disefio de la
actividad

Interés

Figura 1. Modelo Entrelazado de Estrategias de Motivacion (MEEM). Fuente: Elaboracién propia.
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En el disefo del Modelo Entrelazado de Estrategias de Motivacion (MEEM) se ha utilizado
también la psicologia del color tomando como base el trabajo de la psicdloga y sociologa
Heller (2004), que estudi6 las asociaciones entre colores y sentimientos en la sociedad
alemana. Este ultimo factor considerado en el disefio del modelo se utiliza para que los
elementos o componentes del mismo generen influencia en las emociones de profesores y
estudiantes hacia la motivacion (naranja), la concentracion (verde) y la productividad (azul)
académica.

7. Reflexion final y conclusion

La funcion de las instituciones de educacion superior es, entre otras, brindar una formacion
integral y de calidad, por lo tanto se considera que es funcion también de las mismas, el
buscar los mecanismos para que esta se logre. El docente tiene un papel muy significativo
en la formacion de habitos y motivacion de los estudiantes. Por consiguiente, el proceso de
ensefianza-aprendizaje debe ser gestionado con asertividad por parte del docente de
matematicas. Esto implica establecer estrategias de motivacion que influyan en el
comportamiento de los estudiantes para que puedan ser eficientes en la realizacion de sus
actividades, y les permita un mejor desempefio académico, apropiacion del conocimiento y
dominio de los temas.

A partir de la revision documental realizada y del proceso de disefio del modelo tedrico
conceptual de estrategias propuesto, se considera que las areas académicas que imparten
programas educativos de ingenieria requieren disefiar e impartir cursos para desarrollar
habilidades socio emocionales, que les permitan a los alumnos controlar sentimientos como
estrés, frustracion o ansiedad y enfocarse en estudiar.

El modelo resultante integra elementos (estrategias) de cuatro modelos de motivacion para
estudiar y aprender (MUSIC, HRM, TARGET y ARCS), ademas de otras cinco estrategias
que tratan de responder a los entornos y caracteristicas de los estudiantes de la generacion
Millenial. El Modelo Entrelazado de Estrategias de Motivacion (MEEM), se ha orientado
hacia el aprendizaje de las matematicas por ser las asignaturas de esta area las que
presentan un mayor indice de reprobacion en los primeros semestres de las licenciaturas en
ingenieria industrial e ingenieria civil. La puesta en practica del modelo sera una actividad
que habra que analizar en futuros trabajos para valorar su impacto y eficacia en la mejora
de los niveles de motivacion de los estudiantes.

La revision de los modelos de motivacion descritos también revela la importancia que
tienen algunos factores de orden intrinseco vinculados con los alumnos, mismos que
pueden paralelamente condicionar la manera en que deban abordarse las estrategias para
que la actividad docente se adapte a los factores de contingencia detectados a nivel de
grupo y en lo individual. Los componentes del modelo se han conceptualizado como
estrategias, que aplicadas de manera articulada y holistica pueden contribuir a disminuir la
reprobacion y mejorar el rendimiento académico en las asignaturas de matematicas y de
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otras areas del conocimiento. El modelo integra también aspectos del uso del color para
estimular las emociones positivas hacia el aprendizaje. Finalmente, el modelo trata de
reflejar el cardcter sistémico de la actividad docente y la formacion de recursos humanos,
asi como de la interaccidn necesaria entre las estrategias consideradas en procesos de
aprendizaje. Por otra parte, se considera que la aplicacion del modelo debe estar
impregnada por una filosofia basada en valores como la honestidad, el respeto y la
tolerancia para fomentar la motivacion del alumno.
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