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Resumen

La presente investigacion tiene el proposito de
visualizar la problematica del disefio y desarrollo
de productos de forma esquematica, con el fin de
analizar las posibles causas por las que no se logran
con efectividad. Dando pauta a la identificacion de los
factores de mayor relevancia e impacto, sintetizando las
situaciones de complejidad, obstaculo e inconveniente
para la interconexion entre cada una de ellas. Se realizo6
la identificacion de los documentos clave a través de
la definicion de criterios de busqueda en las bases de
datos, con el objeto de revisar, seleccionar y clasificar la
informacion, originando una propuesta de clasificacion
con base en los factores relacionados con la calidad,
recurso, conocimiento, tecnologia, informacion,
competitividad y cliente. El  resultado de esta
investigacion es un arbol de problemas que sintetiza el
conjunto de elementos de falla, que responda facilmente
a las causas que evitan incorporar el disefio y desarrollo
de productos en la estrategia de las empresas desde
aspectos de innovacion, competencia y valor agregado.

Palabras clave: Diseflo y desarrollo de productos,
arbol de problemas.

Abstract

This research is intended to visualize the problem of
the design and development of products in schematic
form, in order to analyze the possible causes of
that are not achieved by effectiveness, giving
pattern to the identification of the factors of greater
relevance and impact, synthesizing the situations
of complexity, obstacle and inconvenient for the
interconnection between each one of them. It carried
out the identification of the key documents through the
definition of search criteria in the databases, with the
purpose of reviewing, selecting and sorting information,
originating a proposed classification based on factors
related to quality, resource, knowledge, technology,
information, competitiveness and customer. As a result
of this research is a problem tree that synthesize the set
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of elements of failure, that respond readily to the causes
that prevent incorporate the design and development
of products in corporate strategy from aspects of
innovation, competition and value-added.

Keywords: Product design and development, problem
tree.

Introduccion

Disefo, se debe de entender como el componente
integral para el desarrollo de productos, la capacidad
de las empresas para desarrollar nuevos productos o
para la aplicacion de un redisefio en un nivel 6ptimo
de calidad, costo y tiempo constituidos en una
permanencia competitiva [1].

Las empresas deben de tomar en cuenta el
desarrollo del disefio, desde diferentes puntos de vista,
por ejemplo: el creativo, el funcional, de innovacion, de
sistemas, etc., sin embargo, en muchos de los casos se
hace omision del riesgo que puede provocar el no contar
con el desarrollo adecuado del producto. Una de las
consecuencias a identificar son los grandes volimenes
de desperdicio en las pruebas de disefio de un nuevo
producto e incluso en innovaciones o modificaciones
a productos existentes. Conocer los componentes que
puedan propiciar un exceso de gasto en la produccion
del producto previa a su fabricacién en masa, mejorara
la eficiencia productiva.

Algunas investigaciones arrojan que entre el 60%
y 80% del costo total de produccion se determina en
la fase de disefo, lo que llevaria a plantear la gran
relevancia de la inversion en tiempo y analisis en etapa
teorica. En la medida en que el proceso de disefio
avanza, se hace cada vez mas dificil reparar malas
decisiones. Lo que hace importante el tener presente los
factores que pueden intervenir en un analisis deficiente
para el disefo y desarrollo de productos. Con base a lo
expuesto, se ha demostrado que el costo de la fijacion
de los errores de diseflo aumenta exponencialmente a
través del ciclo de vida del producto [1], [2], [3], [4].
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Actualmente existen muchas técnicas diferentes
para la identificacion y evaluacion en nuevos proyectos
de diseno de productos, pero no se tiene un registro
que sostenga los lineamientos que permitan conocer
las ventajas a prueba de fallas. En este sentido, es
necesario fomentar una manera innovadora y creativa
del desarrollo de productos a través de la mejora del
proceso de disefio, sin perder de vista que el proceso
de diseno se basa en diferentes modelos, métodos,
técnicas y herramientas [2], [3], [4], [5].

Por lo anterior, la presente investigacion tiene la
finalidad de esquematizar la problematica que gira
en torno a un escaso o insuficiente andlisis de diseflo
y desarrollo de productos, abarcando las causas que
lo pueden originar hasta los efectos que conlleva el
plantearlo.

Esta investigacion esta encauzada a contribuir al
conocimiento en la deteccion de los posibles problemas
que rodean la falta de un andlisis para el disefio y
desarrollo de productos, a través de la recopilacion
de informacion originada de la revisién bibliografica
relacionada a temas de disefio de productos en general.

Fundamentos teoricos

Hoy en dia y con mayor fuerza las empresas tratan
de satisfacer a cada cliente, aunque exista una gran
variedad de productos en el mercado, por lo que
examinan alternativas para conservar eficiencia
operativa y ofrecer productos robustos para cubrir
necesidades. Dentro de este contexto para Emmatty y
Sarmabh [5] las empresas deben y tienen que ampliar el
lapso de vida de sus productos y preservarse durante
mas tiempo en el segmento del mercado objetivo,
por lo que no es una busqueda innecesaria el tratar
de optimizar el disefio y desarrollo de productos para
seguir siendo competitivos.

El diseno de productos es una herramienta en la
estrategia de las empresas, juega un papel de importancia
en el proceso de innovacion, otorgando una etiqueta de
calidad e integridad al producto resultante a favor de la
compaiiia. Sin embargo no todas las empresas integran
al disefio como una variable de interés, por el contrario
mantienen una idea erronea al creer que es un costo
extra a sus procesos y no un beneficio. Comprender
las multiples variables en la toma de decisiones sujetas
a escenarios de material, transformacion, consumo
y comunicacion de un todo, es una parte subyacente
del sistema que conforma el disefio y desarrollo de
producto [6].

Algunos autores consideran ciertos factores
que pueden influenciar para el logro exitoso de los
productos, por ejemplo: la falta de conocimiento y
por ende de las contribuciones que el disefio aporta,

desviada relacion entre la empresa y el disefiador
(en caso de contar con uno), desconocimiento de las
funciones o tareas a desarrollar, falta de un marco de
trabajo que permita analizar las contribuciones del
disefio en donde la mayoria de las empresas esperan los
resultados en un corto tiempo [7]. Por lo tanto, la gran
variedad de situaciones que aportan el éxito que genera
el disefio pueden ser vistas desde diferentes enfoques.

Desde un panorama externo, las ideas de disefio se
ven afectadas por diversos individuos. Para Minguela
et al. [8] estan implicadas no sélo personas integrantes
de la empresa, sino que también clientes y proveedores,
donde lasituacion de disefio se vuelve multidisciplinaria.
Aunque suena facil de entender el conseguir que
diferentes personas en diferentes areas logren cooperar
y coordinar sus actividades con el puro objetivo de
lograr las tareas globales de la organizacion, es un
problema que sucede con frecuencia. A fin de fusionar
todas las funciones independientes en beneficio de un
buen disefio y por tanto de un adecuado desarrollo de
producto, puede llegar a ser mas complicado de lo que
parece.

Con la idea de concebir al cliente como un agente de
cambio y apoyo para la mejora en el disefio y desarrollo
de producto,Yacuzzi et al. [9] lo expone, como la raiz,
enfocando la participacion del consumidor en aspectos
de calidad desde dos vertientes, una de ellas es el grado
de rendimiento del producto y la otra la satisfaccion del
cliente, en esta tltima hasta hace poco era considerado
proporcional a la funcionalidad del producto, aunque
el avance en los estudios arrojan que no siempre la
funcion satisface los requerimientos del cliente, es
decir, “La funcionalidad es una medida del grado en
que un producto cumple con sus propdsitos utilitarios
en una cierta dimension”.

En los anos 1970s fue detonada una metodologia
que también conectaba al cliente con el disefio y
desarrollo de nuevos productos asi como de redisefos,
tal enfoque fue nombrado Kansei Engineering (KE), o
“Voz Fisica del Cliente con Psicologia”; 1os elementos
que vinculan a los usuarios o clientes respecto al
disefio, son los sentimientos y percepciones del cliente
ademas de las caracteristicas técnicas y funcionales, se
permitia conocer al consumidor y ofrecer creaciones
que sobrepasaran sus deseos y produjeran un alto nivel
de conexion [10].

Se ha dicho que interfieren diferentes actores para
que se logre el éxito en el desarrollo de productos, a
este hecho, no es de olvidar que la comunicacion entre
las diferentes partes interesadas es un componente
integral y efectivo en la concepcion del disefio, debido
a que se relaciona directamente con los altos costos. Si
la comunicacidn no se encuentra en términos positivos,
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puede generar adaptaciones y retrasos en todo el sistema,
aumentando el tiempo de espera en el desarrollo del
producto, lo cual genera un incremento en el valor final
del producto. Parece claro, por ello “a medida que se
disponga de mas informacion cuando un disefio se esta
elaborando una estructura mas detallada del modelo
puede ser construido para aniadir y/o perfeccionar los
elementos estructurales y los atributos” [11].

Por otra parte, al contar con el conocimiento se
estara en términos de pensar en otro tipo de estrategias
que faciliten la obtencidon de un disefio y desarrollo
de producto desde un punto de vista de optimizacion
de fabricacion y utilizacion de los recursos, asi como
su reutilizacion. El problema no radica en hacerlo si
no en pensar en los métodos de disefio de productos
que lo faciliten. Para tal efecto, Zwolinski & Brissaud
[12] proponen una situacion de disefio que guie
al desarrollo de productos desde una fase inicial
asumiendo propiedades para su fabricacion, utilizacion
y calidad; sugieren perfiles y caracteristicas clave que
estructuren la relevancia econdmica del proyecto y la
manufactura del producto, invitan a reflexionar sobre
las peculiaridades que satisfacen el disefio y desarrollo
de productos.

Toda estrategia lleva una secuencia de pasos, utilizar
una metodologia sistémica permite que la informacion
pueda ser registrada desde el primer pensamiento
creativo y en todas las etapas del disefio, generando
una gestion del conocimiento porque la informacion
es concebida como parte del proceso. Hernandis &
Briede [13] consideran “el uso de modelos sistémicos
para el desarrollo de productos, crear un ejercicio de
pensamiento lateral que supone la division del producto
en tres subsistemas: forma, funcion y ergonomia”. Esta
division permite el desarrollo y evaluacion individual
de cada aspecto, el estudio simultaneo de los atributos
del producto y la util observacion de nuevas propuestas
a través de un disefio conceptual.

Los aspectos culturales pueden definir, en cierta
medida, la necesidad de un nuevo proceso de disefio, al
considerar las diferentes regiones y culturas se estara en
condiciones para elaborar y mejorar el producto desde
la singularidad de los recursos culturales y materiales
especificos de las zonas. El disefiador debe de pensar
en las limitantes que influyen en la accion del proyecto
para poder proporcionar diferentes soluciones o temas
para el producto resultante [14].

Ferruzca y Rodriguez [15] conciben el disefio como
una inclusion social, una interaccion con los usuarios,
a través de ecosistemas de innovacion. “El diseiio
genera empleos, abre nuevos canales de participacion
ciudadana y contribuye a enfrentar los problemas
ambientales”. Desde esta perspectiva, es visto de
manera sostenible, los ciudadanos, la administracion

publica, los centros de investigacion y las empresas
estaran beneficiadas por su aplicacion y consumo.

Métodos y metodologias

Desde el punto de vista conceptual y con base al
estado del arte, se identifica la oportunidad de desarrollar
un arbol de problemas para las causas y los efectos que
originan el disefio y desarrollo de productos, asintiendo
las cuestiones siguientes:;,Como elaborar un arbol
de problemas que permita observar los factores
que influyen en el logro del disefio y desarrollo de
productos y permitir visualizar la relacion entre las
causas y los efectos que originan el problema?

Un arbol de problema consiste en desarrollar
ideas creativas para identificar las posibles causas del
conflicto, generando de forma organizada un modelo
que explique las razones y consecuencias del problema
[16]. En similitud a un arbol, el problema principal
representa el tronco, las raices son las causas y las
ramas los efectos, reflejando una interrelacion entre
todo el elemento.

Por lo anterior, en esta investigacion se concibid
la realizacién de un arbol de problemas a partir de la
configuracionde un esquema de causa-efecto [16],
tomando en cuenta los siguientes pasos:

0. Contar con una metodologia o modelo general para
el proceso de disefio y desarrollo de productos.

En este caso, se toma como base el Proceso de
desarrollo genérico de Ulrich y Eppinger[17], el cual
se representa de manera esquematica en la Figura 1, y
la descripcion de cada fase se da a continuacion:

Fase 0

* Planeacion: Esta fase antecede a la aprobacion de
proyecto y al proceso del desarrollo del producto.
Es importante reconocer la estrategia corporativa
de la empresa, ademas de incluir la valoracion de
los desarrollos en tecnologia y de los objetivos del
mercado, se espera como resultado tener clara la mision
del proyecto, que principalmente debe de especificar
al mercado objetivo para el producto, los objetivos
comerciales, suposiciones bésicas y limitaciones.

Fase 1

» Desarrollo del concepto. Se identifican las
necesidades del mercado, se generan y evalGan
conceptos de productos alternativos, y se seleccionan
uno o mas conceptos para desarrollo y prueba. Cabe
destacar que un concepto es la descripcion de la forma,
funcion y caracteristica de un producto acompanado de
un conjunto de especificaciones, analisis de productos
competitivos y de una justificacion econdmica del
proyecto.
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PLANEACION

DESARROLLO DE CONCEPTO

DISENO A NIVEL SISTEMA

, y

DISENO DE DETALLES

PRUEBAS Y REFINAMIENTO

PRODUCCION PILOTO

Figura 1. Proceso de desarrollo genérico

Fase 2

* Diseiio a nivel sistema. Es la definicion de la
arquitectura del producto y el desglose del producto
en subsistemas y componentes, por lo regular se
define el esquema del ensamble final para el sistema
de produccion, el cual debe de incluir una distribucion
geométrica del producto, una especificacion funcional
de cada subsistema y un diagrama de flujo del proceso
preliminar para la secuencia del ensamble final.

Fase 3

* Diseiio de detalles. Es la especificacion de la
geometria, materiales y tolerancias de todas las partes
del producto y la identificacion de las partes estandar.
Debe establecerse un plan de proceso y la herramienta
a utilizar dentro del sistema de produccion con el fin
de obtener la documentacion, dibujos o archivos de
control para el producto y su fabricacion, costos de
produccién y confiabilidad del desempefio.

Fase 4

* Pruebas y refinamiento. Se encuentra la construccion
y evaluacion de multiples versiones de produccion
previas al producto final, en donde se obtienen dos
tipos de prototipos, alfa y beta; los alfa, se construyen
con partes de produccion ideal, materiales y geometria
segun la version de produccion del producto, estos son
aprobados para determinar si el producto va a funcionar
tal como se disefid o para saber si el producto satisface
las necesidades clave del cliente; los prototipos beta, se
construyen con partes suministradas por los procesos de
produccién pretendidos, se evalian de manera interna
y son aprobados por lo clientes en su propio ambiente
de uso, responden preguntas sobre el desempeilo y
fiabilidad para identificar los cambios de ingenieria
necesarios para el producto final.

Fase 5

* Produccion piloto. El producto se fabrica utilizando
el sistema de produccion pretendido, el objetivo
es capacitar a la fuerza laboral y resolver cualquier
problema en el proceso de produccion. Los productos
elaborados durante la produccion piloto pueden ser
proporcionados a los clientes de confianza para ser
evaluados cuidadosamente e identificar defectos
existentes, ademas de que pueden estar disponibles
para su distribucion.

1. Identificacion del Problema Central.

Se logré determinar a partir de la estrategia utilizada
por Ardon y Sanchez [18], en donde el estado del arte se
analizo mediante tres fases o etapas: entradas, procesos
y salidas. En la Figura 2 se muestra una representacion
de la estrategia.

0. Contar con una
metodologia o modelo
general para el proceso

1. Definicion de criterios

de disefio y desarrollo - e s erat e )

de productos

2. Definicion de bases de
datos (entradas)

3. Busqueda de
informacion (entradas)

5. Clasificacion de la
informacion (proceso)

4. Revision de resultados
(proceso)

6. Argumentacion y

oportunidades de
investigacion (salidas)

Figura 2. Estrategia de revision de la literatura

Con base en esta recopilacion de informacion se hizo
una clasificacion y estratificacion en cuanto a criterios
de calidad, informaciéon, ambiente empresarial,
tecnologia, optimizacion e innovacion.

2. Exploracion y verificacion de los efectos/
consecuencias del Problema Central.

A través de una lluvia de ideas, las cuales surgieron
después del estado del arte, se detectaron los efectos
inmediatos y relacionados con el Problema Central.

3. Identificacion de relaciones entre los distintos
efectos que produce el Problema Central.

Continuar con el desglose de los efectos, los cuales
sugieren posibles alternativas de solucion en un corto
tiempo.
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4. Identificacidn de las causas y sus interrelaciones.

Al igual que con los efectos, la lluvia de ideas fue
pertinente para iniciar la relacion de las causas globales
que incurren en el Problema Central, desagregando e
interrelacionando causas particulares involucradas en
cada una de ellas.

5. Diagramar el Arbol de Problemas y verificacion de
la estructura causal.

Una vez recopilada, analizada y estructurada la
informacion se procede a elaborar el correspondiente
esquema (Figura 3).

El arbol de problemas que se propone representa la
esquematizacion de los posibles agentes de fallo para el
diseno y desarrollo de productos.

’
Pérdida de tiempo y
dinero
N1 | J
) (| )
Recurrencia de clientes . . Lo
insatisfechos o incrédulos Escaso o nulo valor Demasiada inversion, Frustracién laboral
d . rustracion laboral
pero con amplia necesidad agregado poca ganancia
A A G .
4 N\ ( ) (]
Poca lncorpnl'.acmn de Trabajos de tipo Pérdida de recursos e . )
conceptos, ideas, artesanal y N En precios y/o calidad Insatisfaccién del cliente
. . P : insumos
emociones del cliente no a nivel industrial
A - — A
(| N \
POCO O NULO
ESCASA INTEGRIDAD DE CONOCIMIENTO RETRABAJOS Y/O FALTA DE PRODUCTOS CON
INNOVACION E IMAGEN G REQUERIMIENTOS
DE TECNICAS O REPROCESOS COMPETITIVIDAD
DE CALIDAD METODOS DE APOYO INAPROPIADOS
J
. BAJA O NULA DEFICIENTE ESTUDIO INSUFICIENTE INVERSION COMUNICACION
ESCASA INNOVACION PROFESIONALIZACION DE NUEVOS AINFRAESTRUCTURA Y DEFICIENTE A LO LARGO
PROYECTOS GESTION DEL TALENTO DE LA ORGANIZACION
N 4 \ 3\
Deficiente vision Conocimiento empirico, Insuficiente desarrollo Poca inversion en Triangulacién d
competitiva y de Ppoco conocimiento de competencias tecnologia tangible l?a:g. acl.o’n €
estrategia cientifico productivas e intangible Informacion
J . J J
N\
Person?l:‘le ) B’f]" conoc.m.uent(.) Mala interpretacion de
mucha antigiiedad, técnico, administrativo datos
punto de confort y/o financiero
J
Poca capacitacién
en el que hacer laboral

Figura 3. Arbol de problemas del deficiente analisis al disefio y desarrollo de productos

Cada una de las causas y los efectos interactiian
entre si, por tal motivo es necesario estratificar las
conexiones entre ellas a través de rubros identificables
dentro de la organizacion o empresa, por tal motivo se
elabor6 una codificacion de los efectos/consecuencias
del Problema Central, tal codificacion se representa en
la Figura 4.

Para poder aterrizar cada uno de los efectos y sus
causas fue conveniente hacer una breve descripcion de
cada uno de ellos:

+ Causa - Escasa innovacion.

Se refiere a las insuficientes o limitadas propuestas
de novedad o mejoras con enfoque al disefio y
desarrollo de productos desde su conceptualizacion
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hasta la materializacion del producto lo que conlleva
auna deficiente vision de competencia y estrategia en
toda la organizacion.

» Efecto - Escasa integridad de innovacion e imagen
de calidad.

Una de las desventajas al no contar con innovacion
es el de no prestar atencion a los factores de calidad
y las necesidades cambiantes del consumidor, por lo
que la satisfaccion del cliente se puede ver afectada,
lo cual incurrird directamente en el crecimiento de la
organizacion.

CALIDAD

| RECURSOS

CONOCIMIENTO

TECNOLOGIA

INFORMACION

COMPETITIVIDAD

CLIENTE

Figura 4. Cddigo de identificacion para el arbol de
problemas: Deficiente andlisis al disefio y desarrollo
de productos

» Causa — Baja o nula profesionalizacion.

No contar con una capacitacion constante puede
originar un retraso en toda la empresa. Las habilidades
intelectuales y artisticas del personal pueden mejorar
mediante la preparacion constante al grado competitivo
en el que la organizacion crece. El llegar a un punto
de confort en el disefio y desarrollo de productos,
genera una demora en la facultad de crecimiento de
la corporacion, reflejandose no sélo en las utilidades,
sino también en la pericia del personal al enfrentar los
problemas del producto resultante.

e Efecto — Poco o nulo conocimiento de técnicas o
métodos de apoyo.

La capacidad intelectual de la organizacion se puede
medir en la habilidad y competencia del personal,
mejorar los procesos con el fin disminuir gastos no es
una tarea facil. El profesional que involucre hacer un
analisis de disefio y desarrollo de productos debe estar
facultado y avido de conocimiento para hacer que los
procesos sean mas robustos, fuertes y flexibles, con el
fin de minimizar los costos, y en su defecto agregar un
valor al producto final.

» Causa—Deficiente estudio de nuevos proyectos.

Perder de vista el crecimiento a nivel global, puede
provocar un escaso analisis de los proyectos en torno al

disefio y desarrollo de productos. Si el conocimiento es
poco o presenta un retraso, no se estara en condiciones

de generar nuevas propuestas, evidenciando la pobreza
de competencia productiva de la organizacion.

» Efecto — Retrabajos y/o reprocesos.

Desarrollar productos sin un conocimiento de causa
y un previo analisis puede generar un costo adicional,
productos poco innovadores con costos de produccion
elevados repercuten en amplias inversiones con escasas
utilidades. El contar con un estudio y levantamiento de
informacion requerida para desarrollar y disefiar un
producto puede conducir a una mejor ganancia, porque
el producto serd concebido desde la parte conceptual
antes que la produccion en masa.

* Causa—Insuficiente inversion a infraestructura y
gestion del talento.

La falta de elementos que interactiien para un
buen funcionamiento hacia el disefio y desarrollo
de productos dentro de la organizacion detiene la
conjugacion de la fuerza y relacion de produccion.

El no incorporar a todos aquellos integrantes que
trabajen para el desarrollo del producto, puede evitar
destacar los que tienen un alto potencial, obstaculizando
la competencia y estrategia interna y de la empresa.

* Efecto — Falta de competitividad.

En muchas ocasiones, la competencia de las
empresas en tratar de ser el mejor, puede ser una
situacion muy dura, por el contrario no presentar un
indicio de competitividad puede presentar un retraso.
Principalmente, se verd afectado el precio y la calidad
de los productos si el desarrollo y disefio no es
analizado a fondo. Para poder competir en el mercado
los productos deben de competir no sélo para satisfacer
al cliente, sino también, en costo y requerimientos de
calidad y funcion.

* Causa—Comunicacion deficiente a lo largo de la

organizacion

La efectividad y rendimiento de una empresa
depende en gran medida de la comunicacion
organizacional. Para el diseflo y desarrollo de
productos no es una excepcion, si la comunicacion no
es pertinente, prudente y coherente, los objetivos para
generar el producto no seran los esperados. Perder
de vista la imagen que la empresa proyecta ante sus
clientes a través de sus productos, puede manifestar una
mala comunicacidn interna, por efecto el resultado del
producto no sera el esperado. La comunicacion puede
ser vista como el conocimiento de acciones sobre el
sistema con el fin de interactuar directamente en la
estructura de la organizacion.

» Efecto — Productos con requerimientos
inapropiados.
El consumidor espera productos que se adapten a
sus necesidades al menor precio y de calidad, cuando
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el cliente no recibe lo que espera la empresa puede
someterse a un abismo de incertidumbre y despojo
de las utilidades que pudiera obtener. En el disefio y
desarrollo de productos los requerimientos deben
ser expuestos y anunciados en todos los niveles de la
organizacion, para evitar pérdida de tiempo y dinero,
donde la frustracion del cliente y proveedor no se
afecte por la falta de requisitos y especificaciones en el
producto final.

Aplicacion a un caso ilustrativo

Un restaurante de comida japonesa desea abastecer sus
recipientes para el contenido de salsa de soya, la cual se
nombrara como “Jarra para soya”. Las caracteristicas a
satisfacer son la forma, color, y que el material sea de
ceramica de alta temperatura.

Una empresa dedicada a la fabricacion de productos
ceramicos de alta temperatura como loza de hotel,
muebles sanitarios y botellas de ceramica esta dispuesta
a desarrollar el producto con el fin de incorporar a este
restaurante como parte de sus clientes.

En este caso, el primer contacto fue el area de
“Direcciéon comercial” o ventas, quienes recibieron
una muestra fisica del producto. Las propiedades
dimensionales son las que se muestran en la Tabla 1.
Con el fin de reconocer forma y partes del producto, se
esquematizan en la Figura 5.

Espesor Filo (cm) 0.30
Pcso (g) 282
Cuerpo Altura (cm) 7.60
9 Mayor (cm) 8.08
9 Menor (cm) 7.56
() Exterior(cm) 3.70
@ Interior (cm) 2.90
Altura (cm) 1.03
¢ Horizontal (cm) 7.35
Base -
@ Vertical (cm) 7.57
) Boquilla (cm) 1.81
Boquilla
Largo (cm) 3.60

Tabla 1. Dimensiones de muestra “Jarra para soya”

Cabe aclarar que este caso ilustrativo s6lo abarcara
el disefio y desarrollo del producto sin llegar a las
observaciones del cliente, por ende, solo se toman
en cuenta de las etapas del Proceso de desarrollo
genérico: Fase 1 (Desarrollo del concepto), por
considerar las especificaciones técnicas del producto
inicial “muestra”; Fase 3 (Diserio de detalles) porque
se debe de obtener el tamafio, material y tolerancias
del producto, lo que a su vez anade la obtencion de

esquemas y documentacion grafica; Fase 4 (Pruebas y
refinamiento), al obtener un prototipo que colabore en
las decisiones del disefio final.

S
X
<
- <
B 2
g >
\&

i

BASE

Figura 5. Esquema de partes de “Jarra para soya”

Hasta este punto, el seguimiento ha demorado 54
dias, lo cual es un problema puesto que al cliente se le
ofrecen 90 dias para mostrar las primeras piezas muestra
que debe aprobar. Por lo que el tiempo acumulado es
del 60 %, y se tiene un maximo de 40 % disponible
para la toma de la decision final, lo que representa en
caso de no estar satisfecho el cliente, un problema mas
por realizar el mismo proceso ahora en menos tiempo.

Resultados y discusion

El flujo para el desarrollo del primer prototipo fue el
siguiente:

1. Recepcion de solicitud y muestra fisica por parte
del cliente en “Direccion comercial”.

. ireccion comercial” entregd la muestra fisica a
2. “D 1” ent 1 tra fi 1
departamento de “Modelos y matrices”

3. “Modelos y matrices” solicitdé el dibujo al
departamento de “Ingenieria” con un porcentaje de
expansion al 12%, donde se desarrollo:

a. Modelo en programa CAD.

b. Representacion fisica de CAD en impresora
3D.

4. “Ingenieria” entregd impresion 3D a “Modelos y
matrices”, donde se realizé lo siguiente:

a. Desarrollo de “Molde 17, cabe aclarar que el
molde es de yeso.

b. Vaciado, secado, sancochado, esmaltado
y quema de piezas. En este punto se sigue
proceso normal para loza de hotel.

c. Se da seguimiento del producto hasta
obtener la primera pieza vidriada.
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5. “Modelos y matrices” junto con “Ingenieria”,
realizan mediciones del producto resultante, se
detectaron fallas en las dimensiones y color de esmalte.

causas y los efectos que han afectado al desarrollo de
la “Jarra de soya”.

Los resultados del disefio del producto, es el Espesor Filo (cm) 0.43
ilustrado en la Figura 6, asi como las dimensiones Peso (g) 243
que se obtuvieron al desarrollar el prototipo y que se Altura (cm) 7.36
especifican en la Tabla 2. © Mayor (cm) 8.47

0 Menor (cm) 7.62
PIEZA MUESTRA PIEZA PROTOTIPO X
0 Exterior(cm) 3.76
¢ Interior (cm) 2.80
Altura (cm) 0.93
) Horizontal (cm) 6.91
Base -
@ Vertical (cm) 7.62
) ¢ Boquilla (cm) 1.88
Boquilla
Largo (cm) 3.23

Figura 6. Imagenes de muestra y prototipo de “Jarra
para soya”

Con base al arbol de problemas del deficiente
analisis al disefio y desarrollo de productos (Figura
3), resultado de esta investigacion, se identificaron las

CAUSA EFECTO

Tabla 3. Dimensiones de muestra “Jarra para soya”

Dichos resultados se sintetizan en la Tabla 3,
donde también se identifican las areas responsables

involucradas.

MOTIVO

AREA RESPONSABLE

No se pregunta al cliente cuales
Poca incorporacion de son las caracteristicas
conceptos, ideas, emociones | principales de su producto, sélo Direccion comercial
del cliente se supone con base a la muestra
ESCASA INNOVACION fisica.
Recurrencia de clientes Fl posible cliente cree
L L fielmente en lo que se le L .
insatisfechos o incrédulos Direccién comercial
- . propone, puesto que la empresa
pero con amplia necesidad :
lleva una larga trayectoria.
La incorporacion de software y
. maquina 3D es de uso
Poco o nulo conocimiento de - - . -
L. i exclusivo de Ingenieria. Modelos y matrices, Ingenieria
técnicas o métodos de apoyo Model trices d
BAJA O NULA odelos y matrices desconocen
PROFESIONALIZACION ¢l funcionamicnto.
. . Aunque se desarrolle un
Trabajos qe tpo artes.anal y modelo 3D del producto, los Modelos y matrices
no a nivel industrial
detalles se elaboran a mano.
DEFICIENTE ESTUDIO Pérdida de recursos e Que el producto no se obtenga
DE NUEVOS inSUMOS por lo menos al homénimo de | Modelos y matrices, Ingenieria
PROYECTOS la muestra fisica.
El producto resulté con
dimensiones menores a la .
z . Modelos y matrices
COMUNICACION muestra original, se suponen
DEFICIENTE A LO Productos con requerimientos porcentajes de expansion.
Olillz}l}&(l;\l(I)Z];%%éN inapropiados El color del producto, no .
corresponde al de la muestra Modelos y matrices.
original.

Tabla 3. Dimensiones de muestra “Jarra para soya”
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Conclusiones

Dicho lo anterior, el objetivo de la presente
investigacion se cumple al presentar esquematicamente
los sintomas que generan un deficiente analisis hacia
el disefio y desarrollo de productos, dando una breve
descripcion de cada una de las causas y los efectos que
el estado del arte permitié reconocer. Cabe mencionar,
que las situaciones de crisis no son exclusivas, lo que
permite dar la pauta a incorporar un mayor registro de
situaciones que generen un riesgo en la integracion e
implementacion de diseflo y desarrollo de productos.

Se logro sintetizar en forma esquematica las barreras
que pueden dificultar la aplicacion y analisis del disefio
y desarrollo de productos dentro de una organizacion.
Clave importante fue la utilizacién de la herramienta
arbol de problemas, la cual proporcioné conocimiento
de ayuda para la recoleccion y agrupamiento de la
informacion que el estado del arte permiti6 resaltar.

Cabe destacar el entendimiento que deja la fuerte
relacion entre la creatividad, el conocimiento, la
informacion, la calidad, la innovacién y la satisfaccion
sobre el disefio del producto. Donde no solo este
conjunto de términos se destacan, sino también, el
impacto en la economia de la empresa y en las personas
que intervienen durante todo el proceso de disefio y
desarrollo del producto final.
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