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Capitulo

Las tutorias en el Area Académica
de Psicologia

Norma Angélica Ortega Andrade
Rubén Garcia Cruz
Ana Maria Rivera Guerrero

A TUTOR{A como actividad en el Area Académica de
Psicologia se ha convertido en una accién sistemdtica y
de servicio, que delimita los problemas y situaciones que
pueden interferir en el rendimiento académico de los es-
tudiantes. Su importancia radica en orientar a los alumnos
a partir del conocimiento de sus problemas, necesidades,
inquietudes y aspiraciones profesionales, con el fin de en-
contrar soluciones a los factores que repercuten en su apren-
dizaje. Esta se ha convertido en una relacién de ayuda que
va mds alld de la deteccién y resolucién de problemas pun-
tuales y concretos, para extenderse a la dindmica que con-
forma el proceso formativo del alumno en toda su extensién
buscando potenciar la formacién integral frente a sus nece-
sidades con base en un andlisis FODA.

Como actividad sistematizada y de servicio, ésta se ha
organizado bajo una coordinacién de tutorfas que es respon-
sable de planear, establecer enlace y dar seguimiento de la

labor tutorial; asi mismo, es el vinculo con el Departamento TS



Psicoeducativo del ICSa, como instancias que contribuyen
a proporcionar el apoyo integral al alumno.

La tutorfa en el Area Académica de Psicologfa tiene como
objetivo operativo realizar un trabajo tutoral con los alumnos
de todos los semestres de la licenciatura en psicologfa, para

mejorar las estrategias de enseﬁanza—aprendizaje, la comuni-
cacién en torno a trdmites administrativos y la relacién entre
alumnado-alumnado, asi como personal académico y alum-
nado. Rescata las modalidades grupal e individual, en donde
puede participar el personal académico de tiempo completo
o de asignatura. Asimismo, una modalidad que se retoma
para fortalecer esta labor es la tutorfa de paresy el vinculo que
se establece con el Departamento Psicoeducativo del ICSa.

Algunas de las estrategias que se han implementado en
la labor tutorial, han sido establecer un programa colabora-
tivo entre el departamento psicoeducativo, las tutorfas (in-
dividual, grupal y de pares), asesorfas y el taller de induccign
a la vida universitaria y a la vida profesional con Ia finalidad
de proporcionar un apoyo integral al alumno, y de esta for-
M4, proponer ¢ instaurar alternativas de solucién psicopeda-
gogicas en los procesos de ensefanza-aprendizaje como los
talleres impartidos a alumnos en situacién de riesgo acadé-
mico con la finalidad de disminuir el indice de desercién,
reprobacién, bajo rendimiento, rezago educativo y elevar la
eficiencia terminal,

Otras estrategias que se han implementado se basan en
a) la descripcién de un perfil de grupo, elaborado por el
tutor y los docentes de asignaturas; 4) la canalizacién, al
departamento psicoeducativo, de alumnos en tiesgo de baja
o0 con alguna situacién que pone en riesgo su trayectoria
escolar, para recibir asesorfas personalizadas de acuerdo con
sus necesidades académicas y psicolégicas; ¢) la implemen-
tacién de un programa de turorfa dirigida a los alumnos que
presentan dificultades en asignaturas especificas (iniciando
este programa con los alumnos de primer semestre, para
posteriormente extenderlo a los demds semestres).



La coordinacién de tutorfas del Area Académica de
Psicologfa lleva a cabo procesos evaluativos tanto cuanti-
tativos como cualitativos, a través de entrevistas y cuestio-
narios aplicados a los alumnos, principalmente, enfocando
su atencién a los siguientes indicadores: @) actividades rea-

. lizadas por el tutor, 4) la frecuencia de la tutoria, ¢) resulta-
dos de las acciones emprendidas por el tutor, ) actitudes y
disposicién del tutor.

Como parte de esta valoracién se considera que es ne-
cesario sistematizar el proceso de evaluacién y contemplar,
como parte de éste, los mecanismos que se ha llevado a cabo
para evaluar la labor tutorial, y de igual forma, los meca-
nismos que se han implementado para la coordinacién de
las tutorfas, tanto por parte de los docentes como por parte
de los directivos. Destaca el reconocimiento por parte de
los alumnos de la importancia del acompanamiento de un
tutor durante su trayectoria escolar.

Fl Area Académica de Psicologfa visualiza como una
posibilidad de cambio y avance la elaboracién de un ma-
nual operativo de la tutorfa. De igual forma, se pretende
que este programa de tutorfas pueda operar en su totalidad,
respecto de los objetivos que se tienen trazados, donde los
profesores involucrados participen comprometidamente en
cada una de las acciones a llevar a cabo. El Programa Institu-
cional de Tutorfas, como eje rector de la preocupacién de la
formacién integral de los alumnos, es una excelente opcién
para que la permanencia durante su estancia escolar sea de
calidad hasta el término de su formacion.

Diagnéstico de la problemdtica escolar
en el Area Académica de Psicologia

El Area Académica de Psicologfa del Instituto de Ciencias
de la Salud (ICSa) de la Universidad Auténoma del Esta-
do de Hidalgo (UAEH), desde el ano 1999 que apertura
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su programa académico, tuvo una considerable aceptacién
por parte de los alumnos aspirantes a estudiar una licencia-
tura, iniciando en el periodo julio-diciembre de 1999 con
una poblacién de 133 alumnos. Desde entonces, se ha con-
vertido en la segunda carrera mds demandada, después de
medicina, en el Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa) y
la cuarta con mayor ingreso en la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo (UAEH). Actualmente se cuenta con
una matricula de 780 alumnos y 17 profesores de tiempo
completo.

Con el inicio de la carrera, casi a la par, se instaura el
Programa Institucional de Tutorfas a nivel superior en la
UAEH, con base en la propuesta de la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES, 2000). De acuerdo con lo anterior, la tutorfa se
convierte en una accién indispensable del programa de la li-
cenciatura en psicologia para brindar apoyo al estudiantado.

La tutorfa como actividad en el Area Académica de Psi-
cologfa se ha convertido en una accién sistemética y de ser-
vicio que delimita los problemas y situaciones que pueden
interferir en el rendimiento académico de los estudiantes.
Su importancia radica en orientar a los alumnos a partir del
conocimiento de sus problemas, necesidades, inquietudes y
aspiraciones profesionales con el fin de encontrar soluciones
a los factores que interfieren en su aprendizaje (Matthews,
1993).

En el trascurso de mds de 11 afios de la carrera, se ha
observado que las problemdticas que maés se atienden en la
tutoria son de tipo académico, social, psicolégico y econé-
mico, entre las cuales destacan:

* Académico (reprobacién de asignaturas, descono-
cimiento de trdmites administrativos dentro la ins-
titucién, bajas académicas).

* Sociales (adaptacién, interaccién, actitud, adiccio-
nes, embarazos, familiares).
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e Psicoldgico (autoestima —sobrevaloracién, subesti-
macién— y emocionales —estrés, estados de ansie-
dad, depresién).

* Econémicos (trabajar para sostener sus estudios
y/o familia, bajos recursos).

Por tanto, la tutorfa en el Area Académica de Psicologia
se ha convertido en una relacién de ayuda que va mis all4 de
la deteccién y resolucién de problemas puntuales y concre-
tos para extenderse a la dindmica que conforma el proceso
formativo del alumno en toda su extensién (Lizaro, 2002;
Alvarez, 2002), buscando potenciar la formacién integral
frente a sus necesidades.

De igual forma, profundizando en el diagnéstico, con
base en el andlisis FODA se ha observado que la tutorfa tiene
como fortalezas la posibilidad de atender la totalidad de la
demanda de alumnos que ingresan a la licenciatura, procu-
rando una formacién sélida e integral a través de la relacién
que se establece entre el profesor tutor y el alumno. En parti-
cular, el Area Académica de Psicologia amplia su infraestruc-
tura con cubiculos individuales para los profesores que rea-
lizan la funcién tutoral, permitiendo con ello proporcionar
una atencién individualizada y con mayor privacidad.

Por otra parte, algunas de las oportunidades que podrian
contribuir a fortalecer la tutorfa es que la coordinacién de
tutorfas del Area Académica de Psicologfa pueda participar
en los congresos nacionales de tutorfas organizados por la
ANUIES y de la Asociacién Mexicana de Profesionales de
la Orientacién (AMPO), donde se comparten experiencias
con tutores de otras universidades.

Como debilidades se ha detectado que se cuenta con
pocos profesores de tiempo completo y por horas para aten-
der a toda la poblacién de estudiantes, provocando que se
invierta poco tiempo en las sesiones de tutorfa y los profe-
sores se vean saturados por la gran cantidad de alumnos que
deben atender.
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Dentro de este andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), también se ha detectado
como amenazas a la tutoria, que si bien los tutores de esta
drea académica son psicélogos de formacién, institucional-
mente la labor tutorial estd encaminada hacia el acompa-
fiamiento en la trayectoria académica del estudiante y no a
intervenir directamente en las problemdticas reales que se
presentan en el alumno. De igual forma, se ha detectado que
los alumnos, aun teniendo conocimiento del objetivo de la
tutorfa, por la constante presencia por parte del tutor en el
semestre, muchos de ellos no asisten a solicitar dicho apoyo.

No obstante estas debilidades y amenazas, la tutoria no
deja de ser una accién que ha venido a fortalecer al estudian-
te de la licenciatura en psicologfa.

Justificacién de la tutoria en el Area Académica
de Psicologia

La actividad tutorial ha llegado a ser una de las acciones fun-
damentales que corresponde con los nuevos planteamientos
que se han hecho en torno ala educacién superior, propues-
ta por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1997-1998) y
por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES, 2000).

A lo largo de la historia, los modelos tutorales desarro-
llados en algunas dependencias de educacién superior han
dado cuenta de distintas acciones que, en materia de tutorfa
a nivel internacional y nacional, se han realizado y que al
respecto ha retomado la Asociacién Nacional de Universi-
dades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) en
su libro Programa Institucional de Tutorias (2000) en el cual
se basan los modelos institucionales de tutorfas en México.

El enfoque tutorial de apoyo al estudiante en el nivel de
licenciatura es de reciente aparicién, surge en algunas insti-
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tuciones de educacién superior mexicanas con la finalidad
de resolver problemas que tienen relacién con la desercién,
abandono de los estudios, rezago y baja eficiencia terminal,
principalmente, con el apoyo de siete universidades e insti-
tuciones de educacién superior entre las cuales particip6 la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Programa Institucional de Tutorfas de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo tiene su origen en el afio
1992 con la integracién de un “anteproyecto de tutorfa
para bachillerato y escuelas de nivel medio superior y ter-
minal (Enfermerfa y Trabajo Social), basado en los resulta-
dos de turorfas y asesorfas promovidas en el nivel superior
(.C.CA)> (Rodriguez, 2004). En el afo de 1996, de ma-
nera institucional se implementé el Programa de Tutorfas
en el nivel Bachillerato con la designacién de cuatro tutores,
uno para cada escuela preparatoria dependiente. En el afio
2002 el servicio de tutorfas se amplia a los niveles de licen-
ciatura y de posgrado.

A nivel superior, en el Area Académica de Psicologfa, la
tutoria se proporciona en dos modalidades: #) individual y
t) grupal. Actualmente se cuenta con un manual del tutor
que orienta dicha labor, donde se plantea que la accién tu-
toral se reconoce como una ayuda sistem4tica dirigida a los
alumnos para lograr que el proceso educativo se convierta en
una relacion humana donde se favorezca la interaccién,
en un ambiente espontdneo y a la vez deliberadamente edu-
cativo, en un grado mayor del que normalmente sucede en
un salén de clases. Asimismo, se considera la necesidad de
perfeccionar el concepto para que las actividades de los tu-
tores puedan servir como férmula de acreditacién, no sélo
para los alumnos con bajo nivel de aprovechamiento acadé-
mico sino para los de alto desempefio.

Como experiencia docente, la tutorfa se ha convertido

. para algunos profesores en un compromiso de su labor aca-
démica, asumiendo la responsabilidad que implica el acom-
panamiento de los alumnos durante su estancia en la carrera
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de psicologfa; para otros, ésta no es mds que un requisito
a cubrir como parte de sus funciones docentes, realizando
solo el trdmite administrativo.

Como actividad sistematizada y de servicio, ésta se ha
organizado bajo una coordinacién de tutorfas que es respon-
sable de planear, establecer enlace y dar seguimiento de la
labor tutorial; asf mismo, es el vinculo con el Departamento
Psicoeducativo del ICSa, como instancias que contribuyen
a proporcionar el apoyo integral al alumno.

Disefio, organizacién e implementacion
y estrategias de la tutoria a estudiantes

La tutorfa en el Area Académica de Psicologia tiene como ob-
jetivo operativo realizar un trabajo tutoral con los alumnos de
todos los semestres de la licenciatura en psicologia para mejo-
rar las estrategias de ensenanza-aprendizaje, la comunicacién
en torno a trimites administrativos y la relacién entre alumna-
do-alumnado, asi como personal académico y alumnado.

Diserno

La labor tutoral que se ha llevado a cabo en el 4rea para el
acompafnamiento de los alumnos, rescata las modalidades
grupal e individual, en donde puede participar el personal
académico de tiempo completo o de asignatura. Asimismo,
una modalidad que se retoma para fortalecer esta labor, es la
tutorfa de pares y el vinculo que se establece con el Depar-
tamento Psicoeducativo del ICSa.

Organizacion e implementacion
La forma en que estd organizada la actividad tutoral en el

Area Académica de Psicologfa obedece a la que se despren-
de de la universidad con una coordinacién de tutorfas, en-

Tutorias. La experiencia del ICSa




cabezada por la Coordinacién de Tutorfas del Instituto de
Ciencias de la Salud (ICSa) y ésta a su vez, por la Direccién
de Tutorias de la UAEH.

Esta coordinacién de tutorfa en el drea es la responsable
de realizar las actividades administrativas y académicas ne-
cesarias para facilitar el funcionamiento de la labor tutoral,
definiendo los mecanismos necesarios, haciendo seguimien-
to y evaluacién de dicha tarea. Para llevar a cabo la tutoria
individual y grupal se cuenta con una planta docente de 15
profesores de tiempo completo y 2 profesores por horas.

La tutoria grupal pretende mantener un acercamiento
con todos los alumnos, escuchar sus necesidades como gru-
po, tanto a nivel académico y administrativo como perso-
nal, y de esta forma lleva a cabo un seguimiento a través de
sesiones mensuales. Para realizar esta actividad, se ha estruc-
turado un plan de atencién de tutorfa por semestre, donde
se asigna un profesor para efectuar dicha labor.

La tutorfa individual, en un acompafiamiento de mayor
proximidad, proporciona atencién a las necesidades especi-
ficas de los alumnos, abordando a profundidad los aspectos
administrativos, académicos y personales (sociales, psicol6-
gicos, econdémicos) de cada estudiante a través de una escu-
cha a modo de consejerfa que permita al alumno percibir y
resolver las situaciones que enfrenta. Esta se lleva a cabo con
los siguientes alumnos: ) alumnos Becarios del Programas
Nacional de Becas (PRONABES) a quienes se pretende apo-
yar para que mantengan dicho beneficio otorgado durante
su estancia escolar; 4) alumnos de bajo rendimiento escolar
o en riesgo de baja académica; ¢) alumnos que han causado
baja y pasan por el proceso de Consejo Técnico; 4) alumnos
del semestre a tutorar que durante el ciclo escolar presenten
intercurrencias académicas, administrativas y personales.

La tutoria entre pares bajo el modelo de interaccién so-
cial representa un espacio donde se fomenta la capacidad de
resolver problemas de forma independiente bajo la guia de
un experto o en colaboracién con un compafiero estudiante
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mds capaz, creando ambientes y condiciones que permitan
el intercambio de experiencias entre pares. Se lleva a cabo en
parejas de alumnos, donde uno funge como tutor par (alum-
no sobresaliente) y el otro es tutorado (mismos alumnos que
reciben la tutorfa grupal e individual). Esta forma de tutoria
de pares es un espacio de interaccidn, estructurado por el
profesor pero ajustada por el alumno que proporciona dicha
tutorfa. “Supone un espacio de convivencia donde los estu-
diantes mds avanzados habilitan las posibilidades de didlogo
con lo diferente, aproximan el discurso académico cientifi-
co desde el rescate de las preguntas, construyen contratos
comunicacionales donde las relaciones de afecto y recono-
cimiento son tan significativas como la aproximacién a los
saberes especificos” (Sola Villazén y De Pauw, 2004).

El Departamento Psicoeducativo del ICSa surge con el
objetivo de desarrollar estrategias de orientacién con base
en la investigacién para fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nivel superior, mediante la implementa-
cién de modelos de intervencién, formacién y evaluacién
con docentes y alumnos; de tal manera que se estableciera
una vinculacién como apoyo al programa de tutorfas del
Area Académica de Psicologfa, fortaleciendo la labor tuto-
rial y de asesorfas con la implementacién de cursos de regu-
larizacién, nivelacidn y actividades extracurriculares dirigi-
dos a estudiantes de la licenciatura en psicologia.

Derivado del Programa Institucional de Tutorfas, el tu-
tor imparte asesorias académicas en temas que el profesor
domina como experto dentro de la profesién a fin de for-
talecer la trayectoria escolar del alumno y prevenir la deser-
cién y el rezago educativos.

Estrategias
Algunas de las estrategias que se han implementado en la

labor tutorial han sido establecer un programa colaborativo
entre el Departamento Psicoeducativo, las tutorias (indivi-
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dual, grupal y de pares), asesorias y el taller de induccién a la
vida universitaria y a la vida profesional con la finalidad de
proporcionar un apoyo integral al alumno y, de esta forma,
proponer e instaurar alternativas de solucién psicopedagégicas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que impliquen
a los docentes y alumnos con la finalidad de disminuir el
indice de desercién, reprobacién, bajo rendimiento, rezago
educativo y eficiencia terminal.

Para el logro de esto se ha implementado una estrategia
que se basa en la descripcién de un perfil de grupo, elabo-
rado por el tutor y los docentes de asignaturas; dicho perfil
tiene la finalidad de conocer la situacién y evolucién del
grupo, asf como la deteccién de casos especificos que requie-
ren mayor atencién y seguimiento en el proceso académico.
La informacién integrada es proporcionada al tutor que re-
cibe el grupo, a fin de que éste dé continuidad a las acciones
realizadas y sugeridas por el tutor que entrega el grupo. La
experiencia ha mostrado que integrar un expediente indivi-
dualizado de los alumnos, conformado por su historial aca-
démico, historia clinica, diagndstico de estilos y estrategias
de aprendizaje es una estrategia viable para poder conocer
al alumno y apoyarlo en el proceso de tutoria durante su
trayectoria escolar. Asimismo, la ejecucién de ralleres para
el manejo de las problemdticas especificas y de grupo de los
alumnos también tiene un efecto favorable en el desempeno
del estudiante. Es por ello que se considera que estas accio-
nes son una fortaleza para el desempefio de la labor tutorial.

De igual forma, otra estrategia que se ha implemen-
tado es la canalizacién al Departamento Psicoeducativo de
alumnos en riesgo de baja o con alguna situacién que pone
en riesgo su trayectoria escolar, para recibir asesorfas per-
sonalizadas de acuerdo con sus necesidades académicas y
psicolégicas, donde el tutor lleva a cabo un seguimiento de
dicho proceso.

Una estrategia mds ha sido la difusién de la tutorfa en
el Taller de Induccién a la Vida Universitaria que se imparte
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a todos los alumnos de nuevo ingreso a la licenciatura. Ade-
mds de la difusién por parte del tutor del Taller de Induc-
cién a la Vida Profesional, dirigido a los alumnos del dltimo
semestre de la carrera.

La coordinacién de tutorfas del Area Académica de Psi-
cologfa desarrolla un programa operativo anual, donde se
incluyen objetivos, estrategias, metas y actividades a cum-
plir semestralmente y proceso de evaluacion, lo cual facilita
la ejecucién de las acciones a llevar a cabo con los alumnos
en tiempo y forma; asi como la comunicacién permanente
y sistemdtica con los profesores tutores.

Con respecto a la tutorfa de pares, éste es un programa
que viene a fortalecer la tutorfa individual de una forma
importante, en la atencién de deficiencias académicas espe-
cificas, detectadas en las asignaturas que representan mayor
dificultad para los alumnos; por lo que se considera con-
veniente resaltar dicha experiencia, que en particular se ha
iniciado con los alumnos de primer semestre en una fase
piloto, para posterior y gradualmente incorporarla a los de-
mds semestres.

Cabe mencionar que en tanto es un apoyo al programa
de tutorfa institucional, el profesor tutor funge como asesor
del alumno tutor par para la orientacién y ejecucién de dicha
labor. La primera etapa consiste en la seleccién de los tutores
pares, la cual se realiza de dos formas: #) se invita a los alum-
nos de semestres avanzados (de 6° a 8°) a participar en dicha
actividad, mediante una convocatoria general; 4) se aplica el
“instrumento para el reconocimiento de habilidades” a todos
los alumnos de 6° a 8° semestre de la licenciatura en psico-
logfa, con la finalidad de detectar a los alumnos que cuen-
tan con las habilidades y capacidades propicias para tutorar a
sus compafieros en las diferentes asignaturas, a quienes se le
hace la invitacién de manera directa. Una vez que han sido
seleccionados los alumnos a través del instrumento y de for-
ma voluntaria, se lleva a cabo una entrevista con los alumnos
para confirmar los resultados obtenidos, conocer los motivos
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por los cuales pueden participar en el programa, identificar
sus estrategias para aprender, asf como las materias de primer
semestre en las que presentan mayor dominio y en las que se
perciben con mis dificultad para brindar la tutorfa.

En la segunda ctapa, formacién de los tutores pares, se
imparte un taller donde se abordan contenidos relacionados
con la tutorfa, la tutorfa de pares, las funciones del tutor (par
y docente), el reglamento de la tutoria de pares, estrategia ins-
truccional, estrategias de aprendizaje, entrevista, manejo de
estrés. Esta etapa permite al alumno tutor par vivencial aplicar
la estrategia instruccional y la entrevista, en un intercambio
con el profesor tutor y los otros alumnos tutores pares.

La tercera etapa, planeacion, incluye la organizacién de
los horarios en que se puede brindar la tutoria par y difusién
de la tutorfa. Durante esta etapa se solicita a los alumnos tu-
tores par el horario disponible para proporcionar la tutorfa,
se organiza el horario y se acude a los grupos de primer se-
mestre para informar sobre los beneficios de esta accién y los
horarios en que pueden acudir a recibir el apoyo (mismos
que son pegados en las aulas de cada grupo).

Cuarta etapa, deteccién y canalizacién de alumnos a la
tutorfa par. Esta implica la participacién de los profesores
que imparten asignaturas en primer semestre, quienes iden-
tifican a los alumnos que estdn presentando dificultades en
su materia, para que lo hagan de conocimiento a la coordi-
nacién de tutorfas y del departamento psidoeducativo. De
igual forma, los propios alumnos de primer semestre pue-
den solicitar voluntariamente el apoyo una vez que identifi-
can sus dificultades académicas. Toda vez que se tiene iden-
tificado a los alumnos se procede a la asignacién del tutor
par, de acuerdo con sus necesidades, para posteriormente
contactarlo con el tutor par con base en una agenda que se
publicé en diferentes espacios del instituto y las aulas de los
primeros semestres. Otra estrategia que se implement fue
que el propio tutor par acudiera al aula a buscar al alumno
ya identificado con alguna dificultad académica.
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Quinta etapa, ejecucién de la tutoria par. Las sesiones
de tutoria se llevan a cabo semanalmente en los espacios
designados para ello, como son un cubiculo y aulas. Du-
rante la sesion el tutor par se presenta con el alumno, lleva
a cabo la entrevista inicial con la finalidad de tener los datos
de identificacién, las expectativas de la tutorfa par e iden-
tificacién de las principales dificultades en sus asignaturas;
también se planean las sesiones con base en los horarios y
necesidades del alumno a tutorar.

Parte de esta etapa de ejecucién es la orientacién y se-
guimiento que debe llevar a cabo el profesor tutor con el
alumno tutor par, con la finalidad de guiarlo en el proceso.
Dicho seguimiento se realiza cada quince dias o cuando el
tutor par lo requiera.

Sexta etapa, evaluacién y sistematizacién de la informa-
cién de la tutorfa par. Esta etapa que se desarrolla desde el
inicio de todo el proceso del programa y que se integra al
término del semestre en que se brindé la tutoria par, consta
de la evaluacién que realizan los tutores pares con los pro-
fesores tutores respecto de lo trabajado durante el semestre
con la tutoria par, de lo cual se conforma un reporte escrito.
La informacién recabada es integrada por la coordinacién
de tutoria y el departamento psicoeducativo en un archi-
vo de evidencias que permite valorar dreas de oportunidad,
as{ como las fortalezas y debilidades del programa. Identi-
ficadas las fortalezas, se procede a reestructurar las acciones
emprendidas en cada una de las etapas para implementar
mejoras en cada semestre que se aplica el programa de tuto-
rfa par en el Area Académica de Psicologfa.

Evaluacién de la funcién tutorial
en el Area Académica de Psicologia

La evaluacién de la labor tutorial es una accién que se ha
venido realizando permanentemente desde que se inici6 con
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el Programa Institucional de Tutorfas, lo cual ha reflejado
un reporte cuantitativo del niimero de alumnos atendidos a
través de dicha actividad, asi como el informe de ntimero de
horas otorgadas tanto para la tutorfa como para la asesorfa.
De igual forma, la coordinacién de tutorfas del Area Aca-
démica de Psicologfa ha llevado a cabo procesos evaluativos
tanto cuantitativos como cualitativos a través de entrevistas
y cuestionarios aplicados a los alumnos, principalmente,
enfocando su atencién a los siguientes indicadores: @) acti-
vidades realizadas por el tutor, ) la frecuencia de la tutoria,
¢) resultados de las acciones emprendidas por el tutor, )
actitudes y disposicién del tutor.

Respecto de la evaluacion dirigida a los profesores tu-
tores, se identifica que ésta se ha centrado en el niimero de
alumnos tutorados, niimero de sesiones y horas otorgadas a
la tutorfa a través del registro de reportes de la labor tutorial;
sin embargo, se rescata el reporte del perfil de grupo con la
finalidad de dar seguimiento a las acciones tutoriales que
pueden ser consideradas por el tutor que recibe el grupo
semestre tras semestre.

No obstante, se considera que es necesario sistematizar
el proceso de evaluacién y contemplar, como parte de éste,
los mecanismos que se han llevado a cabo para evaluar la
labor tutorial y, de igual forma, los mecanismos que se han
implementado para la coordinacién de las tutorfas, tanto
por parte de los docentes como por parte de los directivos.

De acuerdo con la informacién obtenida por medio de
los alumnos, destaca el reconocimiento de la importancia
del acompafiamiento de un tutor durante su trayectoria es-
colar; asi como la identificacién de tutores que permanecen
cercanos a los alumnos durante su estancia educativa y la
ausencia de la figura del tutor a lo largo del ciclo escolar.

Respecto de la tutorfa par, la experiencia refleja una eva-
luacién positiva por parte de los alumnos tutorados, como una
accién que fortalece su compresién académica en las asignatu-
ras de mayor dificultad, se sienten acompanados en el proceso.
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