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Metodologia sistémica para construir un plan estratégico en la Unidad Central de laboratorios en materia de substancias y
residuos peligrosos.

Resumen

Este documento representa el instrumento clave para mejorar de forma sistematica la
mitigacion de los riegos del manejo de materiales peligrosos en la Unidad Central de
Laboratorios (UCL), dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH). Por lo que el lector encontraréa los antecedentes de formacion de la UCL, la
justificacion del por qué se creara este plan. Asi como las estrategias a seguir para
mitigar los riesgos que representa trabajar con materiales peligrosos, las conclusiones y

recomendaciones para llevarlo a cabo.

La aportacidén de la investigacion, consiste en proporcionar un plan estratégico para el
manejo de substancias y residuos peligrosos orientando a los responsables en esta
materia (materiales peligrosos) realizar las intervenciones necesarias para mejorar las
condiciones ambientales y disminuir los riesgos de operacion que representa el uso de

los materiales peligrosos.

Palabras clave. Metodologia Sistémica, Plan estratégico, Materiales peligrosos.
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1. Introduccién

Teniendo en consideracion que existe un aumento de enfermedades en el trabajo
originadas por el manejo inadecuado de materiales peligrosos, el alto riesgo que
representan los mismos para el hombre y el medio ambiente. Asi como su repercusion
en pérdidas materiales y humanas, producen el presente tema de investigacion con la
finalidad de buscar técnicas o metodologias que den como resultado mitigar los riesgos

antes mencionados.

Hoy en dia es importante poner real atencién al manejo de materiales peligrosos en
todas sus modalidades, debido a que su mal manejo, representa una vulnerabilidad alta
para perturbar un sistema. Lo que conduce a tener un sistema afectable que puede
considerarse de pérdidas materiales y humanas hasta la afectacién del medio ambiente
y por ende un deterioro a los ecosistemas. Por otra parte, se tiene que el manejo de
sustancias industriales peligrosas representa un problema en varios paises, no solo
requieren de dinero para subsanar los desastres ocasionados por estos materiales,

también necesita normas que regulen su manejo.

Parte del problema que se tiene con el manejo de materiales peligrosos, es la
ineficiente administracion y control de dichas sustancias, originando la necesidad de
contar con planes estratégicos que den lugar al desarrollo de programas y proyectos
encaminados a mejorar la eficiencia de las practicas del manejo, almacenamiento y
desecho que se tiene. Este problema no es exclusivo de la industria, también lo es de

los diversos laboratorios de las instituciones de educacion superior.

La responsabilidad de salvaguardar a los usuarios, instalaciones, equipo y maquinaria
gue alberga la Unidad Central de Laboratorios (UCL), de la Universidad Autbnoma del
Estado de Hidalgo, con el espiritu de llevar a cabo su mision, de ser una de las mejores
Universidades del pais, a través de un proceso de planeacion participativa, se ha dado

a la tarea de fomentar una cultura de proteccion civil, por lo que en este tenor se ha
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elaborado el presente plan estratégico en el manejo de materiales peligrosos. Este plan
representa el documento rector para la implementacion de estrategias y acciones
concretas para mitigar la vulnerabilidad a la que esta expuesta la UCL por la gran
cantidad de materiales peligrosos en su estado sélido, liquido o gaseoso.

En este documento se plasman los fines que se persiguen, asi como las estrategias a

implementar para lograrlos.

Por lo anterior expuesto, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, no esta
exenta de éste problema, de tal forma que se tiene la necesidad de generar el sistema
regulador para mitigar la vulnerabilidad de la Unidad Central de Laboratorios. Por lo
que, el presente trabajo de investigacion mostrara la metodologia construida para tal fin.

1.1 Antecedentes

En 1991, da inicio en la UAEH el proyecto de modernizacién de su modelo educativo,
con la finalidad de consolidar el concepto que su propia comunidad ha definido, donde
la investigacion cientifica, basica y aplicada juegan un papel capital para la contribucion

de generacion de conocimientos frontera.

Por tal motivo, para lograr sus objetivos, la UAEH mediante la planeacion estratégica de
sus actividades ha logrado sistematizar el incremento de su infraestructura de
laboratorios, donde la caracteristica principal es conjuntar tanto a la ensefianza y a la
investigacién, ademas del lugar donde se transmite el conocimiento, se aprende la
metodologia de la investigacién y se asimilan los conocimientos basicos de las ciencias,
se generan nuevos conocimientos y se analizan las posibilidades de mejorar la

actividad humana con la aplicacién tecnologica.

1.2. Los materiales peligrosos y su clasificacién

Se ha definido como materiales peligrosos a todas aquellas sustancias que son
capaces de poner en riesgo a la salud humana y puede causar dafios o deterioros al
medio ambiente. En los materiales peligrosos estan incluidos las materias primas y los

residuos peligrosos. También se le define como “todo material nocivo o perjudicial que,
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durante su fabricacion, almacenamiento, transporte o uso, pueda generar o desprender
humos, gases, vapores, polvos o fibras de naturaleza peligrosa ya sea explosiva,
inflamable, téxica, infecciosa, radiactiva, corrosivo o irritante en cantidades que tengan

probabilidad de causar lesiones y dafios a personas, instalaciones o medio ambiente.

El Comité de Expertos de Seguridad de la ONU, en sus " Recomendaciones relativas al
Transporte de Mercancias Peligrosas”, establece un esquema de clasificacion en nueve
clases para todos los materiales peligrosos. Cabe hacer mencion que el orden de
enumeracion no guarda relacién con la magnitud del peligro, éstas clases son: 1.-
Explosivos, 2.- Gases comprimidos o disueltos a presion, 3.- Liquidos, 4.- Sdélidos, 5.-
Oxidantes / peroxidos, 6.- Venenos, 7.- Radioactivos, 8.- Corrosivos y 9.- Miscelaneos o
mezclas. Dicha clasificacion es referida en el Reglamento para el Transporte Terrestre

de Materiales y Residuos Peligrosos, del Distrito Federal, México (2003).

2. Metodologia Sistémica para construir un plan estratégico en la Unidad Central

de laboratorios en materia de substancias y residuos peligrosos.

En el presente apartado, se mostrara el modelo visual que da origen al plan estratégico

para el manejo de residuos peligrosos.

2.1. Modelo Visual de la Metodologia

Para disefiar y desarrollar la metodologia a emplear en el desarrollo de estrategias, se
toma como base el concepto de sistema representado por el esquema béasico de caja
negra y que la salida del sistema representa la alimentacién de entrada del sistema
subsiguiente (figura 1) partiendo de esta premisa, se ilustrard el modelo que guiara la
elaboracion de dicha metodologia, permitiendo tener una vision general de como ha
sido estructurada. Se hace la propuesta de un mapa conceptual de la metodologia a

seguir en cada fase que la integra. (figura 2).
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En el modelo se representan cada uno de los pasos integrados en el modo de sistemas

relacionales, para una mejor comprension de las actividades a realizar.

Entrada del sistema Salida del sistema

* Recursos humanos » Recursos humanos
« Recursos materiales * Recursos _rpateriales
« Informacién Proceso(s) * Informacion

« Energia * Energia

Retroalimentacion

Figura 1. Modelo representativo de un sistematipo caja negra.

Fuente: Elaboracion propia con base a Fuentes (1993, p. 27).

2.2. Descripcion del modelo

El modelo esta compuesto por tres sistemas a analizar, al primero de ellos se le
denomina “sistema posible a ser perturbado”, que consiste en la identificacion y
ubicacion de los riesgos que se tienen por el manejo o ubicacion de sustancias que
representen un peligro en un é&rea de trabajo. El segundo designado ‘“sistema
afectable”, que se entiende por la afectacion en caso de un siniestro por el manejo o
almacenamiento inadecuado de un material peligroso. Y un tercero identificado como
“sistema regulador”, interpretdndose como el conjunto de acciones que tienen la
finalidad de mitigar los efectos de un riesgo causados por el manejo o almacenamiento

indebido de un material peligroso (Gelman, 1996).

1) Entrada de recursos al sistema. Es una parte importante, debido a que de la
cantidad y calidad de recursos, dependera la precision del resultado final del
proceso de planeacion participativa para generar el plan estratégico en el manejo de
materiales peligrosos. En este inicio se debera tener un cuidadoso inventario de los

recursos a interactuar. Parte de los recursos a considerar son:
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Informacion: mapas, cartografias, planos, bases de datos, planes de desarrollo,

normas, por nombrar las mas representativas.

Recursos humanos: personal representativo de las areas involucradas en el

desarrollo del plan. Se debe considerar a todos los actores de la organizacion, sin

excepcion de los mandos altos o bajos. Preferentemente debe de invitarse la

participacion de actores externos pero conocedores de la materia del manejo de

materiales peligrosos.

Entrada de
Recursos

al Sistema

Identificacion

Identificacion y
Localizacion

SISTEMA POSIBLE
DE SER
PERTURBADO

R

Planteamient

PROPUESTA

SISTEMA
AFECTABLE

DE PLAN
ESTRATEGICO

SISTEMA
REGULADOR

Figura 2. Modelo visual de la metodologia para generar un plan estratégico de riesgos por el

manejo de materiales peligrosos.

Fuente: Elaboracién propia.
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2) Sistema posible de ser perturbado.
Finalidad: Identificar y localizar geograficamente los riesgos que se pueden
ocasionar por el manejo o almacenamiento de un material peligroso a través de un
listado previo de las causas y los efectos que pueden producir. Para tal fin se

integran los siguientes pasos:

Paso 1.- Delimitacion geografica y fisica del sistema en estudio

A partir de convocar a la sesién de trabajo, se planteara el objetivo de delimitar
geograficamente al sistema en estudio. En primera instancia se realizara la localizacion

en un plano del predio, donde se indique las colindancias del mismo.

Se recomienda que los participantes den un listado de caracteristicas que rodean la
ubicacion del inmueble en estudio. Para lo cual se puede hacer uso de la técnica
conocida como lluvia de ideas (Miklos, 1999 y Turner, 2002) o si el moderador de la
sesion o facilitador tiene el conocimiento o habilidad de otra técnica como por ejemplo

KJ, puede utilizarse.

Paso 2.- Zonificacién de los riesgos

En este paso se realizara la ubicacién exacta del almacenamiento o manejo de
materiales peligrosos. Para lo cual se debe contar con los planos arquitectonicos del
inmueble. En dichos planos se ubicara los almacenes y trayectorias que siguen los
materiales peligrosos al ser utilizados.

Para poder identificar si los materiales ahi utilizados o almacenados, representan
riesgo, los ocupantes o usuarios del area considerada como de alto riesgo, auxiliados
de las normas o listas de clasificacion de materiales, descartaran o confirman la

identificacion de alto riesgo.
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El resultado de los pasos 1y 2, es generar la lista de materiales peligrosos asociados a
las areas en que se encuentran o transitan. Asi como de la representacion grafica.

Informacidn que servira para el paso siguiente.

Antes de pasar al otro sistema, se recomienda en lo posible, realizar o contar con
fotografias o videos de las areas consideradas como riesgo. Esto con la finalidad de

documentar la identificacion de los riesgos.

3) Sistema afectable

Finalidad: Determinar la vulnerabilidad de las instalaciones y personal que se ubica en
las zonas de riesgo y aledafas a las mismas. Esto es a través de construir por los

actores del sistema, una matriz llamada dinamica.

Para lograr el objetivo se incorporara toda la informacién parcial generada en los pasos

anteriores y continuar con el paso 3.

Paso 3.- Construccién de la matriz dinamica por los actores

En esta parte a partir de incorporar la informacion generada y utilizar la que se
dictamine como necesaria en el auxilio de validar las zonas de riesgo, teniendo en
cuenta los siguientes rasgos significativos del medio que rodea a las areas que son

propensas a ser vulnerables.

¢ Condiciones actuales del inmueble del area, tal como, estructura, ventilacion,
iluminacion, sefalizacion, etc.

e Uso comun del area, actividades frecuentes que se realizan.

e Concentracion de poblacion.

e Servicios con los que cuenta: energia eléctrica, agua, drenaje, vapor, etc.
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e Programas de capacitacion relacionados con el manejo de materiales
peligrosos o proteccion civil, indicando su frecuencia.

¢ Documentacion de dafios historicos y su seguimiento.

e Normatividad en el inmueble.

e Comision de seguridad, grupos o brigadas con funciones relacionadas con

mitigar los riesgos.

Para facilitar el andlisis de todos estos aspectos, se recomienda la estructura de la

matriz mostrada en la figura 3.

Para el procedimiento del llenado de la matriz, se recomienda que sea en dos etapas:

e La primera etapa se debe llenar de forma grupal, participando los usuarios y
encargados del area clasificada como vulnerable.

e En la segunda etapa, se consensara en una plenaria la integracion de las
matrices llenadas por area, previa explicacién convincente de la obtencion de

la misma.

El termino del paso tres con el diagnostico causa y efecto (Tuner, 2002), da paso a

continuar con el andlisis del sistema regulador.

4) Sistemaregulador

Finalidad: Generar el plan de accion estratégica, a partir de la definicion de los fines del
mismo, con base a la adaptacion de la técnica FODA, con base a: Turner (2002),
Fuentes (2002), Atle (1989) y David (2005).

Para proceder con el paso 4, se debe contar con los planes y programas que se tienen

en la organizacion, UAEH, (2008), asi como de los reglamentos, UAEH (1998). Este es
el marco de referencia que conjuntamente con la problematica detectada en el paso 3.

10
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Matriz Dindmica de Actores del Area:

Responsables por Nivel Jerarquico

Turno-Horario

Aspectos

a evaluar

1.-

Riesgo Interno

Areas de Conflicto

Causas

Efecto

Observacion

Causas |Efecto

Observacion

Conclusion, Limitaciones o Sugerencias:

Figura 3. Matriz dindmica de actores del area

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 4.- Objetivos de desarrollo

Previo a la sesion para determinar de forma participativa los fines a seguir con el plan
estratégico, debe hacerse una lectura previa del plan normativo o programas que

imperan en la organizacion y en el que hacer de la organizacion.

Para tal fin se recomienda contar con esta informacion para mostrarla y mantenerla
presente en el recinto donde se realice esta etapa. Posteriormente, se continuara con la
utilizacion de una técnica para acordar la vision, mision y objetivos del plan, para ello se
recomienda la técnica KJ (Miklos, 1999) no sin antes aplicar la técnica manejo de una

reunion para obtener informacién y promover una comunicacion eficaz, Turner (2002).

Para sintetizar y mostrar los fines acordados, se propone la matriz intitulada
“Declaracion de fines”, Davis (2005), figura 4.

Declaracion de los fines del plan estratégico para el manejo de materiales
peligrosos
FIN DESCRIPCION
VISION
MISION
OBJETIVOS
METAS

Figura 4. Matriz declaracion de los fines

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 5.- Identificaciobn FODA

Ya obtenida la matriz de cruce de estrategias planteada, se crea una tabla donde se

describen. Los resultados del analisis FODA se muestra en las tablas 1 a la 6.

12
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Tabla 1. Fortalezas de la UCL.

Clave Fortalezas

F1 |Personal comprometido

F2 Certificacion del ISO 9000

F3 |Contar con reglamentos y normas institucionales

F4 |Contar con apoyos federales como son: programas PROGES, PIFI,
PROMET.

F5 Medios de comunicacion como radio Universidad

F6 Informacion en linea

F7 Reconocimiento nacional e internacional

F8 |Contar con investigadores (grupos multidisciplinarios)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Debilidades de la UCL.

Clave Debilidades

D1 |Algunas instalaciones y equipos obsoletos

D2 Problemas de financiamiento

D3 |Incapacidad de tomar iniciativas por parte del personal operativo

D4 |Falta de un objetivo estratégico en materia de seguridad

D5 |No contar con una cultura de proteccion civil

D6 |Poca habilidad para responder a los cambios

D7 |Lento tramite para la adquisicion de recursos

Fuente: Elaboracion propia.

13
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Tabla 3. Amenazas de la UCL.

Clave Amenazas

Al |Cambios en la economia (devaluacion, crisis financiera, etc.)

A2 | Cambios en la organizacion

A3 Perdida de recursos federales

A4 Crecimiento de los usuarios

A5 | Cambios constantes en la tecnologia

A6 | Mayor control del impacto ambiental

A7 | Agentes perturbadores de origen natural y provocados por el hombre

A8 |Incremento de instituciones de educacion superior

A9 | Mayor dificultad en la obtencién de recursos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Oportunidades de la UCL.

Clave Oportunidades

01 |Cambios en la economia (baja en tasas de interés, estabilidad financiera,

etc.)

02 |Mejores condiciones para la atencion

03 | Competencia con instituciones de educacion superior

04 | Vinculacion con diferentes sectores (venta de servicios)

O5 | Mayor control del impacto ambiental

06 Cambio de vision

o7 Evolucién de la institucion

08 |Desarrollo de investigacion en manejo de materiales peligrosos

Fuente: Elaboracion propia

14
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Tabla 5. Matriz FODA de la UCL

MATRIZ
FORTALEZAS DEBILIDADES
DAFO
PARA
F1|F2|F3|F4|F5|F6|F7|F8|D1|D2 |D3 |D4 |D5 [D6 [D7
ucL
o |02 E4 E7|ES[E9| E8 E7 E1 |E3
Y |02 |[E1/E2JE3[E4 E6| |E8| E9 E1 |E10|E10[E3
9 o3 [E1e2 Es| |E2 E4 |E10
c  |oa [E1E2ES Es|Es|E7|E9| ES ES
S los | |e2fEs E8|E7 E10
> |06 |E1 Es| |E3E7 E3 |E1[E1
m |07 E3| |Es|E3[E7| |E3 E3 | E1 |E10
o8 [E1 Es|E7|E7|E7| | E8 [E10| E7 | E7
Al | |es| [E4 E8|ES[E9| E8 E1 E1 |E3
A2 |E1lE3] |E8| [ES5 E3 |E10 E1 |E2
> |A3 | |Es|E3|Es|E6| |E4|ES|E9| E1
= |a4 |E1E3JE3 E6 E10|E10
< |as [E7 E8|E5|E6| |ES|E9| E9
N |A6 |E7|E2|E8 E7 E7 E9
o |a7 [E7|E2] [E7]E7 E7| |E10[E10 E10|E10
A8 |Es|E2] [E2JES E4 E1
A9 |E8 ES E4|E9 E1 ES

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Estrategias propuestas para la UCL.

Clave Estrategia

E1 |Involucrar al personal en el proceso de planeacion.

E2 |Asegurar la calidad a través de contar con las certificaciones
ISO 9000, 14000, Etc.

E3 | Actualizacidon de la legislacion universitaria de forma sistematica

con la vision de responder a los cambios.

E4 |Mantener la participacion en las convocatorias de gobierno

federal con proyectos sustentables.

E5 |Fortalecer los medios de comunicacion a través de programas
informativos de actividades, noticias, logros en las tareas

sustantivas.

E6 |Asegurar la calidad de los servicios académicos

E7 |Formar cuadros de investigadores, académicos y técnicos en
materia de manejo de materiales peligrosos, desastres y

legislacién ambiental.

E8 | Contar con una unidad de venta de servicios y transferencia de
tecnologia, integrada por personal con perfil del fin que se

persigue.

E9 |Crear un fideicomiso para el mantenimiento de instalaciones y

equipo, asi como su reemplazo.

E10 |Implantar el programa de proteccion civil

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 6.- Plan de accién de estrategias

La dltima actividad a realizar, es conjuntar la informacion obtenida en los pasos 4a 6y
plantear la estructura de la propuesta del plan estratégico para el manejo de materiales
peligrosos. Por lo que se recomienda que el informe contenga los siguientes puntos:

Titulo, nombre de los participantes, lugar y fecha de elaboracion, indice, resumen,
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introduccion, antecedentes, justificacion, planteamiento del plan, conclusiones,

recomendaciones y sugerencias, fuentes documentales y anexo.

La metodologia es un conjunto de pasos que empiezan con la recopilacion de
informacion, denominada informacién preliminar, seleccion de técnicas participativas a
emplear en el taller, planeaciéon del taller y se tiene como resultado la propuesta del

plan. EI modelo se presenta en la figura 5.

Informacién preeliminar:
*Personal a participar

Seleccion de técnicas participativas
ara llevar a cavo las sesiones

Definicion de
estratégias
Y

HPlaneacion del taller

2
LS

OBJETIVOS

o
®

1
'

Propuesta
de Plan
Estratégico |

[T

Figura 5 Modelo visual de la metodologia para generacion del plan estratégico.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Caso Unidad Central de laboratorios — UAEH.

Propuesta del plan estratégico para el manejo de materiales peligrosos en la UCL

A continuacion se presentara el Plan Estratégico que resulté de la aplicacion de la Guia

propuesta.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Unidad Central de Laboratorios

Plan estratégico en materia de substancias y residuos peligrosos
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3.1. FINES DE LA UNIDAD CENTRAL DE LABORATORIOS (UCL)!

Objetivos
Apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo, de acuerdo con los planes y programas de estudio de los diferentes niveles

educativos que asi lo requieran.

Apoyar y promover el desarrollo y ejecucion de proyectos de investigacion de las
diversas unidades académicas de la universidad, fomentando el trabajo

interdisciplinario.

Coadyuvar con los diferentes sectores externos a la Universidad, proporcionando los

servicios de laboratorio, de acuerdo a convenios contraidos.

Mision
Coordinar los insumos, procesos y productos para que los laboratorios de la UAEH
cumplan con un nivel de excelencia en sus objetivos de apoyo y promocion a la

ensefianza, a la investigacion y al fomento de la vinculacion con el sector externo.

Visién

Brindar servicios de apoyo de laboratorio de excelencia mediante el trabajo
interdisciplinario y organizado, para garantizar el cumplimiento de los requerimientos de
nuestros clientes de forma satisfactoria y el avance de la ciencia y tecnologia de

nuestra universidad.

Justificacion.

El no contar con los procedimientos, normas y capacitacion en materia de manejo y

almacenamiento de materiales peligrosos, pone en evidente vulnerabilidad a las

! La UCL es una dependencia universitaria que apoya en los servicios académicos que brinda la institucion, para mayores datos se puede consultar
la liga: http://dgsa.reduaeh.mx/ucl/
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instalaciones y personal que labora y acude a recibir un servicio educativo en la Unidad
Central de Laboratorios (UCL), dependiente de la Universidad Autonoma de Estado de
Hidalgo. Lo anterior genera la necesidad de contar con un plan estratégico que de
lugar a la integracion de programas y acciones tanto correctivas como preventivas
orientados a minimizar la vulnerabilidad que presenta el manejo de materiales
peligrosos, en el estado: sdlido, liquido y gaseoso.

Aunado a que en México, la Carta Magna, en su titulo sexto, del trabajo y prevision

social, indica en su articulo 123, fraccion XllI:

Las empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus
trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo y en la fraccion XV, El
patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento,
y adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que

resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores.

3.2. Planteamiento del plan.

Con base a los lineamientos de la Ley General de Proteccion Civil (2003), Ley Estatal
de Proteccion Civil para el Estado de Hidalgo (2001) y los marcados por Manual de
Higiene, Seguridad y Ecologia, Direccion de Laboratorios de la UAEH, y el Reglamento

de Laboratorios, UAEH (1998), se creara el planteamiento del plan.

Vision.
Planear de forma participativa los programas y proyectos buscando sistematicamente

mitigar la vulnerabilidad de la UCL y su entorno.
Mision.

Integrar los recursos de la UCL con la finalidad de salvaguardar la vida de los usuarios
y la infraestructura y areas colindantes de la UCL.
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residuos peligrosos.

Objetivos.

1.

Metas.

Identificar de forma sistematica las areas de mayor riesgo para mitigar la
vulnerabilidad existente.

Emplear los recursos de manera eficiente para generar proyectos
encaminados a consolidar una cultura que ayude a salvaguardar la vida y el
medio ambiente.

Realizar programas y proyectos para mantener y mejorar las condiciones

seguras del inmueble.

Realizar cuando menos una vez al semestre un diagnostico de riesgos a las
diferentes areas que integran la UCL.

Implantar el Plan General de Contingencias.

Contar con un programa de capacitacion en materia de manejo de materiales
peligrosos, seguridad en el trabajo, proteccién civil y temas afines.

Contar con una biblioteca especializada en materia de manejo de materiales
peligrosos y temas afines.

Contar con un programa de difusién en diferentes medios con la temética de
la importancia del manejo de materiales peligrosos y temas afines.

Contar con un incremento financiero de cuando menos el 10% por afio en el
procedimiento de servicios subcontratados.

Contar con un programa de reemplazo de equipo y accesorios obsoletos.

Estrategias.

Involucrar al personal en el proceso de planeacion.

Asegurar la calidad a través de contar con las certificaciones 1SO 9000,
14000, por nombrar algunas.

Actualizacién de la Legislacion Universitaria de forma sistematica con la

vision de responder a los cambios.
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e Mantener la participacion en las convocatorias de gobierno federal con
proyectos sustentables.

¢ Fortalecer los medios de comunicacién a través de programas informativos de
actividades, noticias, logros en las tareas sustantivas.

e Asegurar la calidad de los servicios académicos.

e Formar cuadros de investigadores, académicos y técnicos en materia de
manejo de materiales peligrosos, desastres y legislacion ambiental.

¢ Contar con una unidad de venta de servicios y transferencia de tecnologia,
integrada por personal con perfil del fin que se persigue.

e Crear un fideicomiso para el mantenimiento de instalaciones y equipo, asi
como su reemplazo.

¢ Implantar el Programa de Proteccion Civil.

Politicas a seguir

Para la implementacion del plan y el desarrollo de proyectos y programas, se contempla
la adopcion de las siguientes politicas para el manejo y administracion de los materiales

y residuos peligrosos.

Se establece como politica el desarrollo e implantacion de estrategias econémicamente
viables y ambientalmente seguras, que resulten en el manejo de materiales. Se
considera necesario modificar las practicas de manejo y disposicién existentes para
reducir la intensidad de vulnerabilidad generada por el uso de los materiales peligrosos,
impulsando el reciclaje o reutilizacién. Para lo cual se utilizaran tecnologias y se
implantaran sistemas seguros. Esta politica se implantara mediante la adopcion de las

siguientes medidas:

e Desarrollar y promover mecanismos para reducir el volumen de los residuos
peligrosos, asi como su manejo.
e Promover el desarrollo de consorcios municipales para el establecimiento de

proyectos de reduccién y reciclaje.
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e Establecer programas de separacion en la fuente.

e Estimular la participacion de la empresa privada en la construccion y
operacion de las instalaciones de recuperacion y reciclaje.

e Desarrollar programas educativos que promuevan la participacion de todos
los sectores.

e Estimular el uso de materiales reciclados y reciclables en la elaboracién de
productos, asi como su consumo.

e Desarrollar e implantar en coordinacion con las autoridades universitarias, un
programa para la reduccion y reciclaje.

¢ Desarrollar la infraestructura necesaria para la recoleccién, procesamiento y
mercadeo del material reciclable.

e Proveer orientacion y asistencia técnica a los usuarios de la UCL.

e Planificar sistemas, proyectos o programas de reduccion, reutilizacién y
reciclaje.

e Establecer por reglamento los procedimientos para los servicios de
recoleccion, transportacién, procesamiento y almacenamiento de los residuos

peligrosos.

Proyectos prioritarios

El programa interno de proteccién civil para la UCL.
Revision del reglamento de laboratorios.
Crear el fidecomiso para el reemplazo y mantenimiento de equipos.

Realizar una gaceta de manejo de materiales y difundirla entre la comunidad.

a k> LN

Generacion e instrumentacion de un reglamento para el manejo de materiales

peligrosos.

4 Conclusiones, recomendaciones y sugerencias

A partir de la realizacion del trabajo, se comprueba que el manejo de los materiales y

sustancias peligrosas que se generan en México no tienen un manejo adecuado. Esto
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es preocupante, porque cada dia se estan alterando los ecosistemas y por consiguiente
esto afecta a la poblacion en general, convirtiendose en un problema de salud publica.

La seguridad en los centros de trabajo, representa una preocupacion imperante en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Por tal motivo el presente plan
representa un acercamiento a la problematica original por el manejo de materiales

peligrosos en la Unidad Central de Laboratorios.

Es fundamental que el personal sea capaz de valorar la vulnerabilidad por exposicion o

manejo de materiales peligrosos, es decir no acostumbrarse a vivir en el riesgo.

A través de contar con un plan estratégico para el manejo de materiales peligrosos, es

mas facil valorar la vulnerabilidad que guardan las areas de trabajo.

Asi mismo, se sugiere la participacion interdisciplinaria e invitar a dependencias
externas en la capacitacion de la elaboracion del plan y realizar un seguimiento

periddico del avance de la instrumentacion del plan.

Referencias Bibliogréaficas

Acle, Tomasini, A. (1989). Planeacion estratégica y control total de calidad. Grijalbo
(Ed.), México.

David, F. (2005). Strategic Management. (10a ed.). NewYork: Prentice Hall.

Departamento del Distrito Federal. (2003). Reglamento para el Transporte Terrestre de
Materiales y residuos Peligrosos. D. F., México.

Fuentes, A. (1993). El pensamiento sistémico, caracteristicas y principales corrientes.
Cuadernos de planeacion y sistemas, UNAM (Ed.). México

Fuentes, A. (2002). Las armas del estratega. DEPFI, UNAM (Ed.). D.F., México.

Gelman, Muravchik, O. (1996). Desastres y Proteccion Civil, fundamentos de
investigacion interdisciplinaria, Centro Nacional de Desastres (1" ed.), México
D.F.

24




Metodologia sistémica para construir un plan estratégico en la Unidad Central de laboratorios en materia de substancias y
residuos peligrosos.

Ley General de Proteccién Civil. (2003). Diario Oficial de la Federacién, Ultima reforma,
publicada el 13 de junio del 2003. D.F., Mex.

Ley Estatal de Proteccién Civil para el Estado de Hidalgo. (2001). Periédico Oficial del
Estado, publicado el lunes 17 de septiembre del 2001.Pachuca, Hgo., Mex.

México [Constitucion Politica]. (1995). Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. México: (Ed.) Anaya.

Miklos T. (1999). Técnicas e instrumentos prospectivos: Planeacion prospectiva, una
estrategia para el disefio del futuro, Limusa, México.

Turner, S. (2002). Tools for success. McGraw-Hill (Ed.). UK.

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (1998). Reglamento de Laboratorios.
UAEH (Ed.). Pachuca, Hgo., Mex.

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo; (2000). Manual de Higiene, Seguridad y
Ecologia, Direccidon de Laboratorios. UAEH (Ed.). Pachuca, Hgo., Mex.

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (2006). Plan de Desarrollo Institucional
2006-2010. UAEH (Ed.). Pachuca, Hgo., Mex.

25




Una vision de competitividad sistémica para el planteamiento de proyectos turisticos de naturaleza sustentable

XIV Congreso Anual de la Academia de Ciencias Administrativas AC (ACACIA).

UNA VISION DE COMPETITIVIDAD SISTEMICA PARA EL PLANTEAMIENTO DE
PROYECTOS TURISTICOS DE NATURALEZA SUSTENTABLE. CASO DEL
MUNICIPIO DE ACAXOCHITLAN, HIDALGO, MEXICO.

Capitulo: Ingenieria y Gestion de Sistemas

Jaime Garnica Gonzalez
Heriberto Niccolas Morales

Pablo Martinez Castelan

Centro de Investigacion Avanzada en Ingenieria Industrial, Area Académica de
Ingenieria, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, carretera Pachuca-Tulancingo
Km. 4.5 Ciudad Universitaria, Pachuca Hidalgo Teléfono 01 7717172000 Ext. y Fax
6733, Mail jgarnica@uaeh.edu.mx, hnicolas@uaeh.edu.mx y

p_mtz_castelan2@yahoo.com.mx

Monterrey, Nuevo Ledn, México 2010.



Una vision de competitividad sistémica para el planteamiento de proyectos turisticos de naturaleza sustentable

RESUMEN

El presente articulo de investigacion exploratoria, es parte de un proyecto de
investigacion realizado en el municipio de Acaxochitlan, Hidalgo, México por la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, dentro del proyecto Marco del “Plan
estratégico para detonar los factores econdmicos y sociales” del municipio antes
mencionado. Lo que se presenta a continuacion es el esbozo de la estructura
metodoldgica para plantear la cartera de productos turisticos, basados en el
aprovechamiento de recursos naturales capaces de contribuir al desarrollo sustentable
de la regibn en materia de turismo ambiental planificado. Que en la primer parte
corresponde al diagnéstico, ¢con que cuenta el municipio?, en donde se hace un
andlisis de los elementos presentes en el municipio para la formacion de proyectos
turisticos que coadyuven al desarrollo turistico de la region. En la segunda parte se
describen los perfiles generales de los catorce proyectos pertinentes a realizar, previos
estudios concluyentes a realizar en investigaciones posteriores. La metodologia que se
disefid, esta integrada principalmente por los conceptos de Competitividad Sistémica,
Turismo de Naturaleza Sustentable y metodologia de clusters enfocada al sector

turismo.

Palabras clave: Turismo de naturaleza sustentable, Competitividad sistémica, Cluster

turistico.
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1 INTRODUCCION

Ante la crisis econdmica mundial y sobre todo en el pais que se ha agudizado al
termino de la primer década del siglo XXI. Es imperante la planeacion estratégica
aplicada a conseguir un mejor futuro tanto en cuestion econdmica y respeto al medio
ambiente y sobre todo cuando poblaciones tienen indices de Desarrollo Humano bajos,
reflejando también indices de competitividad deficientes pero con recursos naturales
gue pueden potencializar los ingresos de la comunidad y mas si esta integrada por
aproximadamente el 70% de habitantes indigenas.

Por lo que el caso de estudio del municipio de Acaxochitlan resulta ilustrativo
debido a que muestra el potencial que tiene el turismo de naturaleza sustentable como
actividad econdémica para contribuir de manera decisiva al desarrollo de zonas
marginadas con pocas oportunidades de crecimiento. Pero con una base de desarrollo
sustentable equitativo, proseguido del acondicionamiento del incremento de la eficiencia
econOmica y ambiental en el uso de recursos naturales para la produccion de bienes y
servicios (Urquidi, 2002, p. 32).

El planteamiento metodoldgico es una perspectiva conceptual y metodolégica
basada en la competitividad sistémica como marco de referencia que integra cuatro
niveles analiticos para el desarrollo de una localidad (Esser, et al., 1996, pp. 40-43).
Asimismo, considera las tres categorias de la metodologia para un Ecoturismo TAP
(Turismo Ambientalmente Planificado), la utilizacion de la multidisciplina, la planeacién
participativa y la sustentabilidad (Chavez, 2005, pp. 68-69). Asi como los lineamentos
para la Integracion de agrupamientos turisticos de la Secretaria de Turismo (SECTUR,
2007) y con base al objetivo indicado por la Agenda 21 para el turismo mexicano, de
proponer estrategias y acciones en el corto, mediano y largo plazo, orientadas al
fortalecimiento de los destinos turisticos con trabajo que coadyuve al desarrollo
sustentable de las actividades en este rubro, orientadas a consolidar el bienestar del ser
humano, con la premisa de conservar el medio ambiente y la cultura, al optimizar los
beneficios econdmicos y sociales de las comunidades (SECTUR, 2008, p. 8).

Cabe hacer mencion que el presente articulo, es el resultado de una

investigacion no experimental de disefio transeccional de tipo exploratorio, desde el
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punto de vista de Hernandez Sampieri et al. (2006, pp. 205-227), y desde la perspectiva
de la investigacion de mercados, es una investigacion exploratoria, que tiene como
objetivo principal brindar informacion y comprension sobre el problema a resolver
(Malhotra, 2008, p. 79), por lo que el objetivo de la presente investigacion es: plantear
los proyectos de alternativas turisticas para detonar el desarrollo social y econémico del
municipio de Acaxochitlan, a través de analizar qué tipos de turismo se pueden
desarrollar, al determinar el potencial turistico de naturaleza sustentable de la region,
analizando los atractivos naturales de la regidon y la infraestructura con la cual se
cuenta, asi como identificar los actores que se deberdn involucrar en el desarrollo

turistico de la region que los haga viables.

1.1 SELECCION DEL CASO

El Gobierno del Estado de Hidalgo, en su Plan de Desarrollo, punto 1.10
Turismo, plantea desarrollar este sector y consolidarlo en el corto plazo, orientado a
ofrecer al viajero diversas alternativas en la facetas de turismo alternativo, negocios,
cultural y familiar, promoviendo un desarrollo sustentable y con respeto al entorno
ecolégico (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2005). Por lo que a través del Consejo de
Ciencia y Tecnologia delegacién Hidalgo, convocé a los municipios a plantear sus
necesidades y poder asignar recursos para realizar los estudios correspondientes,
teniendo prioridad aquellos que tengan el méas bajo indice Desarrollo Humano (IDH).
Con base a esta prerrogativa, el municipio de Acaxochitlan, que tiene un IDH de 0.6771
(PNUD, 2008), lo ubica en el estado en la posicion numero 75 de 84 municipios de la
entidad, por lo que el Gobierno Municipal, solicitd el apoyo para contar con un plan de
desarrollo al 2025 para detonar su crecimiento econémico y social. Enfocado a generar
proyectos pertinentes y viables que coadyuven a un desarrollo sustentable y por ende
elevar los diferentes indicadores econdmicos y de desarrollo humano.

La seleccién del caso a ser estudiado fue precedida de un analisis de las
caracteristicas naturales, culturales y sociales en esta regién, que se destacan por el
elevado potencial turistico. Para lo cual se definieron una serie de indicadores

propuestos por Sandoval (2006, pp. 86-89) para medir el verdadero potencial turistico
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de la region. Estos indicadores de potencialidad turistica considerados son: Cercania
del area con centros urbanos importantes, Caracteristicas del trayecto hacia el &rea,
Posibilidad de desarrollo de actividades de turismo de naturaleza, Presencia de
atractivos desde el punto de vista faunistico, Caracteristicas de la observacion de la
fauna, Caracteristicas de interés ofrecidas por la region, Interés de la zona desde el
punto de vista cultural, Caracteristicas intrinsecas de la zona, Potencialidad escénica de
los alrededores de la zona y Potencialidad para integrar a la zona a otros sitios de
interés turistico.

Definidos los indicadores, a través de una reunién con expertos y tomando como
base la técnica de Tablas de Decision (Turner, 2002), se asignaron tres grados de valor
que permitira ponderar cada uno de los indicadores, a los cuales se les incorporé una
palabra o enunciado que ayudara a evaluar de mejor manera cada indicador. La
descripcion se presenta en la Tabla 1. Posteriormente se procedié a asignar el valor
correspondiente a cada indicador, llegando a los resultados que se indican (Tabla 2) de
forma consensada.

El resultado del estudio, de acuerdo a la Tabla 3, muestra que se tiene un alto
potencial turistico con 27 puntos, siendo los indicadores relativos a la fauna y al aspecto
cultural los que menor calificacién, lo cual no significa que no ofrezcan la posibilidad de
poder desarrollar actividades turisticas en estas areas, pues en general presentan un

potencial medio.
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Tabla 1. Rangos para evaluar los indicadores de potencialidad turistica.

(+) € Rango de potencialidad =2 (-)

Indicadores
3 2 1
1. Cercania del area con centros urbanos . .
) Cerca Relativamente cerca Lejos
importantes.
2. Caracteristicas del trayecto hacia el . L .
. Y Cbémodo Facil Peligroso
area.
N . - Como las de mu Como las de
3. Posibilidad de desarrollo de actividades | Unicas por su y
. pocas zonas en el muchas otras
de turismo de naturaleza. naturaleza h L
pais zonas de la region
4. La zona ofrece la posibilidad de . - L Pocas actividades.
. Varias actividades, | Algunas actividades.
desarrollar atractivos desde el punto de L . Fauna
) o especies Unicas Otro tipo de fauna .
vista faunistico. representativa
., . Depende de la
5.La observacion de la fauna es... Garantizada Frecuente épgca
Varias Mas de una Una sola
6.La zona ofrece... caracteristicas caracteristica de caracteristica de
de interés interés interés
Gran interés Algunos lugares de Pocos lugares de
7.La zona ofrece... Algun 9 . S 1Ug
cultural interés cultural interés cultural
L . . Similares a
8. Las caracteristicas de la zona son... Unicas Algo diferentes

otras zonas

De gran belleza

9. Los alrededores de la zona son... NP
paisajistica

Un verdadero atractivo | De poco interés

Gran potencial
para integrarla a Potencial moderado Poco potencial
un circuito turistico

10. la cercania de la zona a otros sitios
de interés turistico le confiere...

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2 Evaluacidn del potencial turistico de la zona

Indicadores de potencialidad 3 2 1
a. Cercania del drea con centros urbanos importantes. X

b. Caracteristicas del trayecto hacia el area. X

c. Posibilidad de desarrollo de actividades de turismo de naturaleza. X

d. Presencia de atractivos desde el punto de vista faunistico. X
e. Caracteristicas de la observacién de la fauna. X
f.  Caracteristicas de interés ofrecidas por la zona.. X

g. Interés de la zona desde el punto de vista cultural. X
h. Caracteristicas intrinsecas de la zona. X

i. Potencialidad escénica de los alrededores de la zona. X

j.  Potencialidad para integrar a la zona a otros sitios de interés turistico. X
Resultados de la evaluacion de potencialidad 27

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Determinacién de potencial.

Rango Potencial turistico
De 25 a 30 ALTO POTENCIAL
De 15a24 MEDIANO POTENCIAL
De 10 a 14 BAJO POTENCIAL

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2 BASE CONCEPTUAL

Como se mencion6 con anterioridad, la region comprendida por el municipio de
Acaxochitlan, presenta un gran potencial para el desarrollo turistico de naturaleza
sustentable, pero no se debe dejar de lado el tema de la competitividad, es por ello que
atendiendo a las exigencias que los mercados globales presentan hoy en dia, el
presente trabajo se encaminard a sentar las bases metodoldgicas para detectar
proyectos que posteriormente se puedan organizar, estructurar y desarrollar un cluster
del turismo de tal manera que sea competitivo a nivel mundial, sin comprometer la
sustentabilidad ecoldgica de la zona y el equilibrio con el medio ambiente.

Este estudio parte del concepto elaborado por Porter (1990, pp. 33-68), segun el
cual un cllster representa una “concentraciéon geografica y sectorial de empresas e
instituciones que en su interaccion generan capacidad de innovacién y conocimiento
especializado”. Aunado a la creacién de ventajas competitivas a través del analisis de
los cinco factores de la estructura de la industria, conocido como el modelo del
diamante de Porter (2002, pp. 4-9; 2008, pp.78-93). Donde se destaca que en los
mercados de bienes y servicios en general, la construccién de ventajas competitivas se
apoya especialmente en innovaciones que posibiliten la reduccién de los costos o la
diferenciacion como estrategias para conquistar el mercado.

En un claster en torno al turismo de naturaleza sustentable, es la interaccion
entre las empresas e instituciones la que debera posibilitar, especialmente, la
optimizacién en el uso de los recursos naturales de manera sustentable (Cunha y Arico,
2001).

Se postula que la interaccion entre los agentes tiene por mision principal
asegurar la sustentabilidad de explotacion de aquello que inicialmente era sélo una
condicion natural. Es decir se debe buscar como uno de los principales factores de
atraccion de la region, la de ser conocida por la forma en que en ella se cuida el medio
ambiente, sobre todo de las areas protegidas de la regiébn Cuenca Hidrogréfica del Rio
Necaxa, indica por la Comision Nacional de areas Naturales Protegidas (2008).

En lo que respecta al concepto de turismo de naturaleza sustentable, de acuerdo

con EMBRATUR (1996), se entiende como un “segmento de actividad turistica que
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utiliza, de manera sustentable, el patrimonio natural y cultural, incentiva su conservacion
y busca la formacién de una conciencia ambientalista a través de la interpretacion del
ambiente, promoviendo el bienestar de las poblaciones involucradas”.

Por su parte el concepto de Competitividad Sistémica busca respuesta a la falta
de un entorno empresarial eficaz que permita a las empresas construir una
competitividad duradera en un entorno de negocios cada vez mas dificil y con la
participacion de multiples actores. Para ello considera que debe darsele un énfasis en la
innovacion como factor central del crecimiento econémico, que la organizacion debe ser
capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e innovacion en todas sus areas y
redes de colaboracion orientadas a la innovaciéon y ser apoyadas por diversas
instituciones, bajo un contexto institucional con capacidad para fomentar la innovacion.
Esto se logra a través de un modelo integrado por cuatro niveles, Meta, Macro, Meso y
Micro, que al conjugarlos con los concepto de turismo de naturaleza sustentable y
cluster, de acuerdo al analisis que realiza Meyer-Stamer (2000), para nuestro caso de

estudio se puede sintetizar y representar como se ilustra en la Figura 1.

!fir;g o= Publicos
=d=ralkes

Figura 1 Estructura de los proyectos del sector turistico.

Fuente: Elaboracion propia.
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bien definidas como: turismo cinegético, cultural, recreativo, de salud, deportivo, de
negocios, gastrondémico y religioso. Pero para fines practicos se englobardn en tres
vertientes que seran las directrices principales de la cartera de proyectos de Turistico
de Naturaleza Sustentable, misma que se aprecian en la Figura 2. Por lo cual el
diagndstico de la regidn se haré analizando los actores que intervienen, siguiendo como

base la estructura de un cluster.

Figura 2 Vertientes del Turismo en Acaxochitlan.

Fuente: Elaboracién propia.

Para que la préactica del turismo de naturaleza sustentable sea exitosa es
fundamental que la formacion de una conciencia ambiental constituya un interés
compartido por todos los agentes involucrados. Sin embargo, las condiciones para que
€eso ocurra, no son pocas. Los mismos turistas, frecuentemente se muestran mas
interesados en apreciar la riqgueza escénica de la localidad que en tener un
conocimiento sobre el habitat.

La denominacién Trade se utilizard en este estudio para designar la cadena de
proyectos relacionada con la explotacion del turismo de naturaleza sustentable, con los
operadores y agencias de turismo, hoteles, restaurantes, atractivos turisticos, asi como

por el comercio dirigido a los turistas.

1.3 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

La evaluaciéon de campo, en lo relativo a los proyectos del Trade, se realizara en
su mayoria en la cabecera municipal y en las principales comunidades en donde se
concentra practicamente la totalidad de la actividad turistica, contando con el mayor
namero de lugares e infraestructura turistica.

Sin embargo, los resultados de este estudio estan dirigidos a todas las
comunidades del municipio, las que posen una homogeneidad de recursos naturales. El
estudio de diagnéstico apunta en un sentido (de analisis) prospectivo del turismo de
naturaleza sustentable, considerando la totalidad de la region que comprende el
municipio.

Los resultados de este estudio de diagnéstico se basan en:

e Consulta bibliogréfica.



Una vision de competitividad sistémica para el planteamiento de proyectos turisticos de naturaleza sustentable

e Datos estadisticos del municipio.

e Entrevistas con el titular de la direccion de turismo municipal.

e Informacion obtenida del taller “Visualizacion del futuro de Acaxochitlan al 20307,
Garnica (2008). En donde se cont6 con la representacion de los principales
actores involucrados en el desarrollo del municipio y de los cuatro niveles del
sistema (100 personas).

e Visitas a las principales comunidades del municipio, en donde se realizaron
entrevista con la finalidad de escuchar de primera mano las principales
inquietudes de algunos de sus habitantes.

e Vistas de campo, en donde se identificaran, analizardn y conoceran los
principales atractivos turisticos, de caracter natural, cultural y gastronémico de la
region.

e Aplicacion de diversas técnicas de consulta con los actores principales del Trade.

2 DESCRIPCION DEL SISTEMA EN ESTUDIO

El presente diagnostico se realizd analizando todo los elementos del sistema en
estudio desde la Optica de un cluster turistico, partiendo de la base que se esta
trabajando para lograr la articulacion de los actores involucrados en turismo, de tal
manera que trabajen en conjunto con un objetivo en comun, desarrollar la regién de
Acaxochitlan con base en el Turismo de Naturaleza Sustentable, todo ello dentro del
marco de un Claster Turistico. Por ello, esta orientado a estudiar todos los elementos
que intervendran en los productos turisticos potenciales a identificar, para ello, es
necesario contextualizar el objeto de estudio, comenzando por analizar las

caracteristicas generales de la region.

2.1 Descripcion general del municipio de Acaxochitlan, Hidalgo.
En este punto se consideran la informacion cartografica del municipio
Enciclopedia de los Municipio de México (2002), como: Toponimia, Resefia histérica,

Localizacién, Ubicacién geogréfica, Clima, Flora, Fauna y Poblacion, INEGI (2005). Por
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otra parte un factor importante es la identificacién de las Celebraciones mas importantes

del municipio.

2.2 Elementos que se encuentran presentes en la region y pueden sustentar la
cartera de proyectos Turisticos de Naturaleza Sustentable.

Para el diagnéstico realizado se partira de la descripcion de los actores del
turismo en Acaxochitlan que actualmente se encuentran en actividad, siguiendo la
estructura antes mencionada, con la posicidbn ocupada por cada uno de ellos y las
correlaciones que establecen entre si, se realiza a partir de una presentacion grafica

compuesta de cinco anillos (véase Figura 1).

El epicentro esta conformado por los atractivos turisticos, donde la modalidad de
turismo de naturaleza sustentable constituye el vector mas importante. EI segundo
anillo, que corresponde al Trade, abarca la infraestructura basica para el turismo, como:
hoteles, agencias de turismo, guias, bares y restaurantes, medios de transporte y el
comercio dedicados al sector turismo. El tercer anillo incluye a los actores sociales
ligados directos y permanentemente a la actividad turistica, se sitian los 6rganos de
poder publico local, los gremios y las asociaciones. El cuarto anillo esta constituido por
los 6rganos de apoyo con alcance supra local. En este nivel se encuentran los érganos
publicos federales y estatales que actlan en el area de turismo y medio ambiente,
organizaciones paraestatales dedicadas a la capacitaciéon empresarial y calificacion de
trabajadores; instituciones de ensefianza e investigaciéon y ONGs orientadas a las areas
de ecoturismo y medio ambiente. El dltimo anillo constituye el telon de fondo sobre el
cual se desarrolla el turismo, englobando todo el medio urbano, rural y la estructura de

competencia supra local.

2.2.1 Los atractivos turisticos
Por la regién en la que se encuentra situado el municipio de Acaxochitlan ofrece
una gran belleza natural, en donde el agua es un elemento muy recurrente, famoso

principalmente por sus presas, siendo la del Tejocotal la mas representativa. Ademas
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cuenta con siete rios y dos bellas cascadas, a las cuales se puede llegar después de un
corto trayecto durante el cual se puede ir apreciando la naturaleza.

El municipio cuenta, con algunos lugares en donde se cria y pesca la trucha
arcoiris, actividad que se ha convertido en uno de sus principales atractivos, pero aun
falta mucho por hacer, ya que son aislados los casos de éxito en la explotacion de esta
actividad, ademas de que le falta difusion.

Las caracteristicas de la zona la hacen ideal para el campismo, senderismo e
instalacion de cabafias, para quienes buscan un contacto mas directo con la naturaleza.

Otro de los atractivos de la zona es el turismo gastrondmico, siendo el méas
activo, segun una encuesta aplicada, resulto que el 80% de los turistas acude al
municipio atraido por la actividad gastrondmica de la zona. Destacando los restaurantes
cuya especialidad es la trucha, la cual se puede encontrar en una gran variedad de
platillos. Otra variedad es la de los antojitos tipicos de la region mismos que son
ofrecidos por un gran nimero de establecimientos.

Como muchos otros municipios del estado, el municipio de Acaxochitlan cuenta
con un gran numero de comunidades, lo que lo diferencia de los demas, es el hecho de
gue en las comunidades de este municipio se encuentran muy arraigados los usos y
costumbres entre sus pobladores, lo que hace de cada comunidad culturalmente y
socialmente sea Unica. Las comunidades se distinguen de otras de manera muy
marcada, tales diferencias se aprecian en su idiosincrasia, actividad econdmica,
costumbres, por mencionar algunas. Es por ello que la alternativa de incrementar la
cultura como componente imprescindible de la oferta turistica, con el objeto de
diversificarla, incrementar su calidad y conseguir un valor agregado (Avila, 2007, pp. 12-

13), es una opcidén de busqueda de proyectos debido a que es la menos aprovechado.

En general los principales atractivos del municipio donde se puede dar este tipo
de combinaciones de turismo son: Cascada de Chimalpalapa (campismo, etnoturismo,
artesanias y goce de naturaleza), Cascada de San Francisco (campismo, etnoturismo,
artesanias y goce de naturaleza), Presa el Tejocotal (pesca, lanchas, cabalgata,
campismo, comida regional y truchas), Presa Santa Ana Tzacuala (pesca, campismo,

trucha, artesanias y etnoturismo), Presa Omiltemetl (pesca, campismo, goce de
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naturaleza, paisaje y senderismo), Santa Catarina (paisaje, rios, trucha, artesanias y
etnoturismo), Zacacuautla (trucha, bosques y se puede apreciar de la presa de Santa
Ana Tzacuala), las Vueltas Acaxochitlan (bosque de pino y confieras, flora, fauna,
ciclismo y senderismo), Cabecera Municipal (iglesia, capilla, casas antiguas, reloj,
parque Atzompa, el mirador, fabrica de vinos, refrescos de la region, tianguis dominical,
comida tipica y artesanias), Hacienda Yemila (huertas de manzana, ciruela y durazno) y

Yemila y Cuaunepantla (huertas de plantas frutales y de ornato).

De los atractivos que ofrece la region los de mayor afluencia turistica son: en
primer lugar, la presa del Tejocotal, segundo lugar, la presa de Santa Ana Tzacuala,
Seguido de la presa de Omiltemetl y en cuarto lugar las cascadas de San Francisco,

Chimalapa y Chiveria.

2.2.2 El Trade, infraestructura basica para el turismo

En lo que respecta al analisis de Trade, se identificaron los principales
establecimientos que sustentan la actividad turistica del municipio, con actividades de
hospedaje, alimentos, bebidas y artesanias. Siendo las dos primeras las de mayor
actividad econdémica en el turismo y las mas representativas del Municipio. La
infraestructura para el turismo del Municipio de Acaxochitlan en resumen es:
A) Hospedaje: La oferta de habitaciones totales en hotel es de 65, auto-hotel de 32 y
69 cabafas, y un campamento (hasta junio de 2009).
B) Alimentos, bebidas y artesanias: Es comun encontrar en la regién un gran nimero
de establecimientos que comercializan bebidas elaboradas en algunas de las
comunidades de Municipio (refrescos, licores y vinos). De igual forma es comun
encontrar una gran cantidad de vendedores ofreciendo artesanias, asi como dulces y
conservas tradicionales, elaborados en el Municipio. La venta de estos productos se
realiza tanto en comercios establecidos, como en comercios no establecidos,
encontrandose un gran namero de vendedores ambulantes, principalmente en las

zonas de mayor afluencia de turistas. La informacion se sintetiza en la Tabla 4.

Tabla 4 Comercios establecidos y no establecidos del municipio.
| COMERCIOS ESTABLECIDOS | COMERCIOS NO ESTABLECIDOS
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Nombre NUmero Nombre NUmero

Gastronomia (comida y barbacoa) 32

Gastronomia 22 : ! .
tianguis dominical

Artesanias (bordados: blusas, vestidos,
Artesanias 15 pulseras, servilletas, cobijas de lana, 15
cobijas tianguis dominical

Vinos, licores y refrescos del Vinos, licores y refrescos del la region

. 13 . . o 20
la regién tianguis dominical
Conservas y dulces 5 Conservas y dulces tradicionales 8
tradicionales tianguis dominical

Fuente: Elaboracion propia.

Sin lugar a duda gran parte del turismo que se presenta en el Municipio de
Acaxochitlan, es captado por la actividad gastronomia de la region, siendo ésta una de
las mas importantes y representativas del Municipio. Los restaurantes mas importantes
identificados son 12 con capacidad de atencion de comensales al mismo tiempo de
1,325. Donde destacan las siguientes especialidades culinarias: mole de guajolote, vino
generoso de la casa, trucha receta secreta en hierba santa, barbacoa, chorizo y rellena,
sopa de hongo, chuleta en salsa mora, carnitas, arrachera nortefia, cecina, costilla,
platillo huasteco, mole poblano, conejo a la diabla y mojo de ajo, consomé de patita de
pollo, pastel de nata, pecho de ternera, cabrito, osobuco, carnero, cabrito, enchiladas
suizas, mixiote de carnero barbacoa de carnero, chamorro, mixiote de hongo, filete de
res, ternera, huitlacoche, pecho de carnero y tortillas al comal. Dentro de los atractivos
gastrondmicos, existen restaurantes en donde la principal especialidad es la trucha, la
cual se prepara en una gran variedad de presentaciones, siendo los mas
representativos de la gastronomia en la region, es por ello que merecen una distincion
de los demas. Son siete lugares especializados en trucha con una capacidad de 355
comensales.

Aungue en la regiébn es comun la venta de bebidas como vinos, licores y
refrescos, elaborados dentro del Municipio, s6lo se identifica un bar.

A pesar de que la venta de artesanias es comun en el Municipio, s6lo se

identifican cuatro comercios establecidos dedicados a esta actividad.

Por otra parte, cabe hacer mencion que personas visitan el municipio por que
buscan la mejoria de su salud a través de la medicina alternativa, por lo que es

pertinente, mencionar esta actividad como parte del Trade. Este conjunto de actividades
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relacionadas con la medicina, cuentan con la aceptacion y reconocimiento por los
Servicios de Salud de Hidalgo de algunas de ellas. Por los tratamientos que aplican los
curanderos y parteras principalmente, hace que la estancia de los pacientes sea de mas
de un dia. En este rubro se detecto que existen 16 consultorios distribuidos en 10

comunidades que geograficamente hacen un corredor.

C) Comunicaciones y Transporte: Con relacion a las comunicaciones cuenta con 23
localidades con servicio telefonico, una oficina de telégrafos y ocho oficinas postales,
ademas de contar con la sefial de television y radio. La mayoria de vehiculos que
transitan por éstos caminos son camiones de carga y automoviles particulares, el
traslado urbano y rural se realiza regularmente por medio de taxis colectivos y
autobuses publicos de pasajeros, asi como lineas de taxis dentro del municipio. En el
municipio se cuenta aproximadamente con 10 lineas de autotransportes y cinco rutas
de taxis.

Actualmente cuenta con una infraestructura de carretera federal troncal de 27.5
Km, 10 Km. de alimentadores estatales, pero en su mayoria son caminos rurales, pues

cuenta con 45.5 Km.

2.2.3 Instituciones de Apoyo Local

En el tercer circulo de la figura 1, se identifican a los actores sociales que de
manera directa o indirecta, se encuentran involucrados en las actividades turisticas de
la regién. En este nivel se encuentra a la Direccion de Turismo del municipio. De
reciente creacion, inicié actividades al comienzo de la presente administracion municipal
2006-2009, la cual se ha convertido en el organismo rector de los esfuerzos
encaminados a detonar el turismo en la regién. Destacando los grandes esfuerzos que
han venido realizando en materia de concientizacion, planeacion, organizacion, difusion
y gestion en materia de turismo.

Algunos de los establecimientos comerciales del municipio forman parte de
organismos como: la Asociacién de Hoteles y Moteles del Estado de Hidalgo, CaAmaras
de Comercioy Asociaciones de Transportistas, asociacion de agencias de viajes, por

mencionar algunas.
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2.2.4 Instituciones de apoyo supra local

El cuarto anillo (Figura 1) abarca al conjunto de instituciones de ambito estatal y
federal que desempefian importantes papeles en el aumento de la eficiencia individual y
colectiva del Trade turistico de Acaxochitlan. Las cuales se han agrupado en
categorias.
A) Instituciones responsables de politicas de turismo.

e Secretaria de Turismo Federal (SECTUR)

e Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Hidalgo.

B) Instituciones responsables de politicas o acciones con impacto en el medio
ambiente.

e Comisién Nacional de Areas Nacionales Protegidas

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

» Compafiia de Luz y Fuerza del Centro®, que si bien no tiene funciones de impacto
ambiental, si tiene injerencia en las actividades turisticas de la zona, pues algunos
de los atractivos se encuentran en zonas bajo el resguardo de esta institucion.

C) Instituciones que dan soporte a las empresas.

e Secretaria de Economia

e Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

D) Instituciones ligadas a la produccion o difusion del conocimiento y tecnologia.

e CECYTEH plantel Acaxochitlan

¢ Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

3 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO POR NIVEL
Los principales desafios observados en este estudio de diagnostico, tienen una
vision subyacente de actividades turisticas de naturaleza sustentable abordadas sobre

la base conceptual que se sigui6 durante el diagndstico.

3.1 Nivel micro:

! Extinta el 11 de octubre de 2009, ahora Comisién Federal de Electricidad (CFE).
16
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Se refiere a los primeros circulos de la Figural, correspondientes a los atractivos
turisticos y al Trade (cadena de negocios relacionada con la explotacion del turismo).
Se encontr6 que ésta representa una opcion viable para detonar el turismo pues
ademas de poseer atractivos naturales de gran belleza, también existen las opciones

de turismo gastrondmico y turismo cultural.

Algunas de las caracteristicas interesantes presentes en esta region son:

- Gran cantidad y diversidad de lugares naturales concentrados en un radio de 30km.
de la Cabecera municipal, entre las que se destacan un considerable niamero de rios,
cascadas, tres grandes presas, fauna terrestre, flora muy variada.

- Forma de explotacion de esos lugares, especialmente los acuéticos, cuya visita
requiere de técnicas de manejo a fin de no comprometer la sustentabilidad de la
actividad,

- Existencia de proyectos a desarrollar buscando despertar el interés de otros
inversionistas, dentro de los cuales destacan los desarrollos ecoturisticos: Los
Perales, Misién Explora, Olintla y Santa Cecilia. Algo digno de destacar es el gran

namero de hoteles y restaurantes, con vision enfocada al turismo.

Principales desafios: atractivos naturales sin explotar, la explotacion forestal
desmedida, mano de obra local poco calificada, bajo nivel de capitalizacion de gran
parte del empresariado, reducida capacidad empresarial de la mayoria de los dirigentes
del trade.

Consecuencias: se refleja en que gran parte de las empresas no ofrezcan servicios de

calidad y utilicen los precios como el principal elemento de competitividad.

Recomendaciones
e Fomentar la organizacion de ejidatarios a fin de impulsar proyectos productivos o
proyectos de naturaleza turistica.
e Impulsar programas de capacitacion a artesanos y prestadores de servicios.

e Elaboracién de una cartera de proyectos a desarrollar.
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e Buscar financiamiento para los proyectos que ya se encuentran en proceso de
planeacion.

e Promover la capacitacion empresarial y la calificacion de la mano de obra local,
para mejorar la calidad de los servicios turisticos.

¢ Implementacion de mecanismos que ayuden a perfeccionar el encadenamiento de
las actividades de los diferentes segmentos del Trade.

e Uso de un sistema de certificacion de calidad, para los servicios del Trade.

e Fomento de actividades del sector primario y de artesania para comercializacion

en el Trade.

3.2 Nivel meta

Este nivel se refiere al nivel de organizacion que se tiene en el nivel micro, es
decir, la capacidad que tienen los integrantes del Trade para seguir un objetivo en
comun. La competitividad de este nivel cobra mayor importancia en el caso de los
cluster turisticos, en la medida en que para obtener el desarrollo sustentable del sector,
la actuacion coordinada de los agentes del Trade, en funcion de objetivos comunes,
exige elevado grado de cohesion social y politica.

La primera dificultad para la definicibn de objetivos y estrategias comunes en
Acaxochitlan se encuentra en el reducido nimero de empresarios que poseen una
vision estratégica de mediano y largo plazo, y que el éxito del producto turistico
depende de la calidad de un conjunto de componentes mucho mas amplio que el
compuesto por los atractivos, especialmente la infraestructura turistica y la preservacién
del medio ambiente. Otro problema importante esta relacionado con la ausencia de una
cultura asociativa entre la gran mayoria de los prestadores de servicios.

Durante las visitas realizadas al municipio, y con base a la informacion obtenida
durante la dinamica de planeacion participativa (Garnica, 2008), con algunos de los
principales actores de la region sobresalieron dos aspectos a destacar: el Interés de
muchos de los actores, quienes consientes del gran potencial turistico de la region han
comenzado a planear acciones que contribuyen al desarrollo de las actividades

turisticas y un creciente interés por el desarrollo turistico por parte de los lideres
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empresariales locales, a la par de un mayor conocimiento de la importancia de la

preservacion del medio ambiente;

Principales desafios: poca capacidad estratégica de los agentes involucrados
de los sectores publico y privado, limitando sus acciones a un corto plazo, incipiente
capacidad asociativa y de confianza entre los agentes, falta de conciencia de la
poblacién local de su rol en la construccion de una region turistica, falta de percepcion
por parte de los agentes, en el sentido de evaluar que la calidad del producto turistico
depende de la calidad ambiental, de la infraestructura urbana, de los medios de acceso

y de las manifestaciones de la cultura local, y no sélo del Trade turistico.

Consecuencias: un plan de desarrollo turistico poco efectivo, tanto municipal como

regional.

Recomendaciones

e Buscar reducir antagonismos entre los actores.

¢ Negociaciéon por parte de los lideres principales del Trade y del poder publico de
la regién de un proyecto indicando los rumbos del turismo de naturaleza
sustentable de mediano y largo plazo.

e Elaboracion de un plan de turismo para la region.

e Las asociaciones representativas de los segmentos del Trade se involucran en la
elaboracién de las directrices para la comunidad, crear un consejo municipal de
turismo.

e Concientizacién de la poblacién local en cuanto a la responsabilidad de cada
segmento de la sociedad en este proyecto, asi como de sus ventajas
comparativas a las del patréon de turismo actual.

e La Secretaria de Turismo debe asumir su atribucién de instancia responsable de
la definicion de las directrices de mediano y largo plazo del desarrollo del

turismo.

3.3 Nivel meso
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Como se menciono con anterioridad, se identificaron algunas instituciones a nivel
supra local las cuales se agruparon en cuatro tipos: instituciones responsables de
politicas de turismo, instituciones responsables de politicas 0 acciones con impacto en
el medio ambiente, instituciones que dan soporte a las empresas, instituciones ligadas a
la produccién o difusion del conocimiento y tecnologia. El conjunto de estas entidades
integran el entorno institucional responsable por la generacion de los llamados factores
de competitividad del nivel meso.

Principales desafios: tendencia de las instituciones a actuar individualmente, no existe
un plan de desarrollo y ordenamiento ecoldgico, falta de credibilidad en las instituciones
y falta de continuidad de las acciones publicas.

Consecuencias: Falta de continuidad en las acciones, lo que repercute en pérdida de

recursos.

Recomendaciones
e Fomentar la articulacion entre los lideres del Trade, dirigentes del poder publico
local e instituciones de apoyo.
¢ Incentivar a universidades y centros de investigacion a realizar proyectos o tesis
orientadas hacia temas que respondan a las necesidades turisticas de la region.

e Promover estudios sobre el potencial de los atractivos naturales de la region.

Hasta este momento con la informacion que se ha analizado en los dos primeros
puntos, se esta en condiciones de recomendar la formacién de un cluster, aseveracion
con base a lo expuesto por la SECTUR (2007) que un agrupamiento turistico esta
referenciado al espacio geogréafico donde se concentran los atractivos, estos Ultimos
conformados por los recursos naturales y/o artificiales y por las actividades susceptibles
a desarrollar. Ademas, la oferta de atractivos turisticos se integra por actividades
principales y complementarias. Que es factible desarrollarlo, siempre y cuando se
tomen en consideracion los desafios y recomendaciones en los tres niveles antes
descritos. Asi como de tomar en cuenta por los proyectos propuestos en el punto

siguiente.
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4 CARTERA DE PROYECTOS

Este apartado del estudio tiene la finalidad de integrar una importante base de
datos sobre los diferentes proyectos para el desarrollo turistico del Municipio de
Acaxochitlan que justifiguen su viabilidad técnica, social y econdémica, buscando la
insercion de la administracion publica, de la iniciativa privada y de la sociedad civil para

la realizaciéon de los mismos.

Esta cartera de proyectos considera ademas la figura de los proyectos
estratégicos, con la finalidad de dar cabida a iniciativas de prospectiva del Municipio en
las diferentes vertientes del turismo que fueron identificadas durante el proceso de

diagnéstico.

En este proceso, ha sido fundamental la participacion de los actores involucrados,
ya que esta cartera de proyectos resulta del intenso ejercicio de investigacion que se ha
venido realizando con el firme propoésito de generar resultados acordes a las

necesidades.

Aunado a ello, se propone las siguientes consideraciones para la gestion y
promocion de la cartera de proyectos que aqui se presenta,

e Tomar en cuenta que para gque un proyecto sea viable es necesario que se
considere la dimensién técnica, la pertinencia social y ambiental y la evaluacion
econO6mica Yy financiera, lo que puede no hacerlo viable en el momento actual

pero si para un futuro inmediato o mediato.

e Se aconseja tomar en cuenta los objetivos y metas politicas, sociales,

economico-financieras y las técnicas (Boullon, 1990, pp. 181-183).

La estructura de la cartera de proyectos propuesta, se ha realizado con base a las

diferentes vertientes de turismo identificadas (Tabla 5), asi como sus respectivos
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atractivos turisticos, los que actualmente se aprovechan y los que muestran potencial

para explotarse.

Cabe hacer mencién que la investigacion se limita a la identificacion de proyectos y que

deben realizarse las investigaciones concluyentes de mercado, asi como de la
evaluacion de inversion correspondiente. Por otra parte, de acuerdo a lo expuesto por
Bullén (2002, pp. 29-51), en la cartera de proyectos sélo se especifica el perfil general

del proyecto, por lo que queda pendiente para futuras investigaciones los perfiles

detallados, estudios de pre-factibilidad y posteriormente de factibilidad.

Tabla 5 Vertientes turisticas y sus actividades

VERTIENTES DEL TURISMO

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

Arqueologia

Pinturas rupestres

Piramides

Turismo Cultural
Artesania

Muebles
Tejidos, hilados y bordados
Bisuteria regional

Danza y mdsica

Danzas autéctonas

Religioso

Celebraciones patronales

Bebidas

Vinos
Licores
Refrescos

Turismo Gastronémico

Comida tipica

Comida y antojitos regionales
Cocina autoctona
Especialidad trucha

Dulces y conservas

Deportivo, recreativo
Turismo Natural y de aventura

Caminatas de observacion
Paseos a caballo

Ciclismo de montafia
Tirolesa

Campismo

Senderismo

Pesca

Paseos en bote

Medicina alternativa y
esotéricos

Hueseros y curanderos.
Brujos
Bafos de temascal

Turismo de salud
Botéanica

Plantas medicinales

Fuente: Elaboracion propia.

4.1 Cartera de Proyectos
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1. INSTITUIR EL CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO DE NATURALEZA
SUSTENTABLES.

Se empezara por manifestar la relevancia que tiene este proyecto, ya que es el
primer paso para la consolidacion en un periodo de diez afios de un cluster turistico del
municipio de Acaxochitlan, pues éste seré el 6rgano maximo del turismo en la region, y
se encargara de establecer las directrices de la actividad turistica. Entre sus funciones
estaran: la planeacion, la regulacién, desarrollo, el fomento, la promocion, la difusion y

el control de las actividades turisticas del municipio.

2. ESTABLECER LA CASA DE LA CULTURA.

Siempre es importante contar con este tipo de instituciones, pues permiten el
rescate, fomento, difusion de las distintas manifestaciones artisticas de un pueblo, asi
como de su legado cultural. Para el caso especifico del municipio de Acaxochitlan
siendo un ayuntamiento con una gran diversidad cultural y rico en tradiciones y
costumbres, es imperante contar con un recinto que le permita reforzar la identidad de
los pobladores del municipio. Debera difundir la cultura en todas sus manifestaciones en
el municipio, mediante el estimulo a la creacion, la ensefianza artistica e intercambios

culturales con otras instituciones culturales.

3. CREAR EL MUSEO MUNICIPAL.

Es preciso realizar acciones orientadas a conservar, restaurar y valorar los
objetos museables propiedad del municipio Acaxochitlan. Asi como investigar y
documentar los objetos recién descubiertos o recuperados para exhibicion. En el recinto
se podra planificar, programar, organizar y realizar exhibiciones culturales, artisticas y
arqueoldgicas que conlleven a rescatar los valores e identidad de los acaxochitenses.

Sirviendo también como un apoyo a la comunidad artistica para exponer sus

obras, ensayos y trabajos culturalmente importantes.

4. IMPLANTACION DE UN PARIAN GASTRONOMICO.
El parian constituye una forma novedosa de agrupar comercios de alguna

actividad en especifico, ofreciendo a los clientes una gran variedad de productos en un
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lugar bien delimitado. En el caso especifico del ayuntamiento, el parian gastronémico
permitird la reubicacion de los pequefios comercios de comida y antojitos tipicos, en
instalaciones cémodas e higiénicas; ofreciendo una imagen innovadora y moderna sin

perder el sentido de identidad regional caracteristico de la zona.

5. INSTALAR UN RANCHO CINEGETICO.
El turismo cinegético es definido por la Secretaria de Turismo como:

La actividad que desarrolla un cazador deportivo nacional o extranjero, que visita
destinos, localidades o areas donde se permite la préactica de la caza de fauna
silvestre de interés cinegético en su entorno natural, y que hace uso de servicios
logisticos y turisticos para hacer mas facil la practica de este deporte, en un
marco de conservacion y sustentabilidad de la vida silvestre. SECTUR (s.f.).

La importancia estratégica de este segmento se demarca tanto por las oportunidades

gue representa para el desarrollo regional, especialmente para las comunidades rurales

y habitat en que se desenvuelve.

6. ESTABLECIMIENTO DE UN ZOOLOGICO BAJO EL ESQUEMA DE UNIDADES
DE MANEJO DE VIDA SILVESTRE

Las unidades para la conservacién, manejo y aprovechamiento sustentable de la
vida silvestre (UMA) operan ya sea con objetivos Unicamente de conservacion o bien de
aprovechamiento. Las actividades en estas unidades van desde la investigacion,
recreacion, conservacion, exhibicién, educacién ambiental, produccién de pies de cria,
produccion de ejemplares, productos y subproductos hasta la comercializacion, que

puede ser incorporada a un mercado legal y certificado para la vida silvestre.

7. DEPORTES ACUATICOS.

Los atractivos naturales son la principal distincion de Acaxochitlan, y dentro de
estos atractivos: cuenta con dos cascadas Yy tres presas algunos de los cuales de estos
atractivos naturales se encuentran subutilizados ya que estas presas pueden a albergar
una serie de actividades acuaticas, tanto recreativas como deportivas, empleando para
ello botes sin motor respetando el entorno sin impactar negativamente el medio
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ambiente. Las actividades que se pueden realizar son: paseos en bote, pesca, remo y
kayak, por mencionar algunas.

8. CREACION DE UN CENTRO ECOTURISTICO.

Para fomentar las actividades ecoturisticas en el municipio, orientado
principalmente a turistas no especializados, en este centro se pueden concentrar una
serie de actividades como paseos a caballo, ciclismo de montafia, tirolesa, campismo y

senderismo, dando el servicio de alojamiento y alimentacion.

9. OBTENER EL RECONOCIMIENTO COMO PUEBLO MAGICO.

La participacion del municipio se realiza por medio de inscripcion al Programa
Nacional de Turismo 2001-2006. Destinos sustentables particularmente en los Objetivos
Sectoriales siguientes: Propiciar el desarrollo sustentable, estatal y regional, Fomentar
la oferta turistica, Apoyar el desarrollo turistico municipal, Favorecer la dotacién de

infraestructura en apoyo al turismo.

10. FORMAR GUIAS TURISTICOS.

La consolidacion del proyecto de formacién de guias turisticos es de vital
importancia, ellos seran los representantes directos de la imagen turistica del municipio,
por tal motivo se debe buscar su profesionalizacion. Los guias deben de ser expertos
en sus respectivas areas de apoyo, puesto que prestaran servicio en todas las
actividades turisticas de la regidén. Los guias turisticos deberan poseer un alto sentido
de servicio, responsabilidad y respeto por el medio ambiente; y seran los principales

responsables de fomentar estos valores a los turistas.

11. CREAR LA AGENCIA DE TURISMO MUNICIPAL.
Dependencia donde se ofrezca informacion enceraria acerca de todas opciones
de las que dispone el municipio en materia de turismo, asi como de los servicios que el

visitante puede contratar.
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12. PROGRAMA DE REORDENAMIENTO DEL COMERCIO SEMIFIJO Y DE LOS
AMBULANTE.

El municipio debe implementar un programa de reordenamiento del comercio

semifijo o ambulante en las zonas de alta concentracion de visitantes o en sitios de

interés turistico. Con la finalidad mantener un control y ordenamiento de los distintos

comerciantes.

13. REGLAMENTO DE IMAGEN URBANA.

Se debe instituir un reglamento encaminado a mantener siempre una buena
imagen ante los turistas, tendiente a ofrecer un estilo arquitectdénico que de identidad al
municipio, mantener los sitios publicos en buen estado, asi como garantizar la
conservacion, proteccion y mantenimiento a las construcciones y monumentos

representativos del municipio.

14. CREAR EL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA MUNICIPAL.

Este proyecto debe estar encaminado a realizar acciones para orientar e
informar al turista mediante sefializacibn y mapeo en principales accesos a sitios de
interés turistico. Asi como con la produccion y distribucion de materiales informativos

impresos y digitales (paginas de Internet por dar un ejemplo).

5 DISCUSION E IMPLICACIONES

Después de analizar todos los recursos naturales, culturales y de infraestructura
con los que cuenta la regién, se considera que tiene un gran potencial ecoturistico ideal
para la formacion de cluster de turismo de naturaleza sustentable.

Existen debilidades dentro de la region principalmente por deberse a una zona
en su mayoria indigena, con una gran diversidad de dialectos y costumbres; las
personas que la habitan no cuentan con la educacién necesaria para planear la

creacion de un negocio, por lo que el Gobierno se ha dado a la tarea de comenzar una
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capacitaciéon para las personas que cuentan con un negocio o desean abrirlo, para
poder convertir esas debilidades en fortalezas con una debida atencion.

El Gobierno estd comprometido con la planeacion e implementacion de
proyectos, ya que su implementacion conlleva una mejor economia para Acaxochitlan
mediante la creacion de empleos, incremento del nivel de vida de las personas que
habitan esa zona y captacidn de inversion extranjera.

El taller conducido por la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo en
colaboracion con el Gobierno Municipal fue de suma importancia para la generacion del
andlisis, ya que conjuntd las inquietudes y visiones de las personas que colaboran
activamente en la economia de la zona de Acaxochitlan dando un panorama integral de
las limitantes y beneficios con los que cuenta la region.

La comunidad necesita una educacion y cultura con una mayor integracion hacia
el sector turistico para que se puedan eliminar limitantes generadas por la misma
sociedad de Acaxochitlan como la tala de arboles excesiva, las cuales pueden reducirse
mediante la generacion de una buena infraestructura turistica por parte del gobierno.

A partir de la elaboracién del proyecto de investigacion, se busca conseguir
programas de inversion que apoyen el proyecto, al conocer los beneficios que éste
conlleva para ellos y para las personas que viven en esta poblacion. Por su
composicion de mas del 65% de su poblacion indigena, se recomienda obtener
recursos y apoyos del programa Comision Nacional para el desarrollo de los Pueblos
Indigenas (Diario Oficial de la Federacion, 2008) que apoya los siguientes programas:
“Albergues Escolares Indigenas, Coordinacién para el Apoyo a la Produccion Indigena,
Fomento y Desarrollo de las Culturas Indigenas, Fondos Regionales Indigenas,
Organizacion Productiva para Mujeres Indigenas, Promocion de Convenios en Materia
de Justicia, Turismo Alternativo en Zonas Indigenas e Infraestructura Bésica para la

Atencion de los Pueblos Indigenas”™.

Aunque en la cartera de proyectos pertinentes, no aparece uno relacionado con
el marketing, es debido a que es considerada como una estrategia para el turismo, que
en sintesis de acuerdo a Boullén (2003, pp. 184-187), debe cumplir con las siguientes

tareas principales: Analisis y difusion de las cualidades y calidades del producto
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mediante el estudio del perfil técnico de cada atractivo y equipamiento e instalaciones
que se decidio para facilitar su operacion turistica. Definicién de la imagen del producto
a proyectar en cada plaza del mercado. Calculo de precios y margenes de ganancia por
temporada. Seleccion de los medios publicitarios y mensajes a utiliza por plaza de
mercado emisor. Todo esto con las consideraciones planteadas por Ramirez (2006,
ppl28-131) de que un producto turistico también es un bien social, cuando van
orientados a satisfacer las necesidades sociales, como la proteccion al turista, al medio
ambiente, o los bienes instrumentales como la distribucion del producto o la
comercializacion y estudio de los consumidores, que son parte del marketing.

La identificacion de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para
implantar los proyectos que conforman un cluster de turismo, y las estrategias, objetivos
estratégicos asi como la vision y misién de forma consensados por parte de una elite
del cluster y la propuesta de proyectos para la consolidacion del mismo, ser4 motivo de
futuros trabajos, que aunque ya contemplados aun estan en desarrollo e investigacion
para comprobar su factibilidad y verificar su viabilidad técnica y financiera.

Dentro de esta perspectiva, debe considerarse el papel importante que juegan
las innovaciones en la competitividad del sector, ya sea en el desarrollo de nuevos
productos turisticos, o en las formas de gestion que propicien una mejor articulacion

entre los agentes de la cadena de valor.

Por dltimo, cabe mencionar que existen algunos proyectos encaminados a
fortalecer el turismo de la regidn, muchos versan sobre los mismos atractivos turisticos
ya establecidos, pero también se deben encaminar esfuerzos sobre aquellos atractivos

aun no aprovechados.
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Planteamiento de estrategias tecnoldgicas en la actividad sustantiva del Departamento de Enlace Académico de la UAEH

RESUMEN

El presente trabajo da a conocer un conjunto de estrategias tecnoldgicas planteadas en
la actividad sustantiva del Departamento de Enlace Académico en la UAEH. Partiendo
de la importancia de este departamento y de sus necesidades internas como externas,
que al satisfacerlas le permita ser competitivo. Se caracteriza informacion para su
estudio, que permita conocer los elementos de su entorno y sus diferentes niveles.
Posteriormente se hace uso de herramientas, métodos, modelos y estrategias
necesarias para presentar una propuesta metodologica que de respaldo y consistencia
al andlisis del Departamento de Enlace Académico, del cual se extraen los resultados,
generando las diferentes propuestas de solucién para finalmente tener el planteamiento

de las distintas estrategias.

Palabras clave: Planeacion estratégica, Vinculacion, Desarrollo
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1. INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) actualmente enfrentan una serie
de retos y nuevas demandas que la sociedad le impone. Uno de los mas importantes es
la exigencia explicita de participar en el desarrollo nacional, no sélo en las formas
tradicionales, de formar profesionistas, en su funcion docente de formacion del talento
humano, investigacion y extension, sino también en la solucion de las necesidades
sociales, entre las cuales se cuentan las de los sectores social y productivo. Por lo que

la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) no esta al margen.

A su vez, la revolucién tecnolégica y las demandas de competitividad internacional para
las IES y empresas productivas imponen la necesidad de un mayor acercamiento entre
la universidad y los sectores social y productivo, con el objeto de intensificar el flujo de
conocimientos de aquélla hacia estos Ultimos. Este acercamiento puede traer consigo
multiples beneficios para ambas partes, asi como para la sociedad en general, aunque
también entrafia un gran namero de problemas que representan barreras que hay que

superar.

La UAEH, en su afan de ser competitiva, esta inmersa en un proceso de planeacion
sistemética y continua que le permite hacer frente a las necesidades sociales y
econOémicas que enfrentan los diversos sectores. Para lo que a partir de la reestructura
organizacional, se asume a la vinculacion como una funcién sustantiva y se crea la
division de vinculacion, para potencializar la articulacion tanto al interior de la instituciéon
como con el exterior. Para tal fin, se plantea que la vinculacion es la actividad sustantiva

y generadora de ingresos para fortalecer su actividad a través de recursos propios.

Por lo anterior y ante la necesidad de hacer frente a la dinamica de cambio, se plantea
la reestructuracion de la organizacion, trayendo como consecuencia la creacion de la
Divisidbn de Vinculacion (DV), donde se integra la Direcciéon de Vinculacion con los
Sectores Social y Productivo (DVSSyP). Uno de los departamentos que integran a esta

direccidon es el departamento de Enlace Académico, cuya finalidad es vincular en el
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interior las dependencias académicas como Escuelas superiores en el interior del
Estado, asi como de enlazarlas con el exterior con los sectores social y productivo,
tomando en consideracion que como sistema tiene sus propios productos y servicios
que oferta al interior y exterior de la institucion. Por la reciente creacion del
Departamento de Enlace Académico (EA), y que representa una entidad clave para el
logro de la Vision y Misién de la UAEH y por ende de la DV y DVSSyP de las cuales
depende, es candidato idoneo para su analisis y planteamiento de estrategias

tecnoldgicas para contribuir al cumplimiento de los fines de la universidad.

El objetivo de este trabajo es realizar el Planteamiento de estrategias tecnoldgicas
en la actividad sustantiva del Departamento de Enlace Académico de la UAEH, y
se estructura de la siguiente forma: se hace el planteamiento del problema y se generan
los objetivos del mismo. Con la intencion de que el lector tenga el contexto de la UAEH
y por consiguiente de EA, se hace una breve resefia histérica de la Maxima Casa de
Estudios del Estado de Hidalgo, la identificacion de como surge en la estructura
organizacional el objeto de estudio. Se mencionan los referentes teoricos utilizados en
la solucion propuesta, posteriormente se plantea la metodologia a seguir, integrada por
el andlisis de la situacién actual, el planteamiento de un modelo de negocios para EA
acompafiado de su cadena de valor y el planteamiento del cuadro de mando que
permita la gestion del talento de la organizacion y se culmina con el planteamiento del
disefio idealizado y su cadena de valor, donde se destacan las estrategias tecnolégicas.

Como parte de sus actividades sustantivas y con base a su mision y vision de la UAEH,
se tiene la importancia de la vinculacion al exterior e interior de la misma, al enlazar
estas actividades en beneficio de la institucion y la sociedad para la cual fue creada (ver

figura 1).
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Vinculacién

Docencia | % Investigacion| &

Funciones Sustantivas

Figura .1 Importancia de la vinculacion en la UAEH.

Fuente: Enlace Académico.

1.1 Antecedentes de la vinculacién.

La vinculacion forma parte del terreno de la educacion superior por mas de un siglo, sin
embargo en la década de los ochentas se cataliza el proceso de unir los programas
académicos a las necesidades de desarrollo, particularmente al desarrollo industrial. Lo
que se ha convertido en la vinculacién actual, tuvo sus inicios en los Estado Unidos,
cuando en 1862, se aprueba en el Congreso el Acta Morrill “Land Grant Colleges”
(becas de terrenos para universidades), se instalaron los colegios estatales de servicios
agricolas para asistir a las empresas del campo, y con ello, hacerlas mas productivas
[Giacomo, 1997]. Posteriormente realizaron acciones académico—préacticas para
fomentar el desarrollo econémico de la misma a region. Con el paso del tiempo, tanto
las universidades privadas como publicas también concentraron su atencién en las
necesidades de conocimiento, experiencia y apoyo a las investigaciones para auxiliar al

desarrollo agricola e industrial.

En la actualidad, es muy comdn que en muchos paises se de una extensa variedad de
actividades de vinculacion. Los programas de vinculacion mas exitosos han hecho que

los representantes de negocios y el gobierno cooperen con la universidad en el
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desarrollo de enlaces, ensefianzas e investigaciones conjuntas, asi como en la

colocacion de estudiantes en las empresas.

1.2 Lavinculacién en la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo es un organismo publico
descentralizado que nace como Universidad Auténoma el dia 3 de marzo de 1961. A
mediados de la década de los noventas y mediante recursos provenientes de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) del Programa Iberoamericano
de cooperacion Universidad — Empresa (IBERCUE) y de la propia Institucion [Bosch,
1996] se gesta la formacion de la Unidad de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia
gue se integra en la Secretaria de Promocion y Desarrollo de Empresas Universitarias
como un requerimiento a las necesidades prioritarias, no tan solo de las empresas sino
también de las Dependencias de Educacion Superior (DES) de la UAEH. Su presencia
es significativamente importante como enlace entre las areas de investigacion, docencia
y extensién con los sectores productivo y social del Estado de Hidalgo que permite

obtener hoy dia resultados tangibles de cooperacion.

Asi mismo haciendo referencia al Modelo Educativo, se plantea en la Dimension
Pedagdgica que: “Es la funcidn que establece los principios de relacion de la
Universidad en su interaccion interna y con su exterior, mediante la formulacién de
procesos que determinan las condiciones de participacidn mutua en las tareas relativas
al ejercicio de las demas funciones sustantivas, y los mecanismos técnicos, juridicos y

operativos necesarios para su ejercicio” [Modelo, 2004].

En el transcurso de los afios recientes la Universidad ha experimentado cambios
acordes a las corrientes politicas, econdmicas y sociales, siendo lo mas notable su
crecimiento en la oferta educativa, los servicios y su infraestructura. Este crecimiento
conlleva invariablemente el aumento de la complejidad en el proceso de vinculacion con
los sectores productivo y social. El impacto de una adecuada vinculacion interna y
externa en el mediano y largo plazo consiste en adecuar y redisefiar los esquemas

gue en el pasado han sido eficientes y a futuro amenazan con ser lo contrario. [Santini,
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1992]. Mediante un analisis se pretende considerar estrategias aplicadas en
bachillerato, nivel superior y posgrado que permitan alcanzar la eficiencia en el proceso
de vinculacion entre la Universidad y los diferentes sectores en beneficio de nuestros

alumnos y la sociedad.

La Unidad de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia fue la primera en ofrecer un
servicio al interior y exterior de la Universidad. Dependiente de la Secretaria de
Promocion y Desarrollo de Empresas Universitarias, realiza inicialmente su funcion con
areas de proyectos productivos, Servicios al Comercio Exterior, Bolsa de Trabajo y Club
de Emprendedores. En esta etapa, se trabaja arménicamente con las Escuelas y
Campus Universitarios. Sin embargo, al transcurrir del tiempo y por tanto, del inusitado
crecimiento, hoy dia se carece de la facultad y/o autoridad para regular y normar la
actividad en cada Escuela o Instituto. EI nuevo Modelo Educativo, aprobado en el 2004,
presenta como una funciébn sustantiva a la vinculacion. Todos debemos hacer
vinculacion. Se esta haciendo vinculacién pero no de forma ordenada y con procesos

inadecuados.

Se han detectado en innumerables ocasiones la duplicidad de encuestas con el sector
empresarial, intentos de formalizar convenios de colaboracién cuando ya existen, Ferias
y exposiciones de proyectos de negocios, con diferentes esquemas y requerimientos.
Desconcierto y a veces descontento en la “no claridad” de ingresos extraordinarios por
parte de Centros de Investigacion, investigadores y la propia Institucion. Hacer
vinculacién, sin ordenamiento, representa un alto riesgo en la falta de control interno, se
pierde credibilidad, resulta caro y pone en riesgo alcanzar los objetivos institucionales,
por lo que la alternativa de solucién fue la Formacion de una Direccion de Vinculacion

con el Sector Social y Productivo.

Con la reestructuracion de la organizacion de la UAEH en marzo del 2007 y la
necesidad de contar con una entidad de enlace entre las entidades académicas al
interior al exterior con los sectores social y productivo, se crea el Departamento de

Enlace Académico con las siguientes funciones:
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Las funciones especificas del Departamento de Enlace Académico se encuentran en el
Manual de Organizacion de la Direccion de Vinculacion con el Sector Social y
Productivo, y que se muestran en la tabla 1, donde se sintetiza las funciones principales
y sus objetivos relacionados. Su ubicacion en la organizacidon se aprecia en el desglose
de la estructura que se crea en el ailo de 2007 para las funciones sustantivas de la
UAEH, esta se presenta en la figura 2.

Tabla 1. Funciones y objetivos de Enlace Académico.
Funciones especificas Objetivos

1. Elaboracion de procesos | Proponer disefios de formatos mediante la deteccién de necesidades del sistema de

y formatos de vinculacién. vinculacién para facilitar el manejo de la informacién y aplicacién de estandares.

2. Proponer y operar | Administrar los sistemas de informacién relacionados a la vinculacién con la aplicacién
esquemas de | de politicas, normas, estandares que permitan homogenizar la actividad de
administracion de la | vinculacion, para la generacion de informacion en la toma de decisiones.

informacién en materia de

vinculacion.

3. Desarrollar  nuevas | Proponer nuevos esquemas de vinculacién congruentes a las necesidades de la
modalidades de | UAEH mediante el diagnéstico de oportunidades académicas, de investigacion y de
vinculacion. extension ampliar y diversificar la interaccién de la oferta de servicios tecnolégicos con

los sectores social y productivo en el ambito nacional e internacional.

4. Coordinar programas | Coordinar programas de caracter emergente con la articulacion de las diferentes
emergentes de vinculacion | instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales para obtener una

educativa. mayor participacion y beneficios.

5. Elaboracion de informes Informe individual sobre avance de proyecto.

Informe semanal en la reunién de vinculacion.

Informe mensual de las actividades del departamento.

Informe bimestral con avance de objetivos del PDI-2006-2010.
Informe trimestral para el Informe de la Administracion Rectoral.

Informacion anual para estadisticas de la Direccion General de Planeacion.

Fuente: [UAEH, 2006].
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Figura 2. Organigrama de la estructura de la UAEH del nivel de Divisién de Vinculacién.

Fuente: Enlace Académico

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Uno de los conceptos en los que se basa el presente trabajo es el de "competitividad
sistémica", que se refiere al “grado en que una nacién puede, bajo condiciones de
mercado libres y limpias, producir bienes y servicios que pasen el test de los mercados
internacionales, mientras simultineamente mantienen y expanden los niveles de
ingresos de sus habitantes en el largo plazo”. Esta perspectiva de largo plazo implica la
necesidad de reducir los impactos ecolégicos y la intensidad de utilizacion de los
factores a un nivel, gue como minimo, esté alineado a la capacidad de absorcion de los
sistemas ecoldgicos nacionales. Este método del sistema se utiliza para enfatizar
diferentes aspectos: principalmente la competitividad puede ser de un pais, region,
estado, etc., en este caso, el de una universidad (UAEH), utilizando una perspectiva
sistémica, dirigida hacia un objetivo; articulada en cuatro niveles del sistema (el nivel

meta, macro, micro y meso) basandose asimismo en un concepto pluridimensional de
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conduccion que incluye la competencia, el didlogo y la toma conjunta de decisiones,

entre otras.

También se utiliza el andlisis FODA, que permite trabajar con toda la informacion que
se posea sobre una institucion, evaluando tanto las fortalezas y debilidades internas
como las oportunidades y amenazas externas [Fuentes, 2001]. El resultado del analisis
es la matriz FODA con la definicion de las estrategias posibles. Otro soporte conceptual
es el Modelo de negocios o también llamado Disefilo de negocios, que es un
mecanismo por el cual un negocio trata de generar ingresos y beneficios. Es un
resumen de cdmo una compafia planifica servir a sus clientes. Implica tanto el
concepto de estrategia como el de implementacién [Fred, 2003]. Toda organizacion
debe reconocer cuando necesita un cambio fundamental, y este cambio debe de incluir
0 en su caso introducir la innovacién, tomando en cuenta que se tiene que invertir mas
en desarrollar nuevos modelos de negocios. Los productos nuevos suelen necesitar por

consiguiente un nuevo modelo de negocios.

Otra apoyo importante es este estudio es la Cadena de Valor (CV), que es una
herramienta de analisis que permite ver hacia adentro de la organizacién, en busqueda
de una fuente de ventaja en cada una de las actividades que se realizan. Porter
subraya que la ventaja competitiva no puede ser comprendida viendo a una empresa
como un todo porque cada una de las actividades que se realizan dentro de ella puede
contribuir a la posicién de costo relativo y crear base para la diferenciacion. Una forma
sistematica de examinar todas las actividades que una organizacion desempefia y
como interactian es la Cadena de Valor. Con esta herramienta, se disgrega a la
empresa en sus actividades estratégicas relevantes para comprender el
comportamiento de los costos y las fuentes de diferenciacion existente y potencial. Una
empresa obtiene la ventaja competitiva, desempefiando esas actividades mas baratas o

mejor que sus competidores [Davis, 2001].

Kaplan y Norton proponen cuatro parametros de mediciones que impulsan el
desempefio en la organizacién, al que llamaron Balance Scorecard (BSC), cuya
finalidad es monitorear todos los elementos importantes en la estrategia de la

organizacion, desde la mejora continua y las alianzas, hasta el trabajo en equipo y la

10
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escala global. Lo que permita alcanzar la excelencia a la organizacién. En otras
palabras, dar un conjunto de mediciones que a los ejecutivos les proporcione una vision
rapida pero integral de la organizacion [Kaplan & Norton, 2001]. Esta metodologia

también se utiliza en el desarrollo de este trabajo.

El Disefio idealizado, técnica desarrollada por Russell L. Ackoff en la Wharton School
de la Universidad de Pennsylvania. Supone, que si bien un individuo no puede conocer,
y en consecuencia controlar el futuro en su totalidad, si puede influir en éste, por lo que
mas que esperar que lo conozca, se pretende que lo disefie [Ackoff, 1987]. De igual

forma se utiliza para construir el modelo que de soporte a las estrategias tecnologicas.

3. EL PROGRAMA INNOVA

El modelo INNOVA universitario incluye una estrategia competitiva que permite su
articulacion con otros elementos del sistema. Asimismo, implementa un modelo de
negocios con enfoque ganar-ganar que le da pertinencia y se fundamenta en tres
elementos principales: Infraestructura, estrategia y el recurso humano. Es importante
clasificar a los emprendedores universitarios en relacion a su perfil y su nivel de
desarrollo. El propoésito posterior, es la multiplicacion de sinergias que proporcionen
beneficios a la sociedad hidalguense. La estrategia competitiva para el desarrollo del
espiritu emprendedor de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo consiste de 6
elementos generales: Normatividad, Estandarizacion, Sistematizacién, Capacitacion y
formacion, Evaluacién, Promocion y difusibn. Como todo sistema, incluye mecanismos

de retro informacion que permite establecer esquemas de aprendizaje organizacional.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA

La experiencia internacional en vinculacién entre la universidad y los sectores social y
productivo ha demostrado que la gestién tecnolégica es un elemento importante para
establecer una relacién sana y duradera entre estos sectores. Para lo cual debe de

contarse con un modelo de concertacion y coordinacion flexible y descentralizada que

11
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permita el desarrollo basado en el conocimiento, con atribuciones y responsabilidades

especificas. Uno de los principales desafios que enfrenta Enlace Académico es el de

lograr un entendimiento explicito de largo plazo y de caracter multipartidario, que

garantice el financiamiento de la UAEH y las condiciones idoéneas para asegurar y

regular la participacion complementaria con los sectores privado y social. Ello implicara

ampliar los canales de comunicaciéon existentes entre los diferentes niveles de la

UAEH y desarrollar nuevos espacios de concertacion.

Dadas las consideraciones del objeto de estudio, se plantea la siguiente metodologia a

seguir para determinar las estrategias tecnoldgicas que imperaran en el disefo

idealizado a esbozar.

7.

Realizar en diagnostico situacional del Departamento de Enlace Académico, este
se realizard a través de 4 instrumentos, analisis FODA, 5 factores de la
innovacion en la organizacion, criterios Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Ensefianza Superior ANUIES, y la evaluacion de la mision y

vision.

Se analizara un producto de EA (Programa INNOVA) y se creara el modelo de

negocio del mismo.
Se identificara la cadena de valor del producto seleccionado.
Con base a la cadena de valor y el modelo de negocio, se planteara el BSC.

Con la conclusion de los puntos anteriores, se esbozara de forma participativa el

disefio idealizado de la organizacion.

Se identificaran las estrategias tecnoldgicas que se indiqguen en el disefio

idealizado y se mostraran explicitamente.

Por ultimo se haran las conclusiones correspondientes.

Cabe hacer mencion que los trabajos se realizan de forma participativa, a través de

reuniones de trabajo con los involucrados del sistema, donde se hace uso de técnicas

participativas como es la lluvia de ideas.

12
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5. PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
ENLACE ACADEMICO

Cabe hacer menciébn que el modelo de negocio estd propuesto estd limitado al
programa Innova, producto de Enlace Académico. El cual servira como marco de
referencia para el desarrollo de los modelos de negocios de otros servicios y productos
del departamento antes mencionado. Una vez determinada la cadena de valor, se
procedié a generar un modelo de negocio que permita ser sustentable el programa
Innova, por lo que se identifico y plasmoé las diferentes relaciones entre las partes que
integran dicho modelo, anexando los aspectos importantes buscando una equidad, esto
a través de la base de un enfoque ganar-ganar, tanto para el oferente como para el
demandante. El modelo resultante se muestra en la figura 3, donde se detalla cada una

de sus partes.

5.1 Planteamiento de indicadores (Balance ScoreCard)

Con base al modelo de negocios propuesto, se procedié al analisis de los posibles
indicadores que permitan la toma de decisiones para garantizar la competitividad y
sustentabilidad del modelo. Por lo anterior, se concreto que para el programa de innova
se debe tener una estrecha vinculacién de los indicadores del cuadro de mando integral
con la estrategia que se generaron para el buen funcionamiento y logro de los fines del
modelo de negocios. El resultado de la propuesta se muestra en la figura 4, donde se

identifican las estrategias de ingreso y productividad del programa innova.
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Beneficios Beneficios
Personal calificado
« Mejora del proceso Enfoque ganar - ganar Soluciones tecnol6gicas.
educafivo. Innovacion y desarrollo
Retroinformacion para el t’\(/lecpologlco. .
disefio curricular. €jora en calioad oe
o Esquemas de servicios y productos.
cooperacion y vinculacion Mejor ofertg ledu;guva.
con sectores. Partner Network Relacion con el cliente gayor ﬁrt.lgp;cmn.
i0 . ——— ompetitividad.
: ?:232;%0; " Promocion y difusion de +  Presentaciones Cuidado del medio
st actiidades corporativas. ambiente.
«  Ingresos extra ordinarios Fenes; SR o Asasorfas. Proyectos sustentables.
Conferencias. o Gestorfa. Responsabilidad social.
Contratos y convenios de o Red de Mentores. Empleabilidad.
vinculacion. o Senicios
o Talleres.
Capacidades Basicas Configuracion de actividad Propuesta de Valor (" Canales de Distribucién Cliente Objetivo
D|agnost|cos.' ” ¢ Red de vinculacion
o Normatividad Procesos el [l o Directivos
. Comité asesor . Comunidad Universitaria.
o Modelo Educativo . o Catalogo de servicios "
. ” empresarial Model i Sector productivo.
o Capacidad de planeacion 9 odelo tecnoldgicos :
. Evaluacion de proyectos. ' Sector Social.
o Personal con experiencia - A INNOVA o Academia )
. Prestacion de servicios y . _— Sociedad.
y formacion. roductos o Pagina WEB institucional
o Infraestructura gransfereﬁcia de o Garceta
; ¢ Radio Universidad
tecnologia.
Estructura de Costos Modelo de Ingresos

Mantenimiento de la infraestructura.

Gasto corriente.

Sueldos académicos, investigadores, funcionarios y
personal administrativo y de servicios.

Figura 3. Modelo de Negocio propuesto para INNOVA.

o Presupuesto Federal.
o Presupuesto Estatal.
Ingresos por cuotas de servicios.

Donativos de fundaciones y patrocinios

Gestion de recursos de programas estatales y federales
Prestacion de servicio y productos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de ingresos Estrategia de productividad

Mejorar la estabilidad y contribucion de EA al  Mejorar la eficiencia de las operaciones a traveés
ampliar las fuentes de ingresos a traves del  de los medios para llegar a los clientes del
Programa Innova. programa Innova.

Perspectiva
financiera

Perspectiva
del cliente

Perspectivade
crecimientoy
aprendizaje

Figura 4. La estrategia de Enlace Académico para el programa de Innova.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2 se presentan las relaciones de los indicadores estratégicos, tanto de

efecto como de causa para cada objetivo estratégico en el cuadro de mando.
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Tabla 2. Cuadro de Mando Integral de Enlace Académico para el programa de Innova.

Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

Indicadores de efecto

Indicadores causa

Financieros
F1- Mejorar los rendimientos

F2- Aumentar los

propios

ingresos

F3- Mejorar la eficiencia en las
operaciones

- Rendimiento sobre los costos
de operacion

- Crecimiento de los ingresos

- Disminucién de tiempo de
respuesta al usuario

- Incremento porcentual de los
ingresos

- Menor tiempo de respuesta por
el uso de TIC’s

Clientes
C1l- Aumento de confianza del | - Aumento de clientes de las | - Aumento de la relacion por
cliente en los servicios ofertados | Mmodalidades  del  programa | medio de las TIC's y medios
Innova impresos
C2- Aumento de la satisfaccion » . ) »
del cliente a través de un mejor | - Retencion de los clientes - Encuesta de satisfaccion
servicio
Internos
I11- Comprender a nuestro cliente
- Ingresos por las nuevas

12- Desarrollo de nuevas
modalidades de vinculacion

13- Venta del Programa Innova
14- Utilizar el medio adecuado
I5- Proporcionar respuesta rapida

16- Reducir
minimo

los problemas al

modalidades de vinculacion y
del Programa Innova

- Cambio y utilizaciébn de mas
medios de comunicaciéon

Tiempo de cumplimiento de la
solicitud del servicio

- Ciclo de desarrollo del servicio

- Tiempo de dedicacién a la
atencion del cliente

Formacion

L1- Aumentar la productividad del
personal

L2- Desarrollar las habilidades

estratégicas

L3- Acceder a la informacion
estratégica
L4- Alinear los objetivos
personales

- Productividad del personal
- Satisfaccion del personal

- Ingresos por empleado

- Relacion o proporciéon del
trabajo estratégico

- Proporcion de disponibilidad de
informacion estratégica

- Alineacion de metas personales
en porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el sustento que se tiene, hay que realizar un modelo de organizacion, esto a través
de generar una vision de futuro compartido de como se desea estar en un lapso de dos
afios. Con los argumentos obtenidos anteriormente e identificando la necesidad de
realizar un disefio ideal de la organizacion, da paso al siguiente punto del modelo

idealizado de Enlace Académico.

5.2 Disefno idealizado

Una organizacion que no tiene un ideal, no sabe qué rumbo tomar, por lo que la
importancia de generar un disefio idealizado de Enlace Académico con miras a 2 afos,
serd de gran ayuda para identificar los factores de cambio y las necesidades
tecnoldgicas que indique cual es la pauta de las estrategias a implementar para el logro
de los fines de la institucion. Cabe hacer mencion que tanto directivos como personal

de apoyo participd en la dindmica para la construccién de este modelo.

5.2.1 Vision y mision del modelo idealizado

La visualizacion de cdmo se quiere que esté el micro sistema con relacion a los demas
sistemas, da pie a crear y fundamentar los fines principales de la organizacién, tomando
en cuenta la alineacidon con las visiones y misiones de los mismos, por lo que se
construyeron las respectivas vision y mision que conduciran las acciones de Enlace

Académico.

Tabla 3. Vision del modelo idealizado.

VISION

Ser un equipo de gestores profesionales comprometidos con la vinculacion, mediante la incorporacion de nuevas
modalidades de vinculacion, desarrollo de competencias laborales y la sistematizacion de la informacion,
consolidando la transversalidad de las funciones sustantivas: Docencia, la Investigacion y la Extension en beneficio

de (todos) la Comunidad Universitaria y de los Sectores Social y Productivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Misién del modelo idealizado.

MISION

El Departamento de Enlace Académico, dependiente de la Direccién de Vinculacién con el Sector Social y Productivo
de la UAEH, administra Sistemas de Informacién, desarrolla modalidades y coordina programas emergentes de
vinculaciéon con el propdsito de contribuir en la articulacion de las funciones sustantivas y su impacto transversal
aplicando principios y valores institucionales en beneficio de la Comunidad Universitaria y de los Sectores Social y
Productivo, buscando que la participacién de quienes laboran en el departamento sea en un clima laboral favorable,

trabajo en equipo, y cubriendo las expectativas profesionales de cada integrante.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2 Percepcion del modelo idealizado de EA

Para la elaboracion del Disefio Idealizado de negocios del Departamento de Enlace
Académico, dependiente de Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, se ha
considerado agrupar los elementos considerados por Kart Albretch en su obra “Ciclo de
Servicio al Cliente” [Albretch, 2004], donde se agrupan tres grandes elementos del
servicio que estan directamente relacionados a la parte central o nucleo que es el

cliente’ y que se identifican en la figura 5.

Estrategia
de
s=vicio

Clierte

Sistema

Perzonal
de de

Servicio Servicia

Figura 5. Modelo de servicio al cliente.

Fuente: [Albretch, 2004]

Considerando al cliente interno (personal de la organizacion) y del cliente externo (identificado como cliente o usuario).
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5.2.3 Sistema de servicio e infraestructura

El modelo idealizado del sistema de servicio e infraestructura y de acuerdo a lo
manifestado por parte del personal y usuarios del departamento de Enlace Académico,
consiste en desarrollar esquemas avanzados de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, mejor conocidas como TIC's. La comunicacion por medio de Internet
hoy dia, representa una opcion de bajo costo y accesible a un mayor nimero de
usuarios. El disefio de una pagina WEB con informacién de los servicios que ofrece el
departamento de Enlace Académico, puede significar una ventaja para clientes-
usuarios que requieren conocer mas acerca del mismo. Su realizacion es de bajo costo
para la institucién. La pagina de Internet, ademas de proporcionar informacion util a los
clientes- usuarios de los servicios, representa también el medio para proporcionar
acceso Yy transparencia de la informacion, como un ejercicio necesario para la correcta

administracion de los recursos y su mejora continua.

Ya que se aborda el tema de la mejora continua y la satisfaccion del cliente, uno de los
elementos clave del ciclo, que consiste en planear, hacer, verificar y actuar de acuerdo
a Ewards Deming [Deming, 1989], es sin lugar a dudas la implementacion de un buzén
de referencias fisico y virtual que permita en todo momento, conocer de primera mano
las opiniones de los clientes-usuarios para el redisefio de esquemas mas eficientes de

servicio.

La atencion personalizada con los cliente-usuarios por parte de los gestores de
vinculacion es el elemento mas importante de acuerdo a Kart Albretch en su propuesta
de excelencia en el servicio [Albretch, 2004], sin embargo, la adecuacién de espacios y
mobiliarios para la atencion de clientes-usuarios, funcionales, ventiladas e iluminadas
es parte del modelo idealizado para ofrecer un servicio arménico, motivador y eficiente.
Como herramienta de informacion, se considera la administracion del Sistema de
Informacién para la Vinculacién Universitaria que permita conocer en tiempo real, la
situacion de la vinculacion universitaria en relacion con los diferentes sectores sociales

y productivos del estado, la region y el pais. La cobertura y beneficio del sistema es en
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toda la institucion y la propuesta es para que se pueda centralizar su administracion del
sistema a través del departamento.

Este escenario idealizado debe incluir equipo de computo de vanguardia, sistemas
operativos para red, software de seguridad y aplicaciones que garanticen su pertinencia
en el acceso a la informacion y permita la comunicacion con los clientes-usuarios en los

diferentes esquemas de comunicacion: sincrona Yy asincrona, presencial y virtual.

5.2.4 Estrategia del servicio

Para poder establecer estrategias que permitan ser competitiva la vinculacion con
relacion a otras instituciones, deberan definirse politicas para la operacion de la
vinculacion institucional, debidamente consensadas donde se manifieste y sea explicito
el espiritu de ganara-ganar, estas politicas estardn encaminadas a fomentar y
consolidar la simplificacion de procedimientos sin tener un decremento en la calidad en

el servicio, incorporar las reglas para la innovacion del servicio a través de las TIC’s.

Una estrategia a consolidar es la sistematizacion de los procesos y la estandarizacién
de los mismos, para ello se considera al usuario, tanto interno como externo. La vision
de servicio ante los cambios constantes, seran la pauta para la actualizacion de los
mismos. La prioridad que orienta las estrategias, es el desarrollo de nuevas
modalidades de vinculacion, integrando todos los medios de comunicacion que

permitan la generacién de un modelo de negocio para cada una de ellas.

Retroalimentar el modelo sistémico metodolégico que permite generar métodos de
evaluacion y priorizacion de estrategias de vinculacion, donde los prestadores de
servicio y usuarios interactian con la finalidad de mejorar continuamente la gestion de
Enlace Académico, hacer uso e invertir en las tecnologias que asientan al logro de la
mision y visién del departamento. Las tecnologias que se tienen son los test en internet,
uso de llamadas telefonicas para mejora del servicio, uso de correo electronico para el
llenado de cuestionarios, creacion de un blog, incorporar un namero telefénico 01 800

para el usuario.
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Consolidacion de la Red de Gestores de vinculacion, es una de las alternativas para el
desarrollo integral de la comunidad universitaria, que incrementa la vinculacion de los
sectores productivo, gubernamental y de servicios. Esta red debe mantener una
comunicacién estrecha con Enlace Académico por ser el eje de gestion, donde a través
de un sitio en la red, exista un medio adecuado para la comunicacion de experiencias
personales, casos de estudios, un catalogo de servicios a ofrecer, actualizacion de
contactos y direcciones, que la base de datos sea robusta y confiable. Todo esto con la
finalidad de contar con un registro de alumnos, académicos, administrativos y
organizaciones participantes en las actividades de vinculacion hacia el interior como en

el exterior.

La promocion de los productos y servicios de vinculacion es vital para consolidar los
modelos de negocios para cada modalidad de vinculacién, por lo que es de calidad y se
imprime la imagen tal del servicio y del prestigio de la UAEH, para lo cual cada uno de
los medio de comunicacién propios de la universidad (Sitio WEB, Radio Universidad,
Garceta, TV-UAEH), colaboran estrechamente para dar a conocer los productos y
servicios de vinculacién, asi como los medios externos. Se presentan en foros
nacionales e internacionales, asi como de estar consolidadas las muestras del
programa Innova, tanto en las escuelas e institutos como con otras instituciones. La
implementacion del modelo Balanced Business Scorecard (Figura 6) permite medir los
resultados de la organizacion y mantener un control de las actividades que se estan
realizando, lo que posiciona al departamento como lider en la Direccién de Vinculacion

con los Sectores Social y Productivo.

Perspectiva de

Procesos
- = ——
Estrategia Internos de

1 Negocio

Vision y

Perspectiva de
Clientes

Perspectiva de
Aprendizaje ¥
Crecimiento

Figura 6. Modelo del cuadro de Mando Integral.

Fuente: [Kaplan & Norton, 2001]
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5.2.5 Personal de Servicio

Para que un sistema cumpla con la mision para el cual fue creado, depende de sus
integrantes, por lo cual, el personal de Enlace Académico esta4 Certificado en
competencias acorde a la Norma Técnica de Competencias Laborales (NTCL). La
capacitacion del personal es continua a través de curso de actualizacion, asistencia a
coloquios, seminarios, congresos, asi como de posgrados en materia de vinculacion.
Por otra parte cuenta con un foro especializado en Internet, donde interactia el
personal con otras instituciones intercambiando experiencias y fomentando la
vinculacién y el desarrollo de habilidades especiales en vinculacion y que permite
fortalecer el modelo de gestion del conocimiento.

El personal de Enlace Académico se encuentra a gusto y comprometido en su quehacer
cotidiano porgue existe un proceso de promocién del personal basado en los principios
y valores que permite tener una equidad laboral. Estos procesos son transparentes por
que estan a la vista de todos en Internet y tiene acceso a convocatorias y resultados de
la evaluacion de los candidatos, lo que permite una retroalimentacion y mejorar su

desempeiio para otras promociones futuras.

El ambiente laboral y la consolidacion de la cultura de colaboracion permiten la
formacién de equipos de trabajo para la mejora continua de la calidad y por ende la
mision de la organizacion. Esto es debido a la capacidad de llevar a cabo reuniones con
el personal de forma periddica para la evaluacion de resultados y elaboracion de
indicadores acordes al modelo de vinculacion, para esto el sistema de comunicacion a
distancia con las escuelas e institutos permite no desplazarse a Pachuca para llevar a
cabo las reuniones y estar fisicamente en la reunion, lo que permite generar ahorros de

tiempo y dinero en las actividades operativas de vinculacion interna.
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5.3 Cadena de Valor propuesta para el disefio idealizado

Para terminar el ejercicio, se construy6 la propuesta de cadena de valor (figura 7) que
se deriva del disefo idealizado de futuro y el modelo de negocio mostrado en la figura

3, asi como del BSC generado y mostrado en las figura 4 y en la tabla 2.

Administracién gerencial

Estructura organizacional con descentralizacién de toma de decisiones
Certificacidn de los procedimientos

Espacio de trabajo adecuado para las condiciones actualesy futuras
Equipo propio actualizado y administracion de la informacicn via sistema informatico
Recursos financieros autogenerades y compensacidn por la gestion de losintegrantes del Depto.
Se tiene el plan operativo anual, con base al plan de desarrolloinstitucional 2006-2010

Gestidn recursos humanos
La Gestidn de los recursos humanos es estable y promocidn por convocataria, eliminacién de pago por honorarios
Capacitacidn y actualizacidn a través de laimplementacion de un programa que integradiferentes modalidades
Cumplimiento de contratacion de personal con base a las manuales de erganizacidny procedimientos de forma
transparente y con base a convocatoria

Desarrollo de Teenologia
Programa Innovay la actualizacidn de nuevas modalidades gue apoyan a la vinculacién

Elaboracién de planes, modelos, programas y esquemas de la Divisién de Vinculacidny Direccicn y establecer procedimientos
Asesoriay capacitacion técnicacon el sector productive y social de forma presencialy a distanciavia WEB u otra forma

Adquisiciones Gestion de compras con les recursos autogenerados con base a las necesidades prioritarias

Logistica de Operaciones Logistica de Comercializa- §  servicio Posventa
entrada salida cién y
Redde Evalua.cl;agde Verificacién de ventas Retro informacidn del
vinculacidn de LIy agenda servicio
laUAEH e Catalogode
Plagnosticos Gestionytramites e=nci Acompafiamiento de
Contacto Disenay Tecnoldgicos RN
directodel Elabaracidn de Implementacidn
solicitante DRI delservicio, tanto : e d?- Buena atencidn al
formato eninstalaciones vinculacidn ot
5 s _ cliente
:ﬂ:tctfrr.ec ele.-ctramcue propias como del Pramesion
electrénicoy imprese usuario divcia S
e : : Foro de experiencia
Enlineaen la o
celular SOEr Programacién de Garcetay
e clasesenlinea revistade EA
Viaoficio
- Re.gllstrnde Asistenciaenlinea Sitioweb
Porteléfono actividadesy 3 2
it entiemporeal y Radioy TV
o elaboracion de Chat UAEH
Sitio WEB iafcrmes

Figura 7. Cadena de Valor propuesta para Enlace Académico con base al Disefio idealizado

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4

Estrategias tecnoldgicas

Con base al disefio idealizado se identificaron las siguientes estrategias tecnoldgicas

que apoyaran al logro de la vision y mision.

*

Desarrollar esquemas avanzados de Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacion, mejor conocidas como TIC's.
La comunicacion por medio de Internet.

El disefio de una pagina WEB con informacion de los servicios que ofrece el
departamento de Enlace Académico, medio para proporcionar acceso Yy

transparencia de la informacion.

Implementacion de un buzén de referencias fisico y virtual que permita en todo
momento, conocer de primera mano las opiniones de los clientes-usuarios para

el redisefio de esquemas mas eficientes de servicio.

Como herramienta de informacioén, se considera la administracion del Sistema de
Informacién para la Vinculacién Universitaria que permita conocer en tiempo real,
la situacion de la vinculacion universitaria en relacion con los diferentes sectores

sociales y productivos

Tener equipo de computo de vanguardia, sistemas operativos para red, software
de seguridad y aplicaciones que garanticen su pertinencia en el acceso a la
infomacion y permita la comunicacion con los clientes-usuarios en los diferentes

esquemas de comunicacion: sincrona y asincrona, presencial y virtual.
Incorporar las reglas para la innovacion del servicio a través de las TIC’s.

Consolidar la sistematizacion de los procesos y la estandarizacion a través de
TIC'S.

Desarrollo de nuevas modalidades de vinculacion, integrando todos los medios
de comunicacion electronicos e impreso, que permitan la generaciéon de un

modelo de negocio para cada una de ellas.
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Hacer uso e invertir en las tecnologias que asientan al logro de la mision y visién
del departamento (Test en Internet, uso de llamadas telefénicas para mejora del
servicio, uso de correo electronico para el llenado de cuestionarios, creacion de

un blog, incorporar un nimero telefénico 01 800 para el usuario).

Red de Gestores de vinculacion, debe mantener una comunicacion estrecha con
Enlace Académico, a través de un sitio en la red, medio adecuado para la
comunicacién de experiencias personales, casos de estudios, un catalogo de
servicios a ofrecer, actualizacion de contactos y direcciones, que la base de
datos sea robusta y confiable. Todo esto con la finalidad de contar con un
registro de alumnos, académicos, administrativos y organizaciones participantes

en las actividades de vinculacién hacia el interior como en el exterior.

La promocién de los productos y servicios de vinculacién promoverlos a través
de medio de comunicacion propios de la universidad, como son: Sitio WEB,

Radio Universidad, Garceta, TV-UAEH, y los medios externos.

Publicacion de resultados y la retroalimentacion de ellos, los medios para hacerlo
son: Sitio WEB, Radio Universidad, Garceta, TV-UAEH.

La capacitacion del personal a través de un foro especializado en internet, donde
interactia el personal con otras instituciones intercambiando experiencias y
fomentando la vinculacion y el desarrollo de habilidades especiales en

vinculacién y que permite fortalecer el modelo de gestion del conocimiento.

Un proceso de promocion del personal basado en los principios y valores que
permite tener una equidad laboral. Estos procesos son transparentes por que
estan a la vista de todos en internet y tiene acceso a convocatorias y resultados

de la evaluacion de los candidatos.

Evaluacion de resultados y elaboracion de indicadores acordes al modelo de
vinculacion, para esto el sistema de comunicacion a distancia con las escuelas e

institutos para llevar a cabo las reuniones a distancia.
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6. CONCLUSIONES

Las Instituciones de Educacion Superior, enfrentan la necesidad de ser competitivos y
poder satisfacer las necesidades sociales, la UAEH, no es ajena a esa realidad, por lo
gue su vision y mision al 2010, encamina a la comunidad universitaria a ser parte de los
agentes de cambio. Objetivo que no puede ser realidad sin la actividad de vinculacion
entre sus tareas sustantivas, la investigacion, docencia y extension y la sociedad. Por
esa razén el reto para el Departamento de Enlace Académico, que no sélo es de
enlazar a la comunidad universitaria entre si, también con los sectores social y
productivo, ser generadora de ingresos econdmicos que permitan hacer frente a la

limitacién de recursos asignados por el gobierno y ser autosuficientes.

En este caso, la planeacion de estrategias tecnoldgicas, son de vital importancia, mas
cuando se tienen y estan subutilizadas, no por desconocerlas, simplemente por la falta
de un modelo de negocio con indicadores que muestren los costos y beneficios.

El marco tedrico de apoyo, Analisis situacional o FODA, Método de los 5 factores,
Balance Scorecard, Modelo de Negocios, entre otros, resulté de gran utilidad para

presentar la propuesta metodoldgica que de respaldo y consistencia al analisis.

En cuanto a evaluar el alcance de los resultados en funcion del objetivo de
investigacion planteado, que dice: “Realizar una propuesta de estrategias tecnolégicas
para el Departamento de Enlace Académico dependiente de la Direccidén de Vinculacion
con los sectores productivo y social de la Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo,
con base a un enfoque de competitividad sistémica para contribuir en la mejora de los
indicadores de eficiencia del mismo”, se tiene que de acuerdo a los resultados
obtenidos, se alcanz6 satisfactoriamente en base a que se desarrollé6 una propuesta de
estrategias tecnoldgicas para Enlace Académico, mejorando la expectativa, debido a

gue surge de la aportacion de los integrantes de la organizacion.

Es decir, que se inicio un proceso de cambio al interior a través de hacer ejercicios de
planeacién participativa y crear un disefio idealizado de su organizacién. Donde la
aceptacion de la tecnologia es clara para el departamento, que tiene mas ventajas que

desventajas para realizar las actividades cotidianas, que permite ser eficiente a la hora
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de informar, que las alternativas tecnoldgicas, son vias de comunicacién rapida,
confiable y no incrementan los costos de operacion por que ya se tiene una plataforma

de conectividad robusta.
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