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RESUMEN:
La presente investigacion da a conocer la percepcion de la tutoria por estudiantes de la

licenciatura en contaduria del ICEA, que obtuvieron beca nueva en el periodo 2011-
2012 vy que por indicaciones del Programa Nacional de Becas y Financiamiento
(PRONABES) deban contar con un tutor para propiciar su buen desempefio
académico y terminacion oportuna de los estudios.

La finalidad del trabajo es hacer un seguimiento de la accion tutorial, mediante la
aplicaciéon de cuestionarios a estos estudiantes en dos etapas. La primera etapa inicia
con un diagndstico sobre cual es la percepcion que tienen los nuevos becarios sobre la
tutoria la cual se determinara a través de lo que conocen o lo que esperan de la misma.
La segunda etapa se realizara al trascurrir un semestre cuando el estudiante ya haya
tenido una interaccion con su tutor y se pueda apreciar si hubo un cambio de
percepcion, conocer si la tutoria cumplié con las expectativas del tutorado y detectar
posibles problematicas en la accion tutorial.

En este estudio se muestran los resultados de la primera etapa en la que se han
aplicado 57 cuestionarios que conforman la poblacion de los nuevos becarios,

mostrando resultados de 44 de ellos que son los que han contestado.

Palabras clave: evaluacioén, accion tutorial, becarios.
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INTRODUCCION.

Derivado de los continuos y rapidos cambios cientificos, tecnoldgicos, econdmicos,
politicos y sociales suscitados en todos los ambitos que conforman la sociedad, se
demanda a las instituciones de educacion superior la formacion de sujetos
integralmente desarrollados, adoptando nuevos modelos centrados en el trabajo del
estudiante, y orientando sus propdsitos educativos “segun recomendaciones de la
UNESCO, al aprendizaje a lo largo de la vida, en base a cuatro pilares: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.” (Marroquin &
Forzante, s.f).

Otra recomendacion de la UNESCO para llevar a cabo los propdsitos antes
mencionados, es que las Instituciones de educacion superior ofrezcan tutoria. Hacia
finales de la década del siglo XX, este organismo internacional declara de manera
explicita que “la labor de tutoria es parte de la funcion docente y por tanto, el profesor
debera brindar apoyo y consejo a los estudiantes para mejorar su rendimiento
académico.” (Vazquez Torres, et al., 2007).

Estas recomendaciones son consideradas en el escenario nacional debido a que las
instituciones en ese tiempo, eran presa de graves problemas de desercion,
reprobacion, baja eficiencia terminal y se veia la necesidad de una formacion de
estudiantes que tomara en cuenta su diversidad y se diera una atencion mas
personalizada y fue entonces, que la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) emite como propuesta la tutoria,
considerandola una estrategia educativa que permitiria no sélo enfrentar las
probleméaticas mencionadas, sino de manera puntual ofrecer una formacion de caracter
integral al estudiante.

Es asi que a partir de esta propuesta, y al contar el pais con un sélido marco normativo
respecto a las tutorias, diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) comienzan
por el afio 2000 a implementar sus programas institucionales de tutoria el cual tendria
que ver reflejado sus efectos en la mejora de la calidad y la eficiencia terminal de los
estudiantes.

La evaluacién es un proceso importante dentro del programa de tutoria, ya que genera

conocimiento relevante que permita mejorar las acciones y practicas establecidas. Pero
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como dice Santos Guerra (1999) “lo curioso es que siendo tan importante la finalidad,
pocas veces se compruebe si realmente la evaluacion ha facilitado y conseguido la
produccion de cambios importantes”.

El propdsito del presente trabajo tiene como finalidad evaluar la accion tutorial mediante
un seguimiento que se hara en dos etapas, la primera serd un diagnostico de cémo
perciben la accion tutorial nuevos becarios del programa PRONABES con base en lo
que conocen o las expectativas que tienen de la tutoria y la segunda etapa sera al
concluir el semestre una vez que estos estudiantes hayan interactuado con su tutor
durante ese tiempo y conocer si cambia esa percepcion, si la tutoria fue lo que
esperaban, fue mejor o simplemente no cumplido sus expectativas, y tomar medidas
conducentes. Es conveniente aclarar que este estudio comprende la primera etapa, es

decir, el diagndstico de la percepcion de la tutoria por estudiantes becarios.

PROBLEMATICA.

Para el Instituto de Ciencias Econémico Administrativas (ICEA) de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), la tutoria es un proceso de acompafiamiento
de tipo personal y académico a lo largo del proceso formativo para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio,
trabajo, reflexion y convivencia social.

Tiene como objetivo contribuir a la formacion integral del estudiante y propiciar su mejor
desempefio escolar, atendiéndolo de manera personalizada para disminuir los indices
de reprobacién y desercion, fortaleciendo los niveles de eficiencia terminal.

La atencion tutorial en el ICEA se realiza por medio de tutorias individuales y tutorias
grupales. La tutoria individual es desarrollada por profesores de tiempo completo que
cuentan con perfil PROMEP, esto significa que obligadamente entre sus tareas esta el

cumplir con actividades de tutelaje, siendo sus tutorados aquellos alumnos que cuentan
con beca, alumnos que estuvieron en Consejo Técnico, alumnos con bajo rendimiento o
bien aquellos que por interés personal desean tener un tutor individual. Sin embargo, la
tutoria individual en un 90% se enfoca a atender a tutorados becados por el programa
PRONABES.



Percepcion de la tutoria por estudiantes becarios.

La tutoria grupal es realizada por profesores de asignatura (por horas) a quienes el
Coordinador tutor del area, con la autorizacion del Director del Instituto, les invita a
desarrollar funciones de tutor en el grupo donde imparten alguna asignatura, por tanto
se considera que la tutoria grupal es una funcidon que se realiza de manera voluntaria y
tiene como finalidad atender al resto de la poblacién en alguna problematica escolar.

La tutoria tiene fortalezas y debilidades. Entre las primeras se cuenta que a través de la
modalidad grupal, se logra que todos los estudiantes tengan tutor. Que la tutoria ha
permitido canalizar al psicélogo a estudiantes con problematica emocional, personal,
estima, etc., o bien con asesores en caso de problemas académicos. Como debilidades
se menciona que la tutoria individual apoya a los becados que se supone tienen buen
rendimiento académico y los que tienen bajo rendimiento académico, no tienen tutor o
no asisten a tutoria. El problema de asistencia a tutoria es dividido, ya que mientras el
tutor culpa al tutorado de que no le interesa la tutoria y por ello no asiste, el tutorado
aduce que el tutor cuando lo cita, no se encuentra o esta en reunion.

Ante estos sucesos, se observa que de manera tedrica la tutoria es una buena
estrategia educativa, pero la pregunta es si realmente ha cumplido con su cometido.
Para ello, se consider6 conveniente evaluar la tutoria, con aquellos tutorados que
todavia no han iniciado una interrelacion con sus tutores ya que apenas se les ha
asignado el tutor y excluir a los tutorados individuales que tienen experiencia de la
tutoria porque lo que interesa es conocer la percepcion del tutorado antes y después
de la accion tutorial y detectar si hubo cambio en esa percepcién y a qué se debe. El
seguimiento se hard con los 57 alumnos de la licenciatura en contaduria que han sido
beneficiados con beca PRONABES en el periodo 2011-2012.

OBJETIVO GENERAL.

Conocer la percepcion que tienen sobre la tutoria los alumnos beneficiados con beca
PRONABES en el periodo 2011-2012 de la licenciatura en Contaduria del Instituto de
Ciencias Economico Administrativas a través de un diagndstico para realizar un

seguimiento de la accion tutorial.
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JUSTIFICACION:

Una politica institucional de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (politica
40) plasmada en el actual PDI 2011-2017 es que los alumnos sean atendidos por los
programas institucionales de tutorias y asesorias, con el objetivo de incrementar los
indices de retencion, aprobacion y titulacion, todo ello para mejorar la eficiencia
terminal. Para ello se apoya en los profesores de tiempo completo quienes deben
cumplir con la funcion de tutoria y asesoria a los estudiantes.

De esto se desprende que la labor del tutor es fundamental para que el programa de
tutoria cumpla su objetivo, y evaluar su labor permitiria identificar obstaculos o
dificultades a que se enfrenta al cumplir con su funcion. Para evaluar su labor puede
realizarse desde la perspectiva del propio tutor y desde la perspectiva del tutorado que
es quien recibe el beneficio de la tutoria. Seria muy conveniente realizarlo desde ambas
perspectivas para una mejor comprension de lo que existe en la accion tutorial, sin
embargo en este momento solo se hara desde la perspectiva del tutorado.

El trabajo no tiene como fin dar resultados de cuantos alumnos atendioé el tutor o
cuantas horas dedico sino detectar desde la perspectiva del tutorado si la accién tutorial
cumple su cometido, de acompafarle y si contribuye a mejorar el desempefio
académico del tutorado, para ello se realizara un diagnostico de como el tutorado
percibe la tutoria antes de iniciar una interaccion con el tutor y posteriormente se
volvera a evaluar la tutoria una vez transcurrido un semestre para conocer si la
percepcion del tutorado cambio con respecto a lo que eran sus expectativas.

El seguimiento permitird hacer una mejor evaluacién de la accion tutorial para
determinar las dificultades que se presentan en el ejercicio de la misma y asimismo
establecer acciones de modificaciones o mejora ya que en el actual Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2011-2017 de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, se
plantea la necesidad de una revision y reestructuracion al Programa Institucional de
Tutoria debido a que todavia hay indicadores que denotan problemas de reprobacion,

desercion y eficiencia terminal en los diferentes programas educativos

SUPUESTOS.
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Al tener la institucion alumnos beneficiados con la beca PRONABES, le compromete a
asignarles un tutor a cada uno de los becarios dentro del grupo de tutores del programa
educativo, procurando que éste cuente con el perfil idéneo reconocido por el PROMEP
de la SEP, para coadyuvar a su buen desempefio académico y terminacién oportuna de
los estudios; ademas de informar anualmente sobre el desempefio académico de los
becarios al Comité Técnico Estatal del PRONABES, y mantener actualizada la historia
académica del becario y la documentacion respectiva (D.O.F. 31 diciembre 2010).
Entonces los supuestos de la investigacion en su etapa inicial se dirigen a:

a) Los nuevos becarios tienen conocimiento de la tutoria

b) Los nuevos becarios tienen disposicion para la tutoria.

c) Los nuevos becarios esperan que la tutoria les apoye a mejorar su rendimiento

académico.

TUTORIA Y SU EVALUACION.

En su acepcién educativa, en el siglo veinte, los conceptos de tutor y la tutoria se van
conformando de acuerdo a la evolucion que va sufriendo la educacion, al paradigma del
proceso de ensefianza aprendizaje, al nivel de estudios al que va dirigido, al tipo de
educando que se esta considerando, entre otros aspectos.

Autores como Lazaro y Asensi (1989) recopilaron diversas definiciones de tutor y en
funcién de ello destacaron los elementos comunes que prevalecen en la definicion de
tutoria. A continuacion se enlistan algunas de ellas.

Tutor es:

% Un experto, cuya principal mision es la de ocuparse de la integracion del alumno
en lo que se refiere a su escolaridad, vocacion y personalidad.

% Un profesor, aunque no todo profesor tiene por qué ser tutor, que, ademas de
ocuparse de las actividades relacionadas con la ensefianza que el centro donde
trabaja le encomiende, se encarga de atender diversos aspectos que no quedan
cuidados de forma suficiente dentro de las clases.

% Profesor encargado de un grupo de alumnos en algo mas que en dar clase: en
ayudar a la decision del grupo y de cada alumno individual y socialmente, en

apoyar al conocimiento, adaptacion y direccion de si mismo para lograr el
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desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que lleguen a participar con
sus caracteristicas peculiares de una manera eficaz en la vida comunitaria.
% Persona que aconseja en todo lo relacionado con la educacion, a los escolares y
a los profesores cuando han de tomarse decisiones importantes respecto a la
admision en la escuela y la materia del curso escolar. Da consejos al estudiante
en la eleccion de materias segun sus capacidades especificas al decidir una
carrera y en las dificultades que aparecen en el rendimiento cuando desarroll6é su
personalidad.
Con base en las anteriores definiciones, se desprende que tutoria es la accion de
ayuda u orientacion al alumno que el profesor puede realizar, ademas, y en paralelo a
su propia accion docente. Esa accién que realiza el tutor para ayudar u orientar a su
tutorado, la conocemos también como accion tutorial.
Gonzalez Maura (2006) dice que no existe un consenso en cuanto a la definicion de la
figura del tutor y sus funciones en el ambito educativo, sin embargo opina que
“independientemente de las diversas definiciones que haya acerca de la «tutoria», la
«accion tutorial o del tutor», en todas ellas se aprecian elementos comunes que se
asocian a las funciones de: asesoramiento, ayuda, orientacion y que tienen como
objetivo esencial la formacion integral de la persona.”
Sefiala que la tutoria, se vincula a la educacién y en particular, a la actividad del
profesor. Destaca que es una tarea adicional que desarrolla el profesor ya que la tutoria
es una actividad que se realiza paralelamente al proceso ensefianza aprendizaje
porque atiende el desarrollo de la personalidad del estudiante, requiriéndose una
atencién particular y una capacitacion especial por parte del tutor en técnicas de trabajo
individual, grupal, orientacion y asesoria.
Para Sanchez Puentes (citado por Arredondo, 2007), la tutoria es un sistema de
atencion educativa en el que el profesor apoya a un pequefio grupo de estudiantes de
una manera sistematica, de modo que la tutoria supone un cierto grado de
estructuracion: objetivos, programa, organizacion por areas, técnicas de ensefianza,
integracion de grupos conforme a ciertos criterios, mecanismos de monitoreo y control.
El concepto de tutoria para ANUIES (2000, p.29) es un proceso de acompafamiento

durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la atencion
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personalizada a un alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de académicos
competentes y formados para esta funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias
del aprendizaje mas que en las de la ensefianza.

Alvarez y Gonzéalez (2005) indican que la tutoria en el marco de la ensefianza
universitaria busca dinamizar el nuevo modelo formativo, cuyo eje central lo constituye
el proceso de aprendizaje del alumnado, para lo cual se requiere un cambio de
mentalidad en buena parte del profesorado universitario, renunciando al papel
protagonista que ha tenido en la formacion universitaria como experto en contenidos,
para centrar sus esfuerzos en facilitar el logro de las competencias y estimular el
aprendizaje autbnomo del alumnado. Su rol debe ser ahora el de acompafiante, guia
del aprendizaje, creador de espacios de aprendizaje, potenciando el “aprender a
aprender”, la motivacion y el apoyo para que los estudiantes alcancen los objetivos y las
competencias establecidas (tanto especificas como generales).

Para estos autores, la tutoria es, por tanto, una estrategia pedagdgica que busca
apoyar y asesorar a los estudiantes en su proceso de integracion, de desarrollo y
formacién. Pretende ademas potenciar las capacidades de cada alumno ayudandoles a
superar los problemas que surjan durante su proceso educativo.

Ademas de su caracter pedagdgico, la tutoria es considerada una estrategia educativa,
derivada de esa relacion humana que indefectiblemente surge entre profesor y alumno.
Entonces el profesor tutor se convierte en el interlocutor del alumno y el equipo de
profesores, asi como con los directivos y él mismo al que se le plantean problemas
personales o de grupo o le soliciten orientacién en la eleccion y planificacion del trabajo
en el &mbito académico, profesional o personal.

Vales, Ramos y Olivares (2009) mencionan que en este sentido, la mision de la tutoria
es prevenir problemas de adaptacion al escenario educativo e intervenir en cuestiones
de desempeiio académico. Por ello la tutoria se ocupa de atender problemas
relacionados con habilidades de estudios, lectura y comprension, dificultades de
aprendizaje, ansiedad ante los exdmenes, estabilidad emocional, actitudes hacia la
profesion, opciones de trayectoria, entre otros.

Y ahora la cuestion es ¢,como logra la tutoria todo lo anterior? ¢ Qué le corresponde al

tutor hacer? Respecto a esto, Ariza y Ocampo (2004) enfatizan la importancia de
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efectuar un entrenamiento a los tutores, sostienen que la eficacia de la tutoria no
depende solamente del modelo de tutoria que se adopte o de las metas que se hayan
fijado; también depende del entrenamiento del tutor. El tutor debe estar capacitado no
solo en el cumplimiento de una funcién vinculada con el éxito académico con miras a la
promocion o a la obtencion de calificaciones o titulos. Es preciso generalizar entre los
docentes tutores la actitud necesaria para que se constituyan en factores determinantes
de la formacién humana integral de los educandos. Es necesario capacitarlos en los
procedimientos generales de toda tutoria, por ejemplo saber como entablar una relacion
de confianza. Adicional a esto, el tutor debe contar con las habilidades y herramientas
suficientes para desarrollar en sus pupilos mejores estrategias de aprendizaje,
adquieran las destrezas y repertorios de conducta que mejoren el ambiente de trabajo
en el aula y fuera de ella.

Un programa de tutoria, dicen Ariza y Ocampo (2004), es eficaz en la medida en que
exista el nivel adecuado de motivacion en los participantes. En este aspecto la actitud
del tutor es fundamental y permite la posibilidad de que el estudiante perciba
claramente los efectos positivos de la actividad tutorial.

A manera de recopilacion de las aportaciones de los autores mencionados, se colige
que las funciones de la tutoria a nivel universitario, abarcan tres ambitos que son el
area académica, el area personal y el area profesional. En cada una de estas areas se
desprenden actividades especificas a realizar por parte del tutor, y por tanto, se sugiere
gue para el cumplimiento eficaz de estas actividades, el tutor sea capacitado en sus
diversos aspectos. Ademas no se debe olvidar que la evaluacién y la planificacion son
caracteristicas inherentes de la tutoria.

La planificacion relacion a la accién tutorial debe tener en cuenta la finalidad o meta que
se pretende conseguir, los niveles en que se debe intervenir, los ambitos de actuacion,
la organizacion de un programa de intervencion y la modalidad de organizacion mas
adecuada. (Herrera 2006).

Vela (2007) sefiala que la efectividad de la accion tutorial requiere el cumplimiento de
tres supuestos, siendo uno de ellos que la accién tutorial requerird de una

autoevaluacion de la misma tanto del parte del alumnado como del propio tutor, y ello
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para destacar y corregir respectivamente los aspectos positivos y negativos de proceso
tutorial.

Para Carrefio Huerta (1995) la evaluacién consiste en un conjunto de operaciones que
tiene por objeto determinar y valorar los logros alcanzados por los sujetos que
intervienen en el Plan de Accion Tutorial, con respecto a los objetivos planteados en
dicho programa.

Coincidiendo con Vela y con Carrefio, se afirma que la evaluacion es recomendable
realizar con el fin de detectar fallas, debilidades y en consecuencia corregirlas asi como

apuntalar las fortalezas y aciertos obtenidos en la accion tutorial.

METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

El estudio es descriptivo, en su primera etapa es de tipo cuantitativo y en la segunda
etapa serda cualitativo. La primera etapa se llevé a cabo de la siguiente manera:

De los resultados emitidos por PRONABES sobre los estudiantes beneficiados con
beca para el periodo 2011-2012, la coordinacion de tutoria del area de contaduria
convocO a las 57 personas de beca nueva a través de un aviso en los tableros
institucionales a que le enviaran a su correo datos como son nombre completo,
semestre y grupo en el que estan inscritos y correo electronico, con la finalidad de
solicitarles unos documentos y asignarles un tutor. Los 57 nuevos becados se
presentaron con el coordinador de tutoria, se les informé brevemente en qué consistia
la tutoria y que se presentaran con su tutor en el mes de enero y que él les daria
mayores indicaciones. Asimismo se les solicitd llenaran un cuestionario que era con la
finalidad de determinar lo que conocian de la tutoria y las expectativas que tenian sobre
la misma. Se les indicé que el cuestionario les seria enviado a su correo y debian
regresarlo contestado por el mismo medio antes del 5 de diciembre del 2011. Hasta esa
fecha, solamente 44 estudiantes contestaron el cuestionario, es decir el 77% de la
poblacion de nuevos becados, siendo los resultados los que se muestran a

continuacion.
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RESULTADOS.
Caracteristicas de los nuevos becarios:
36 mujeres 8 hombres 44 becarios
Género 82% 18% 100%
Semestre 1°. 2°. 3°. 40, 5°. 6°. 7°. total
Becarios 10 17 8 2 5 1 1 44
23% 39% 18% 5% 11% 2% 2% 100%

Se observa que la mayoria de becarios son mujeres y que los nuevos becarios son

principalmente de primer, segundo y tercer semestre.

Conocimiento de la tutoria:

Sé cudl es la
funcioén del tutor

Si conozco No conozco Tengo cierta Total
idea
13 14 17 44
30% 32% 38% 100%

Comentarios sobre lo que mencionaron es la funcion del tutor:

El término que utilizaron mas los tutorados sobre la funcion del tutor fue AYUDA para

mantener o mejorar el promedio, 0 para resolver problemas que les pudieran aquejar,

para disipar dudas. Otro término que utilizaron fue ORIENTAR en cuestiones

académicas asi como personales. También lo consideran un VIGILANTE de su

comportamiento o conducta, de sus calificaciones. Asi como Asesorar, apoyar y

canalizar.

Lo que conozco de
la tutoria a través
de compairieros que
tienen tutor
individual

Le platico mis | Casinuncalo | Solo voy a que Otro
problemas encuentro firme la tarjeta
14 3 5 1
74% 16% 3% (Es muy buena

gente)

Nota: No da 100% porque tuvieron mas de una opcion.
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Solamente 19 nuevos becarios dijeron conocer comparieros que tienen tutor individual y
a través de ellos escuchar aspectos relacionados de la tutoria como son: “Que el tutor
es la persona con los que platican sus problemas”. Es decir el 74% de los 19 becarios
tienen este conocimiento de la tutoria porque se lo escucharon decir a compafieros que

tienen tutor individual.

Silo sé No lo sé Total
Se por qué se me 35 9 44
asigna un tutor
80% 20% 100%
Persona que | Coordinador | Coordinador Trabajo Compaiiero Otra
les comentd tutor de carrera social persona
sobre la
asignacion
de un tutor
14 4 15 14
32% 9% 34% 32%

Nota: No da 100% porque tuvieron mas de una opcion.

El 80% de los nuevos becarios dicen conocer el por qué se les ha asignado un tutor
individual principalmente porque se los comentd el coordinador de tutoria, el area de
trabajo social o por compafieros. Un 20% de los nuevos becarios dice no conocer por

qué se les asigna tutor individual.

Siconozco | No conozco total
Conozco las
actividades a 3 41 44
realizar en la tutoria 7% 93% 100%

El 93% de los nuevos becarios no saben qué actividades van a realizar en la tutoria. Y
el 7% que dice conocer esas actividades mencionaron que son: platicar con él sobre
como van en las materias, que le firmen la tarjeta de asistencia y estar en comunicacion

con él.
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DISPOSICION DEL TUTORADO.

Ninguno Si hay Total
Inconvenientes para asistir a
tutoria dos veces al mes 42 2 44
95% 5% 100%

El 95% de los nuevos tutorados no ponen objecién a poder asistir a tutoria dos veces al
mes. Y los que indican tener inconveniente mencionan que es porque trabaja y no

podria asistir y otra persona dice que con ir una vez al mes seria suficiente.

EXPECTATIVAS SOBRE LA TUTORIA.

Mejorar Contar con un | Apoyo para mis
Cuales son tus | desempefio guia problemas
expectativas de la tutoria escolar académico
39 18 11
89% 41% 25%

Nota: No da 100% porque tuvieron mas de una opcion.

El 89% de los nuevos becarios dicen que su expectativa de la tutoria es que les ayude
a mejorar su desempefio escolar, el 41% considera que la tutoria también les proveera
de un guia académico y 25% que la tutoria serd apoyo para sus problemas. Las

opciones que no eligieron fueron que la tutoria les iba a representar pérdida de tiempo o

gue no tenian ninguna expectativa sobre la tutoria.

Que me Que me Que me Fuera Tener un
Qué te ayuden escuchen aconsejen opcional tutor que
gustaria me de
fuera la confianza
tutoria: 19 16 21 4 23
43% 36% 48% 9% 52%

Nota: No da 100% porque tuvieron mas de una opcion.

Se observa que los nuevos becarios y tutorados comentan que les gustaria que la

tutoria les aconseje, les ayude y les escuchen pero va de la mano con un tutor que les

inspire confianza.
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CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos son explicados conforme a los supuestos planteados al inicio

de la investigacion y que a la vez sirvieron como ejes de analisis, concluyendo lo

siguiente sobre la percepcion que tienen los nuevos becarios de la tutoria:

Los estudiantes que se les ha asignado un tutor individual por haber sido
beneficiados con beca nueva del programa PRONABES son en su mayoria
mujeres y estan inscritos en primer, segundo y tercer semestre, en menor
namero son de cuarto, quinto, sexto y séptimo semestre.

68% de los tutorados dicen tener cierto conocimiento de la funcién del tutor,
siendo esta que es Ayudar a mantener o mejorar el promedio de los tutorados,
otras funciones que mencionar es Orientar en las cuestiones académicas como
personales del tutorado, también refirieron en menor medida que la funcién del
tutor es vigilar el comportamiento de los tutorados y como van en sus
calificaciones, el de apoyar, asesorar y canalizar.

El 43% de los tutorados conoce (por voz de comparfieros que tienen tutor
individual) que la tutoria es para tener alguien a quien platicarle sus problemas.
Y 80% sabe por qué al ser becarios ahora tendran asignado un tutor,
principalmente porque se los coment6 el coordinador tutor y el area de trabajo
social. Sin embargo el 93% de los nuevos tutorados desconoce qué actividades
realizaran en la tutoria.

El 95% manifiesta no tener inconveniente en asistir a tutoria dos veces al mes

Y en cuanto a las expectativas que tienen de la tutoria esta que les ayude a
mejorar su promedio, el contar con un guia académico y alguien que les apoye
en sus problemas.

Lo que les gustaria fuera la tutoria es que en ella se les aconseje, les ayuden y
sean escuchados, pero esto va aparejado igual con la solicitud de contar con un

tutor que les inspire confianza.

Lo anterior expone que aun falta precisar a los nuevos tutorados en qué consiste la

tutoria, cudl es la funcién del tutor, qué actividades realizarian y sobre todo en qué les

ayudaria para que le den la importancia que merece esta estrategia y mas que verla
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como una imposicién u obligacion, les sea atractivo y consideren un privilegio contar
con un tutor. Para ello como dice Ariza y Ocampo (2004) es necesario capacitarlos en
los procedimientos generales de toda tutoria, por ejemplo saber codmo entablar una
relacion de confianza, ser empaticos, y contar con las habilidades y herramientas
suficientes para desarrollar en sus pupilos mejores estrategias de aprendizaje, y para
gue estos adquieran las destrezas y repertorios de conducta que mejoren el ambiente
de trabajo en el aula y fuera de ella. Ya que muchas veces se da como un hecho que el
profesor de perfii PROMEP puede ser buen tutor, lo cual no es asi, ya que aunque es
una funcion inherente de la docencia, no se da de forma automatica.

Cuando el tutorado advierta los beneficios de la tutoria, no se negara ni pondra excusas

para acudir con el tutor o mantener comunicacion con él.
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