
Desarro lo 
• 

SOCia y 
calidad de vida 

Una aproximaci6n desde trabajo social 

• 



Hist6ricamente trabajo social ha referido en Ia necesidad de interre­

lacionar teoria y practica, pero lo cierto es que en contados casos, Ia 

tfEillf~'tfetmlo1ifb"so6~,1la"surgffo'"cfe1 1a"ex"p"e~f'e"nc\ia75r'acifca , "s"'e "p"o'trfla 

decir que existe una especie de divorcio, entre lo que los academicos 

teorizan y las acciones que los profesionistas de trabajo social ejecutan 

en el campo laboral, pero aqui podria caber el hecho de que el traba­

Ji:tuur ~uc;1i:ti' e~c& en poslolllbaaes ae p1asmar par escnto 10 que esra 

hacienda, es decir, sistematizar su experiencia profesional y de esta 

manera brindar un aporte subjetivo a Ia disciplina de trabajo social. 

Bajo esta perspectiva epistemol6gica, el libro busca de manera 

primordial dar a conocer las funciones y actividades que el profesio­

nista de Ia disciplina de trabajo social realiza en sus diferentes cam­

pos y areas de actuaci6n, considerando aspectos hist6ricos sobre el 

contexto donde se ubica y el propio surgimiento como area especifica 

en un determinado ambito profesional; Ia metodologia empleada, las 

funciones basicas que se desempenan; los aspectos que favorecen u 

obstaculizan su desempeno, asi como Ia propia perspectiva que tiene 

dicho profesional segun el contexto donde se desenvuelve. 

Es meritorio con esta obra, hacer un reconocimiento publico a Ia 

profesi6n y en particular a sus profesionistas, ya que a nivel !aboral , 

social y academico, esta disciplina no ha recibido el reconocimiento 

que se merece, puesto que no toda Ia gente, los funcionarios y los 

otros profesionistas de las diversas disciplinas con las que interactUa, 

reconocen su trabajo , su contribuci6n al logro de objetivos y metas 

institucionales e incluso su labor humana al servicio del desarrollo y Ia 

calidad de vida de Ia sociedad. 

Con relaci6n a lo anterior, es conveniente senalar que el quehacer 

profesional del trabajador social es multiple y diverso , segun el campo 

y el area en el que se desempene. Esta obra tiene como fin dar a cono­

cer y reconocer publicamente Ia labor del trabajador social al servicio 

de Ia sociedad , asi como enfatizar en Ia relevancia de sus funciones 

en el marco de las politicas de bienestar social. 
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Capitulo IX 

La intervenci6n del trabajador social 
en instituciones penitenciarias 
Margarita Garnica Perez Martin Castro Guzman, 
e lsmael Aguillon Leon* 

INTRODUCC/ON 

El trabajo social nace como disciplina unida a la humanizaci6n de las rela­
ciones interpersonales y se desarrolla en diversos sistemas donde trata de 
cumplir una funci6n, siendo en la actualidad su principal objetivo el respe­
to por la dignidad de la persona. Su eje cotidiano es la prevenci6n, asisten­
cia y tratamiento de situaciones de crisis familiares o personales y su 
perspectiva incluye obtenner de recursos que permitan a las personas el 
ejercicio pleno de su dignidad. 

El trabajo social "es la disciplina que se ocupa de conocer las causas­
efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una 
acci6n organizada, tanto preventiva como transformadora que los supe­
re".1 De esta manera, notamos que las definiciones de trabajo social des­
tacan algunos aspectos en comun: asumir una acci6n organizada, la inter­
venci6n concreta coparticipando con los actores, la interpretacion de un 
problema. Todos estos aspectos nos llevan al anB.lisis epistemol6gico del 
trabajo social penitenciario y podemos llegar a la siguiente definicion: Es 
un proceso que tiene por objeto retraducir las demandas que traen consigo 
los internos, ayudandolos a re-contar sus historias de vida de tal manera 
que puedan comprender el origen y significado de sus propios problemas 

* Margarita Garnica Perez, trabajadora social del Reclusorio de Pachuca Hidalgo. Ismael 
Aguillon Leon es profesor investigador de tiempo completo en el Area Academica de Trabajo 
Social del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma del 
Estado de Hidalgo. 

' Kisnermam, "Pensar El trabajo social. Una introduccion desde el construccionismo, 
1997". 
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.... 

y busquen el cambia a traves de sus propios recursos y los que la institu­
ci6n le ofrece. 

Como podemos ver, en este ambito el trabajador social debera poner 
en practica mas que nunca toda su capacidad de observaci6n y planifica­
ci6n para lograr sus objetivos, los cuales se fundamentan en las leyes se­
fi.aladas en la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley 
de Ejecuci6n de Penas del Estado de Hidalgo y Reglamento de los Centros 
Preventivos y de Readaptaci6n Social del Estado de Hidalgo. Estas leyes en 
conjunto conforman los parametros institucionales que apoyan la acci6n 
profesional del trabajador social penitenciario. 

El objeto de intervenci6n del T.S . penitenciario es el conflicto presente 
en la conducta de cada uno de los internos, su grupo de pertenencia, y la 
trama vincular que ha puesto de manifiesto tal conflicto, observado judi­
cialmente y que ha llevado a su custodia y tratamiento en el Ce.Re.So. 

Sus objetivos son tener una vision del interno con el fin de que este 
conozca e identifique las circunstancias que dieron lugar a su conducta 
delictiva y las consecuencias derivadas de la perdida de su libertad; asimis­
mo debe evaluar el condicionamiento de las relaciones familiares e inter­
personales del interno y la raz6n por la cual este se incorpora a un trata­
miento de reinserci6n social. 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

El Centro de Readaptaci6n Social de Pachuca fue inaugurado el16 de ene­
rode 1975. Sus instalaciones son funcionales para la poblaci6n que atien­
dey parcialmente funcionales para el personal administrativo. 

Antes de ocupar las actuales instalaciones se encontraba funcionando 
en el ex convento de San Francisco, en donde segun referencias de pe~ 
nal que aun labora en la instituci6n, con experiencia de mas de 35 afi.os. 
sabe que atendian aproximadamente a 15 internos y no existia un Con 
tecnico interdisciplinario. 

De 1971 a 1988 el reclusorio era un lugar donde prevalecian la pro 
cuidad y el hacinamiento debido a que cohabitaban los presos con su 
milias, convirtiendose entonces en un pequefi.o pueblo y surgiendo n 
sidades como educaci6n para los nifi.os, que de alguna manera e 
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Oportunidades 

- Contrataci6n de licenciados en trabajo social. 
- El nuevo modelo del sistema penitenciario busca la reinserci6n social 

de los internos mediante la combinaci6n del trato humano con meto­
dos de rehabilitaci6n de caracter terapeutico o cientifico, para lo que 
se estableceran alianzas entre los tres 6rdenes de gobierno a fin de 
articular la estrategia penitenciaria en todo el pais . 

Debilidades 

- Falta de personal en todas las areas . 
- Falta de capacitaci6n para el profesional tecnico. 
- Bajos salarios. 
- El personal directivo no siempre cumple con el perfil id6neo. 
- Desinteres par mantener el equipo de seguridad en buen estado y 

actualizado. 
- Falta de interes par mejorar su desempefio en la actividad laboral 
- Exceso de carga laboral. 
- Falta de recursos materiales y humanos . 

Amenazas 

- Sobrepoblaci6n. 
- Perdida de plazas de personal sindicalizado. 
- Sindrome de 11Burnout11

• 

(ONCLUSIONES 

El trabajador social en el ambito penitenciario participa de manera interdis­
ciplinaria en la reeducaci6n y resocializaci6n de los internos, para lo cual 
requiere de una teoria actualizada, una metodologia que le permita abordar 
los problemas y una manera de actuar que lo lleve a trascender limitacio­
nes y le ayude a transformar realidades, redimensionar normas y alimen­
tar valores . Labora dentro y fuera de la prisi6n puesto que una sentencia 
condena tambien a la familia, suscitandose una serie de problemas que se 

L~. ll'\telltel'\cl6l'\ deluaba~a.dm s.oml • 245 



de ben atender, ademas de los subyacentes y que pudieron ser factores que 
propiciaron su conducta antisocial. 

La realidad penitenciaria representa para el trabajador social un reto y la 
posibilidad constante ser y actuar mejor, de construir redes de apoyo y de 
motivar el encontrar sentido a la vida, contendiendo siempre con la resigna­
ci6n, la inercia, las limitaciones institucionales y las autolimitaciones. 
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