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Resumen

La presente ponencia tiene como objetivo analizar los factores internos y externos que
inciden en la generacidon de innovacion en las pequefas y medianas empresas
(PYMES), a partir de la consideracion de diversas investigaciones orientadas a
identificar qué factores son determinantes en la generacion de innovacion. Algunos de
estos factores hacen referencia al sector en el que se desarrollan, el interés y la
relacion que existe entre las organizaciones, universidades y centros de investigacion,
asi como la importancia de las fuentes de financiamiento orientadas a la generacién de

innovacion, por considerar algunas.
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FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE INFLUYEN EN LA INNOVACION DE
LAS PYMES

INTRODUCCION

Las organizaciones se encuentran envueltas en cambios que emergen sin precedente,
en economias industriales cada vez mas desarrolladas, en el nacimiento de nuevos
sectores o crecimiento de otros y en el avance tecnolégico vertiginoso, esto hace que
la decisidon de invertir en actividades orientadas a la innovacion sea estratégica (Miles y
Snow, 1978; Camisén, 1997). La innovacion es un proceso preponderante que permite
la permanencia de las organizaciones en el mercado (Teece, 1998; De Sainté-Marie,
1999), ya que es factor de caracter estratégico que genera ventajas competitivas para
las empresas (Alonso y Méndez, 2000), pues permite a las organizaciones ofrecer
productos o servicios con atributos superiores y/o bajos precios, derivados de los bajos

costos que se generan, como resultado de la innovacion (Afuah, 1999).

Miles y Snow (1978), clasifican a las empresas en exploradoras (innovadoras),
analizadoras, defensivas y reactivas, de acuerdo a su orientacién estratégica. Las
organizaciones defensivas, resultan ser empresas que se encuentran en mercados
estrechos y limitados; estan dedicadas a un area determinada y no tienen interés en
buscar nuevas oportunidades de negocio, ya que se consideran expertas en su area; su
estrategia radica, en proteger su parte de mercado, por lo que estan orientadas a la
reduccion de costos y a la mejora de la eficiencia. En lo relacionado a la tecnologia,
estructuras y proceso requieren pocos ajustes. Las organizaciones exploradoras,
buscan oportunidades de mercado, por lo que estan abiertas a procesos de innovacion

en sus productos o procesos, esto les permite responder a los cambios o exigencias del



mercado; suelen propiciar los cambios en el sector, ya que poseen tecnologia flexible,

estructura organizativa descentralizada y flexibilidad en el estilo de direccion.

Las organizaciones analizadoras, pueden actuar como defensivas o exploradoras, de
acuerdo a las exigencias del sector, poseen estructuras y procesos formalizados,
siguen a los competidores innovadores, adoptando las ideas mas prometedoras. Por
ultimo las organizaciones reactivas, son inestables y poseen una incapacidad de

reaccionar al cambio, ya que carecen de una estrategia consistente y clara.

Las PYMES representan hoy en dia una considerable porciéon de las organizaciones,
debido a ello, éstas influyen en gran manera en el desarrollo econédmico y en la
competitividad de las regiones y naciones en el contexto de la globalizacién (Dussel,
2001). Estudios realizados demuestran que cuando las PYMES, adoptan o desarrollan
innovacion (1+D orientado a productos y/o gestion y TIC’s) como apoyo al aprendizaje,
toma de decisiones y acciones, impactan positivamente en el nivel de competitividad y
productividad de las organizaciones; lo cual a su vez genera crecimiento econémico
(Monge-Gonzalez, Alfaro-Azofeifa y Alfaro-Chamberlain, 2005) en la organizacion, el

sector de desarrollo y la regién de impacto.

En vista de que la innovacion es un aspecto preponderante en el desarrollo y evolucion
de las PYMES, es importante identificar qué factores, tanto internos, como externos

inciden en el fomento de la innovacion en las mismas.

Innovacion

La innovacion se concibe como un conocimiento nuevo que ofrece: generar o mejorar
un nuevo producto, servicio, proceso técnico o administrativo, el cual es realizado a
partir del estudio de necesidades o expectativas de los clientes; sin embargo para que
la innovacién tenga el impacto esperado en la organizacién, se debe comercializar o
debe ayudar a la comercializacion de los productos actuales (Afuah, 1999; Sanchez y

Chaminade, 1996). Este conocimiento puede ser desarrollado o adoptado por la



organizacion, pero solo al ser aplicado a la satisfaccion de una necesidad especifica se

convierte en innovacion.

La innovacién es un proceso que resulta en la aplicacién de una nueva idea (Garcia,
Mareo, Molina, Quer, 1999), es un concepto muy amplio que no se limita al ambito de la
tecnologia o al uso e incorporacion de las TIC’s. Dentro de los aspectos a innovar
estan: nuevos productos, procesos productivos, proceso de marketing, formas de
distribucion, nuevos sistemas de direccidén o formas organizativas, entre otros (Garcia,
et al, 1999); de hecho la definicion dada por la OCDE a la innovacién, engloba una
amplia gama de posibles innovaciones: ‘“Innovacion es la introduccion de un nuevo
producto o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
meétodo de comercializacion o de un nuevo meétodo organizativo, en las practicas
internas de la organizacién del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores”, (Manual
de Oslo, 2005). De las diferentes formas de innovacion, se deriva la tipologia, misma
que analiza los diferentes ambitos de aplicacion, asi como los efectos que puede

causar en las organizaciones.

Tipos de innovacion

La innovacién puede visualizarse desde dos 6pticas diferentes: la primera considera el
tipo de efecto que causa en la organizacion y la segunda es determinada por las areas

ddénde se puede aplicar.

La Figura 1, nos muestra que una vez generada o identificada una idea, ésta es
asociada a algun tipo de innovacion, de acuerdo con el Manual de Oslo (2005), ésta
puede ser de cuatro tipos: de producto, procesos, organizacion y mercadotecnia; asi
mismo, si consideramos la clasificacion realizada por Alonso y Méndez (2000),
encontramos dos tipos principales, la empresarial y la social e institucional. La
innovacion empresarial se divide en Tecnoldgica, la cual esta orientada a proceso y

productos y la Gerencial que esta asociada a la gestion y organizacion.



Por otro lado esta la tipologia orientada al efecto que genera la innovacién en la
organizacion; la cual puede ser radial o incremental, de ésta tipologia se han realizado
diferentes modelos (Abernathy-Clark, 1985; Henderson — Clark, 1990; Teece 1986,
entre otros). La innovacion radical bajo una visién organizacional, implica la destruccién
de competencias, generando nuevas a partir de nuevo conocimiento; a diferencia de
esto, la innovacién incremental, parte del conocimiento existente, mediante el cual se
incrementan las competencias organizacionales. De acuerdo con la vison econdémica,
cuando la innovacién es radical genera nuevos productos, dejando obsoletos a los
anteriores, sin embargo la innovacién incremental permite que los productos actuales

sigan siendo competitivos (Afuah; 1999).

Figura 1. Tipologia de la innovacion
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Las PYMES y la innovacion

A través del tiempo se han realizado estudios sobre la relacion entre los resultados de
la organizacion y su orientacion estratégica (analizadoras, exploradoras, defensivas y
reactivas), sin embargo éstos han sido poco concluyentes respecto a la influencia sobre
los resultados de la misma (Aragon y Sanchez, 2004); de hecho Miles and Snow (1978),
creadores de la tipologia antes mencionada, concluyen que, tanto las organizaciones
defensivas, como las analizadoras y exploradoras (innovadoras), pueden tener igual
oportunidad de éxito por encima de las reactivas. En el ambito de las PYMES, algunos
estudios son concluyentes respecto a que las organizaciones exploradoras
(innovadoras) tienen mejores resultados que las organizaciones que tienen poca o nula
innovacion; por ejemplo Camisén (1997), compara los resultados de la organizacion,
utilizando tres variables - rentabilidad, productividad y cuota de mercado- con la
orientacion estratégica. El resultado indica que las organizaciones orientadas a la
innovacion son mas rentables y productivas, seguidas de las orientadas a la calidad y
por ultimo al cliente; esto debido a que las exploradoras, al ser innovadoras, poseen
mayor capacidad para adaptarse a las condiciones del contexto y mayor proactividad
(Aragoén, Sanchez; 2004).

Aun cuando las PYMES representen una gran parte de las unidades econémicas en el
mundo y considerando que la innovacidon puede ser aplicada a cualquier aspecto de la
organizacion, un estudio empirico realizado en 2006 por investigadores de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo indica que sélo una de cada tres
PYMES realizan innovacion; la orientada a producto representa el 31% de las
organizaciones, a procesos de produccion 32%, al logotipo del producto 22% vy
aspectos generales de organizacion 34% (Saavedra, Hernandez, Mendoza, Hernandez,
Jiménez, Navarrete y Vazquez, 2007); si consideramos que las organizaciones que no
evolucionan estan en riesgo de desaparecer, dos terceras partes de las PYMES del
Estado de Hidalgo, deberan pensar en estrategias que las ayuden a sobrevivir y

desarrollarse asegurando su permanencia en el mercado (De Sainté-Marie, 1999).



Aunque por obvias razones se pudiera considerar que las grandes organizaciones son
las que cuentan con los recursos para poder invertir en la generacion o la compra de
innovacion, las PYMES poseen la habilidad de responder a los cambios a la demanda,
es decir, su flexibilidad como ventaja por el tamafo, ademas de su capacidad para
integrarse a otras organizaciones, a través de esquemas de subcontratacion y
relaciones interempresa, lo cual las ayuda a responder mejor a los nuevos esquemas
de organizacion industrial global (Dussel, 2001); de hecho estudios empiricos aun no
encuentran la relacion entre el tamafo de la organizacion y su disponibilidad para llevar
a cabo la innovacion, dichos estudios se orientan, tanto a PYMES como a grandes
empresas, como generadoras de innovacion, es decir, independientemente del tamafio,

la innovacién se puede realizar (Afuah, 1999).

Asi también se considera que puede estar presente en todos los sectores, aunque el
Manual de Oslo esta diseiiado especificamente para el sector empresarial, a saber, la
industria manufacturera, el sector primario y de servicios; aspecto importante de resaltar
ya que si consideramos las estadisticas de las micro, pequefas y medianas (MIPYMES)
en México, segun el censo econdmico de 2003, representan el 99.2% de la totalidad de
las unidades econdmicas del pais, de las cuales el 53% se concentran en el sector
comercial (INEGI, 2004).

En vista de que el tamafio de la organizacién no es determinante para la innovacion, asi

como los sectores, es interesante realizar un analisis de los aspectos que pueden influir

en el desarrollo y evolucion de las organizaciones.

FACTORES EXTERNOS

Cohen y Levin (1990), destacan la existencia de tres factores determinantes para

inversion de las organizaciones en I+D, la demanda, la oportunidad tecnoldgica y las



condiciones de apropiabilidad; tomado esto como referencia, se han realizado estudios
para medir qué tanto influyen estos factores en la innovacion en la PYMES.

El estudio desarrollado por Arbussa, Bikfalvi y Valls (2003), muestra cdmo es que las
PYMES que se encuentran ubicadas en sectores en expansién son las que mas
invirtieron en 1+D; esto fue determinado contrastando la inversién realizada en este
rubro vs. las cifras de crecimiento en ventas; de ahi se concluye que cuando las
empresas se encuentran en sectores con proyeccion, es mas factible que puedan
invertir en innovacién, ya que tienen la seguridad de que la inversion que realicen

tendra mercado y sera rentable.

Asi también la oportunidad tecnoldgica determinada por el conocimiento aportado por
los clientes, proveedores, universidades, centros de investigacion y dependencias
gubernamentales, es un factor de impacto en el desarrollo de innovacion. Los estudios
de Arbussa, et al (2003), también muestran que los sectores industriales que son
apoyados con investigacion externa, estimula a las empresas pertenecientes al mismo
a invertir en 1+D; de ahi la importancia de generar redes que integren diferentes
instituciones (inversiones de Estado, grupos industriales en investigacion y centros de
investigacién de universidades) con el objetivo de propiciar el desarrollo innovador
sectorial, ya que esto le puede ahorrar gastos internos y generar el interés de las
PYMES en la innovacion (De Sainté-Marie, 1999).

De acuerdo con Cohen y Levin (1990), la apropiabilidad es otro factor de influencia en
el desarrollo innovador de las organizaciones, paradojicamente la difusion de la
innovacién puede desincetivarla, pero cuando esto se difunde a los competidores
puede despertar la iniciativa en ellos para imitar o copiar al lider. En lo referente al
registro de patentes, ésta es diferente y presenta dificultades especificas de acuerdo al
sector, debido a ello se puede ver que no existe relacion entre la intensidad de la 1+D y
la utilizacion de las patentes en las PYMES. Sin embargo, cuando la apropiabilidad
genera barreras de entrada, debido a su alto nivel de innovacion al no poder ser

imitada facilmente, incentiva una mayor inversion (Arbussa, et al, 2003).



Tomado como referencia el Manual de Oslo (2005), otro factor determinante para la
generacion de innovacion es el financiamiento, por desgracia las PYMES tienen poca
oportunidad para obtenerlo y cuando las dificultades financieras se presentan, la

capacidad de innovacion de éstas se ve afectada.

Por otro lado, Méndez (1999) documenta a partir de una investigacidn empirica,
factores externos que obstaculizan la generacion de innovacion en la PYMES, los
cuales estan asociados a la oferta, demanda y entorno en el cual se desempefian estas
organizaciones. La Figura 2, a continuacion muestra los diferentes factores externos

que inciden en el desarrollo de la innovacion.

Figura 2. Factores externos que impactan la innovacién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Alonso y Méndez (2000).

La oferta resulta ser una limitacién para la innovacién en las PYMES, debido a la falta

de fuentes de financiamiento adecuadas que permitan impulsar la innovacion interna o
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la compra de la misma, asi también, aun cuando el gobierno presenta programas de
financiamiento para las PYMES, resulta complicado tener acceso a ello, debido a la
poca informacion disponible para la requisicion de la documentacion exigida por los
organismos crediticios. Aunado a esto, existe poca o nula credibilidad de los
empresarios en la formacién, ya que no ven la utilizacion inmediata de la formacion
adquirida, ademas de no disponer del tiempo para dedicar a cursos de capacitacion;
esto sin duda afecta la vision de negocio de los lideres de las PYMES (Méndez y
Alonso, 2000).

En lo relacionado con la demanda, Méndez y Alonso (2000), mencionan que cuando las
PYMES se encuentran en sectores agresivos que compiten con estrategias de precios
y costos, los canales de distribuciéon son poco controlados o estan dominados por los
grandes corporativos y los clientes son morosos, se corre el riesgo de tratar de reducir
costo recurriendo a trabajo precario o poco cualificado, lo que, sin duda, impactara en
los recursos que la empresa pueda destinar a la innovacién, debido a la poca
disponibilidad para la compra y desarrollo de la misma. Otro aspecto que impacta la
poca disposicion de recursos es la contratacion de técnicos con altos niveles de

cualificacién, que puedan aportar nuevos conocimientos a la organizacion.

Sin duda, resulta de importancia el comportamiento del sector, dado a través del
comportamiento de los lideres de las organizaciones, es decir, cuando éstos carecen de
confianza o se trabaja en un ambiente con poca tradicion asociativa, la innovacién
generada por la cooperacién interempresarial se ve limitada, esto resulta de gran
impacto, debido a que una de las estrategias que las PYMES pueden aplicar para la
generacion de innovacion, se da a partir de las redes de cooperacién entre los

competidores, centros de investigacion y organismos gubernamentales.

De lo anterior, podemos concluir que el tipo de sector, asi como la proyeccion que éste
tenga, impacta en la cultura de innovacion de las organizaciones pertenecientes al
mismo. En resumen, los factores externos que inciden en la innovacion de las PYMES,

son los siguientes:
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e Sector competitivo

e Alta disponibilidad para la intervencion de otros organismos

e Interés de otros organismos para la generacion de innovacion. Universidades,

centros de investigacion, empresas, gobierno

e Apoyo financiero

e Disponibilidad de mano de obra cualificada

e Alta proteccion a la propiedad intelectual

e Sector con tendencia a la expansion

¢ Redes de cooperaciéon

FACTORES INTERNOS

A partir del analisis de algunos autores, podemos determinar de manera general que

los factores internos que inciden en la innovacion organizacional, se centran en la

capacidad que tienen las organizaciones para generar y transmitir informacion,

desarrollar su capital humano, flexibilidad para la adopcion de nuevas formas de

gestion, disponibilidad para la intervencidn y la disposicion para la absorcion del

conocimiento, entre otros. En el cuadro 1 se resume de manera general los factores

internos incidentes en la innovacion.

Cuadro 1. Factores internos que impactan la innovacion

FACTOR DESCRIPCION AUTOR
Capacidad de | Limitan el conocimiento de aspectos | Sanchez
generar econdmicos que se ven impactados por el | Chaminade,
informacion conocimiento lo cual se refleja en el|(1996)
financiera potencial innovador
Cambios en la | Cuando se realizan resultan ser la Sanchez
gestion, direccion | precondicion, para la innovaciéon Chaminade,
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y organizacién de | tecnoldgica. (1996)
la produccion. Manual de Oslo,
(2005)
Gestion del | Vinculacion y formacién de todas las Sanchez y
Talento personas, de acuerdo con los objetivos Chaminade,
organizacionales. (1996)
Implica la capacidad para localizar, Manual de Oslo,
desarrollar y utilizar el talento de los (2005)
empleados Saa y Diaz,
(2007)
Capacidad de | Recursos disponibles para la compra o el | Arbussa, Bikfalvi
inversion desarrollo de tecnologia. y Valls, (2003)
Capacidad de | Conocimiento de la tecnologia disponible y | Arbussa, Bikfalvi
absorcién de | estructura organizacional que permita la |y Valls, (2003).
tecnologia y | incorporacién de la misma a los procesos | Saa y Diaz,
conocimiento productivos. (2007)
Asi mismo implica la capacidad de la
organizacion para reconocer, asimilar
integrar y explotar, nuevo conocimiento lo
cual parte del reconocimiento del valor del
mismo.
Habilidad de | La empresa debe combinar de forma | Saa y Diaz,
integrar el | creativa el conocimiento actual y el (2007)
conocimiento adquirido, el cual debera generar
conocimiento nuevo a ser aplicado en
nuevos productos y procesos
Estrategia de | Inversion en desarrollo humano, gestién | Foreman-Peck,
negocio de la calidad, y politicas de orientacién al M?)lr(ge:riac(:go)zm)
cliente.
Redes de | Generacion, documentacion y | Foreman- Peck,

Makepeace y
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informacion comunicacion de informacion valiosa, de | Morgan, (2006)

forma interna y externa

Aprovechamiento | Implica la capacidad de las organizaciones | Saa y Diaz,

de conocimiento | de identificar, localizar, adquirir y asimilar (2007)
externo conocimiento  externo. Estrategia:
aprendizaje por contratacion
Capacidad de | Resulta cuando las organizaciones estan | Foreman-Peck ,

Makepeace y

relacionarse con | dispuestas a trabajar en colaboracion con Morgan, (2006)

otros. otras organizaciones, asi como compartir,
transferir conocimiento. Saa y Diaz,
(2007)
Proteccion de | Saber proteger el conocimiento de la | Saa y Diaz,
. . o (2007)
conocimiento expropiacion e  imitacion de los
competidores.
Capacidad Desarrollo y especializacion del Capital | Salazar, Martin
Intelectual humano, tecnoldgico, organizativo de Castro y
’ gico,  org Y| Lépez, (2006)
relacional
Tiempo dedicado | Disponibilidad y credibilidad de los | Alonso y

a la formacion de | empresarios en la formacion, dénde se | Méndez, (2000)

los empresarios valora la utilidad de la misma.

Contacto directo | Cuando las organizacion poseen el | Alonso y
con el mercado | conocimiento confiable de las necesidades | Méndez, (2000)
final del mercado, les incita a generar

innovacion

El anterior cuadro permite observar cuan importante es que las organizaciones
desarrollen procesos que les permitan generar y documentar informacion referente a la
situacion financiera, procesos de produccion y de gestion, lo cual le ayudara a la
generacion de nuevo conocimiento. Asi también, es importante la correcta gestion del

talento humano, ya que ésta debe ser la adecuada para la formacion y desarrollo de
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capital humano preparado para la apertura y la generacién de conocimiento. Asi mismo
la organizacion debera estar dispuesta a realizar los cambios necesarios a nivel de
gestion, direccion y organizacion de los procesos, orientando su estructura y forma de
trabajo a formas flexibles, que permitan la absorcion de tecnologia y conocimiento. Otro
aspecto importante es la formacion de redes de conocimiento en las que se integre y
comparta informacion y conocimiento, esto requiere que las organizaciones desarrollen
la capacidad de relacionarse con otros y permitan la intervencién de instituciones

dedicadas a investigacion.

Figura 3. Factores internos y externos incidentes en la innovacion
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Fuente: Elaboracion propia,a partir de Alonso y Méndez (2000) y Monge-Gonzalez, Alfaro-Azofeifa y Alfaro-
Chamberlain (2005).
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Conclusiones

La innovacion no puede seguir considerandose como algo ajeno a las PYMES, éstas
deben considerar seriamente dentro de su estrategia la generacion y/o absorcion de
innovacion, ya que resulta ser una necesidad para todo tipo de organizacién. De
acuerdo con los factores observados y estudiados, en diferentes investigaciones, que
inciden en la innovaciéon de PYMES, apreciamos, que hoy en dia éstas deberan
considerar como fuentes externas: la oferta la demanda y el entorno al cual se enfrenta;
y en su parte interna: el desarrollo del capital intelectual, la capacidad para generar
informacion, la apertura de la organizacién hacia el exterior, la capacidad de
relacionarse con otros con el objetivo de generar e intercambiar conocimiento relevante
que las lleve a detectar oportunidades y necesidades de los clientes; asi también no se
debe olvidar que las propias organizaciones generan el ambiente competitivo y dan
forma al sector en el que se desarrollan, lo cual a su vez genera la respuesta de su
entorno a través de interés en la aportacion de conocimiento e innovacion de
instituciones ajenas a la misma, lo que redunda en beneficio para las PYMES, al
establecer relaciones mercantiles, redes, asociaciones, entre otras, como mecanismos
para coordinar acciones conjuntas que les aporten ventajas competitivas a las

organizaciones y al sector en el cual se desarrollan (Figura,3).
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