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Introduccion

La micro, pequeia y mediana empresa (mipyme) ha sido en los afios recientes el centro
de atencién de numerosos trabajos,' debido fundamentalmente a su gran capacidad
de generacion de empleo, asi como al papel primordial que tienen como generadoras
de riqueza. Esto ha permitido un mayor conocimiento de sus caracteristicas y de sus
relaciones con el entorno econémico. No obstante, las mipymes siguen necesitadas de
fundamentos operativos que, de forma continua, pongan de manifiesto su problematica
y sus estrategias, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones en el ambito de la
politica interna de la empresa para su gestion y de la politica local o estatal, para deter-
minar y fijar programas de actuacién pertinentes y anticipados.

Ademads, es ampliamente conocido que estas empresas con frecuencia presentan difi-
cultades para desarrollar un desempefio global (econémico, organizacional y social)
y sustentable. En lo referente a la investigacion académica, diversos trabajos inter-
nacionales (Guaipatin, 2003; Aragoén, 2003; Comisién Europea, 2003; OCDE, 2002;
Camisén, 1997) y nacionales (Dussel, 2004; Sudrez, 2001) han mostrado, de manera
descriptiva y explicativa, las principales caracteristicas de la mipyme y su problemati-
ca general, encontrandose amplias convergencias entre ellos. Las razones de estas
dificultades son diversas y estructurales, pudiendo ser externas: provenientes de los
efectos del mercado, de la falta de financiamiento o de la competencia internacional;
o internas, como la ausencia de una cultura empresarial que impulse la productividad
y competitividad de estas empresas, entre otras.

En la actualidad ser competitivos es vital para la supervivencia de las mipymes al consti-
tuir una referencia de la capacidad de anticipacion y respuesta a los retos del entorno
(Camisén, 1997). Para mejorar la competitividad, las mipvmes tienen la necesidad de
adecuar tanto sus estrategias como su estructura organizativa y su forma de gestion al
entorno dindmico de la economia actual. Sin embargo, muchas empresas persisten
en una actitud conservadora a la espera de observar la operatividad de determinadas
estrategias para introducir cambios en sus estructuras.

! Entre otros trabajos puede verse: Lafuente v Yagiie, 1989; Huck y McEwen, 1991; Huck, 1991; Tirado,
et al., 1995; Alvarez y Garcia, 1996; Camisén, 1996a, 1996b 1996¢, 1998, 2000, 2001; Gémez 1997;
Gadenne, 1998; Lin, 1998; Warren y Hutchinson, 2000.
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El planteamiento de acciones orientadas a la estrategia, estructura, recursos humanos,
tecnologia e innovacién tecnoldgica, certificacion de la calidad, tecnologias de la
informacién y comunicacion e internacionalizacion de los mercados, llevan implicito
un incremento de la inversién, por lo que es necesario asociar estas acciones con la
rentabilidad para afrontarlas. Ante este planteamiento, debemos cuestionarnos cuales
son la actitud y las précticas de gestion que deben adoptar las mMiPymes para incremen-
tar su rendimiento.

Actualmente existen planes de accién publicos, a nivel estatal y nacional, orienta-
dos al desarrollo de la mipyme. Tal es el caso del convenio para el Fondo pyme 2006
establecido entre el gobierno del estado de Hidalgo y la Secretaria de Economia. La
importancia de la mipyme en Hidalgo ha sido manifestada en palabras del gobernador,
Lic. Miguel Angel Osorio Chong: “Son las micro pequefas y medianas empresas el
principal motor, el activo estratégico de mayor relevancia para el desarrollo del pais.
Son la fuente mds importante de empleo y estabilidad social en todo México.”” Con
el objetivo de dar mayor eficiencia a dichos planes piblicos es necesario ampliar el
conocimiento sobre el comportamiento de las mipymes.

En lo que respecta al estado de Hidalgo existe una escasez de trabajos de investiga-
cién que determinen un perfil actual de las mipvmes. Por esta razén, la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo ha desarrollado el presente proyecto de investiga-
cién titulado “Anélisis estratégico para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa en el estado de Hidalgo”, en el marco de una red internacional conformada
con la Universidad de Cantabria, la Universidad de Murcia y el Politécnico de Carta-
gena en Espafia, y cuyos objetivos son:

e Analizar la situacion de las mipvmes en el estado de Hidalgo, considerando su
estrategia y principales factores competitivos; su estructura organizativa y de
recursos humanos; indicadores de tecnologia, calidad e innovacion; grado de
utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion; y diferentes
aspectos contables y financieros.

e Determinar las fortalezas competitivas de la mipyme y conocer las principales
dificultades para su desarrollo.

e Elaborar propuestas de actuacion para la mejora de la competitividad y éxito
de la MIPYME.

2 Presidencia de la Repablica (2006), actividades y giras nacionales (31 enero 2006), informacion obteni-
da en el sitio web: www.presidencia.gob.mx/actividades.
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En esta investigacion la colecta de informacién consistié en la aplicacion de 420
encuestas a diversas mipymes de 18 municipios del estado de Hidalgo. Las encuestas
fueron aplicadas al dirigente o gerente de la empresa y se retuvieron las empresas
dentro de un estrato de 5 a 250 empleados. La informacién que nos han aportado es-
tas empresas ha sido cuidadosamente tratada para respetar los criterios de anonimato
y discrecion establecidos desde el inicio de esta investigacidn.

Las investigaciones para el desarrollo de la mipyme, como es el caso de la presente,
no son exclusivas del sector académico. Desde angulos y perspectivas propias, diver-
sas instituciones gubernamentales o productivas buscan mejorar la administracion y
el desarrollo de estas empresas. Sin embargo, observamos que desafortunadamente
existe una desarticulacion de estas tres instituciones, Empresa — Gobierno — Universi-
dad, para trabajar de manera vinculada intercambiando informacién, necesidades y
herramientas operativas. Este serd un objetivo alterno de nuestra investigacion que nos
permita establecer una conexién, continua y constante, que favorezca el intercambio
de experiencias, conocimientos y oportunidades para fomentar la competitividad y la
productividad de las mipvmes en el estado de Hidalgo.

Esta investigacion forma parte de un proyecto de investigacién mas amplio sobre “Ana-
lisis estralégico para el desarrollo de la mipyme”, en el que intervienen diversas univer-
sidades mexicanas, de acuerdo con una base metodolégica comin. Ello permitird, sin
duda, en un futuro préximo la comparacién y la integracién de la informacién.

Asimismo, pretende ofrecer una visién integral de la empresa que ponga de mani-
fiesto sus fortalezas o limitantes, lo que servira de referencia para, en su caso, poder
adoptar las medidas oportunas para potenciar las fortalezas y ajustar las limitantes.
Cabe sefalar que en el desarrollo de las distintas fases de esta investigacion se ha
respetado escrupulosamente el secreto estadistico de la informacién utilizada, no
mencionando a ninguna empresa en particular.

El informe se estructura en quince apartados. Los cuatro primeros relativos a la pano-
ramica general del estado de Hidalgo, marco legal y de apoyo a las mipymes en Méxi-
co, factores del entorno competitivo a examinar metodologm de la investigacion. En
los cinco siguientes apartados se describen los datos obtenidos tras la aplicacién de la
encuesta, empezando por la caracterizacion de las empresas encuestadas, estrategia,
estructura, recursos humanos, calidad, innovacion, tecnologias de la informacion y
comunicacion y los aspectos contables y financieros.

Posteriormente se tratan los resultados de las empresas en comparacién con sus com-
petidores, sus principales factores de éxito, las dificultades para su desarrollo y las
propuestas generales de actuacion.
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Se continta con un apartado sobre la cultura empresarial y el sistema de valores en
México, aspecto que, al menos en parte, podria explicar algunos de los resultados ob-
tenidos con la encuesta; y se finaliza con un apartado de conclusiones y con las prin-
cipales lineas a seguir para el desarrollo y consolidacion de las mipymes en Hidalgo.
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Panoramica general del Estado de Hidalge

Como una introduccién al andlisis sobre las mipymes en Hidalgo, presentamos brewe-
mente datos generales sobre el estado, asi como informacién relativa a su situacion
econdmica y social.

1.1. Informacién demografica, geografica e infraestructura basica

El estado de Hidalgo es una de las 32 entidades federativas de los Estados Unidos
Mexicanos, localizado en la region geografica del centro del pais (Figura 1.7). Fue
creado el 16 de enero de 1869 por el entonces presidente Lic. Benito Judrez Garcig,
y su extension territorial ocupa el 1.1% de la superficie del pais con 20,846 km?. En
lo que respecta a sus colindancias limita al norte con los estados de Querétaro, San
Luis Potosi y Veracruz; al este con Veracruz y Puebla; al sur con Puebla, Tlaxcala y el
estado de México; y al oeste con el estado de México y Querétaro.

Figura 1.1. Mapa geografico del estado de Hidalgo.

El estado de Hidalgo cuenta con una division politico-administrativa compuesta por
84 municipios distribuidos en 7 regiones, siendo su capital la ciudad de Pachuca de
Soto. El dltimo censo de poblacién registra un total de 2,345,514 habitantes (INEGI,
2005), conformada por 52% de poblacién urbana y 48% rural (INEGI, 2003), lo que
representa el 2.3% del total del pais. Cabe sefialar que Hidalgo es el tercer estado con
mayor porcentaje de poblacién rural en el pais, s6lo por encima de los estados de
Chiapas y Oaxaca (Excélsior, 2007).
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Su geografia cuenta con una diversidad de climas y regiones que proveen recursos
forestales, minerales y turisticos, que estan favoreciendo al desarrollo de la entidad.
La evaluacién de dichos recursos permitird dimensionar los requerimientos en nuevas
tecnologias y conocimientos para lograr un mejor aprovechamiento que impacte en
los niveles de bienestar de su poblacién. Ademads, se cuenta con tres parques nacio-
nales (de Tula, El Chico y Los Marmoles), con dos pueblos magicos (Real del Monte y
Huasca), asi como numerosos balnearios de aguas termales y parques ecoturisticos.

En lo que respecta a su infraestructura basica, Hidalgo tiene 11,225.38 km de infra-
estructura carretera, de los cuales 3,502.50 (31.20%) estdn pavimentados; 346.39
(3.10%) son autopistas de altas especificaciones; 520.52 (4.60%), carreteras federa-
les de dos carriles; 1,696 (15.10%), carreteras estatales; 957.40 (8.40%), carreteras
municipales; y el resto (68.80%) son caminos de terraceria (Gobierno del Estado de
Hidalgo, 2004), lo que evidencia la carencia de una conectividad terrestre que im-
pulse su desarrollo. Sin embargo, las obras federales actuales estan impactando a la
regién como es el caso del proyecto Arco Norte que impulsara el desarrollo carretero,
ubicando al estado de Hidalgo en una posicién geoestratégica.

El estado de Hidalgo cuenta con medios para impulsar su desarrollo economico vy
social, en particular, y segin datos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO,
2004), Hidalgo:

— Genera 9.4% del total de la energia del pafs con 2,900 megavatios de capa-
cidad instalada.

— Tiene acceso a cuatro gasoductos que permite al sector productivo hidalguen-
se aprovechar este energético para su desarrollo industrial.

— Cuenta con importantes recursos hidrdulicos: 22 mantos fredticos (650 millo-
nes de metros cibicos al afio) y 6,656 millones de metros cdbicos en aguas
superficiales.

— Posee la estacién de rastreo satelital mas importante del pafs, ubicada en el
municipio de Tulancingo.

— Cuenta con siete parques industriales en operacion (Tepeji, Atitalaquia, Pa-
chuca, Tizayuca, Huejutla, Ciudad Sahagin y Huichapan) y tres mas en pros-
peccién (Actopan, Mineral de la Reforma y Tulancingo).

Ademds, se cuenta con apoyos institucionales para fortalecer la competitividad del
estado, como son el Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia con 17 comités regio-
nales y un centro de innovacién italo-mexicano de alta tecnologfa para la industria
manufacturera de Hidalgo (cimmath), que buscan fortalecer el desarrollo tecnologico
de las empresas.
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1.2. Entorno econémico

El estado de Hidalgo contribuye con 1.38% al producto interno bruto (PIB), situando-
lo en el lugar 24 de las 32 entidades federativas del pais (INEGI, 2006). La grafica 1.1
nos muestra el crecimiento del PIB que ha tenido Hidalgo y los estados de la region
en los diez afos recientes.

Grafica 1.1 Tasa de crecimiento promedio anual del PIB 1993-2003.
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Fuente: INEGI (2007), Sistema de cuentas nacionales de México.

Observamos que el estado de Hidalgo ha tenido un crecimiento del PIB inferior a
la media nacional (2.77%), lo que contrasta con la dindmica de otros estados de la
regién centro que han alcanzado un crecimiento importante, como son los casos de
Querétaro (5.10%), Puebla (3.56%) y Tlaxcala (3.51%). Estos datos son reveladores de
una situacion econémica compleja para Hidalgo que afecta a su desarrollo. A pesar
de esta situacion, existen algunas actividades productivas cuyo valor sitda a Hidalgo
en los primeros planos a nivel nacional, tal como o muestra la Tabla 1.2.

Tabla 1.2
Principales actividades econémicas del estado de Hidalgo
Actividad Posicién nacional
Agricultura Primer lugar. Alfalfa verde y aguamiel de maguey.

Segundo lugar. Produccion de cebada grano.
Tercer lugar. Produccion de ejote.
Cuarto lugar, Produccion de avena grano.

Ganaderia Primer lugar. Produccién de lana.
Secundo lugar. Produccion de carne ovina en canal.
Industria Primer lugar. Fabricacién de cemento y productos de concreto y de equipo

manufacturera  ferroviario.
Tercer lugar. Refinacion de petroleo, fabricacion de gases industriales y
fabricacion de botellas de plastico.

Fuente: sepeco Hidalgo, (2007), Situacion actual de la economia hidalguense.

23




Analisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME (estado de Hidalgo)

En lo que respecta a la composicién del PIB, observamos en la grafica 1.2 la aporta-
cion por tipo de actividad tanto a nivel estatal como nacional.

Grafica 1.2 Composicién del PIB estatal y nacional®
Hidalgo México
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Fuente: sepeco Hidalgo (2007). Situacion actual de la economia hidalguense.

Podemos analizar que en ambos casos hay un equilibrio entre las actividades econé-
micas existentes comparadas con el ritmo nacional, a excepcién del sector industrial
que mantiene una proporcién mas elevada en Hidalgo.

Por otra parte, la poblacién econémicamente activa del estado de Hidalgo es de
949,000, de los cuales estan ocupados 905,000. En lo que respecta al desempleo, la
tasa al primer semestre del 2007 fue de 3.6% (BIE, 2007). La grafica 1.3 nos muestra
la evolucién de este indicador en los afios recientes comparado a nivel nacional.

Grafica 1.3 Desempleo en Hidalgo y en México 2000-2007
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, Banco de Informacién Econémica,
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).

* En esta grafica el sector comercio se encuentra integrado dentro del sector servicios,
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Observamos en esta gréfica que la tendencia en el desempleo del estado de Hidalgo
(3.6%) estd rebasando la media nacional (3.39%), revirtiéndose con ello la tendencia
de los anos recientes (a excepcion del 2004).

1.3. Entorno social

El balance en el aspecto social del estado de Hidalgo presenta aspectos importantes
que reflejan las condiciones socioecondmicas de rezago actuales, entre los cuales se
encuentran:

— Hidalgo es el quinto estado a nivel de marginacion y 37 de sus 84 municipios
presentan alta y muy alta marginacion (conapo, 2000).

— Segiin el indice de Desarrollo Humano (IDH) para el periodo 2006-2007 el
estado de Hidalgo retrocedié un lugar: del sitio 26 al 27 a nivel nacional
(PNUD, 2002).

— El 54% de la poblacién se encuentra en pobreza patrimonial® (CONEvAL,
2007).

En el rubro de salud, el estado de Hidalgo posee una esperanza de vida considerada
entre las nueve mas cortas del pais (INEGI, 2005). Ademas, el 25.7% de la poblacion
se encuentra en pobreza alimentaria (conevat, 2007) y el 37% de estudiantes de pri-
mero de primaria presentan desnutricion (INEE, 2006). En el dmbito educativo, en
el 2005 la poblacién analfabeta del estado de Hidalgo fue de 212,452 personas, es
decir, 13 de cada 100 habitantes de 15 afios y mds no sabian leer ni escribir y el 7.4%
de la poblacién sélo ha concluido hasta el primer grado de secundaria en compa-
racién con el 8.1% nacional (INEGI, 2005). Asi mismo, existe una infraestructura de
educacién que garantiza la formacion de recursos humanos para el sector productivo,
la cual estd compuesta de la siguiente manera:

4+ Para la Secretaria de Desarrollo Social, la pobreza patrimonial se refiere a los hogares cuyo ingreso por
persona es menor al requerido para cubrir las necesidades de alimentacién, asi como el necesario para cu-
brir los patrones de consumo bésico en salud, educacién, vestido, calzado, vivienda y transporte pablico.
(http://www.sedesol.gob.mx/archives/70/File/Docu%2001 pdf).
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Tabla 1.3

Concentrado del sistema de educacion del estado de Hidalgo 2007

Servicio escolar por nivel Planteles | Alumnos inscritos | Docentes
Inicial 65 24,287 1 720]
Especial 61 1387 530
Preescolar 3,245 113,833 ST
Primaria 3239 347,756 16,057
Secundaria [l 162,979 8,796
Media superior 146 95,083 12,723
Normal ]2 3,862 317
Superior 53 64,879 17,863

Fuente: Modificado y actualizado de informes de gobierno del estado de Hidalgo (2005, 2006).

En cuanto a la poblacién indigena, el estado de Hidalgo registraba al afo 2005 un
24.5% de su poblacién total (546,834 personas), ocupando el quinto lugar en porcen-
taje de poblacién con raices autoctonas (Excélsior, 2007). En Hidalgo, seglin datos del
INEGI (2005), 15 de cada 100 personas no hablan castellano. Las principales lenguas
indigenas del estado son:

Tabla 1.4
Las lenguas indigenas mds habladas en el estado de Hidalgo
Lengua indigena Niimero de hablantes ( 2005)
Nahuatl 217,853
Otomi 95,057
Tepehua 1,583

Fuente: INEGI (2005), XII Censo General de Poblacién
y Vivienda 2005. Tabulados basicos. México, 2001.

Como se observa, el estado de Hidalgo presenta rezagos importantes economicos,
sociales y tecnoldgicos que limitan el bienestar social y el crecimiento economico.
Sin embargo, se cuenta al mismo tiempo con un gran potencial tanto en recursos
naturales y humanos como en su ubicacién geografica para impulsar su desarrollo
sustentable.
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= Analisis de la MIPYME en Mexico

2.1. La mipyME en México

En México, la clasificacién actual de la mipvme ha sido estratificada por la secor, desde
el afio 2002, de acuerdo con el nimero de trabajadores como indicador para estable-
cer su tamafo, como se observa en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1
Clasificacion de empresas de acuerdo con SECOFI
= e Namero de trabajadores
Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 diciembre 2002.

Como podemos observar, esta clasificacion de las empresas en México se fundamenta
en dos indicadores: actividad y tamafio, a diferencia de otros paises que solamente
clasifican a sus empresas por el tamafio, por el volumen de ventas o por el total de sus
activos (Guaipatin, 2003; Zevallos, 2003, Saavedra, Herndndez, 2007).

Es importante sefialar que la mipvme agrupa el mayor porcentaje de empresas de nues-
tro pais, con una importante generacion de empleos y una aportacion cada vez mds
creciente al PIB. A finales de los afios noventa, el porcentaje de empleo que las M-
pymes generaban era del 62% y su contribucion al PIB se colocaba entre 42 6 44 por
ciento. En el 2005 las mipymes contribuyeron con el 73% de la generaci6n total del
empleo y superaron el 50% en la participacion al PIB nacional (Rodriguez, 2005).

De acuerdo con el més reciente censo econémico realizado por el INEGI, en el 2003
el ndmero de unidades econémicas en el pais fue de 3 millones. De este total, el
99.8% son MiPYMEs, como se observa en la grafica 2.1, las cuales emplean al 72.9% de
la poblacién econdmicamente activa (Gréfica 2.2).

Como se aprecia en la (Grédfica 2.1), la microempresa representa el 95.5% de las

unidades econémicas, la pequefia empresa el 3.5%, la mediana empresa el 0.8%y la
grande empresa s6lo agrupa el 0.2 por ciento.

5 Se inclu Jen roductores a ricolas anaderos forestales escadores acuicultores mineros, artesanos y
2 d /] ] ¥ s ' J
)f&StﬂdO[’QS de servicios turisticos.
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Grafica 2.1
Unidades econémicas en México por tamario de empresa
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Fuente: INEGI (2004), Censos Econémicos.

Grafica 2.2
Unidades econdmicas y personal ocupado total por estratos en México
251 - mas
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Fuente: INEGI (2004), Censos Econémicos.

Observamos en la grafica anterior que la microempresa emplea el 42.1% de la pobla-
cion econdmicamente activa, la pequeia empresa el 14.7%, en tanto que la mediana
empresa emplea el 16.1%. Por su parte, la grande empresa emplea el 27.1%. Ambas
graficas evidencian la importancia econémica y laboral que tiene la mipyme para el
desarrollo del pais.

Para poder analizar a detalle la composicion de las mipvaies en México presentamos
la composicion de las unidades econémicas repartidas por sector de actividad v por
tamano, de acuerdo con los datos del INEGI.
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Grahca 2.3
Composicion de las Empresas en México, por tamario y por sector
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Fuente: Flaboracion propia con base en INEGI (2004), Censos Econémicos.

Como se puede apreciar en la gréfica anterior, en los tres sectores de actividad sobresa-
le el alto porcentaje del estrato de microempresas, como es el caso del sector comercio
donde representan el 97%. Todas estas razones (nimero de unidades, creacion de em-
pleos, distribucién por &reas y su potencial de desarrollo econémico y social) justifican
la necesidad de realizar estudios de investigacién sobre la mipvme basados en un diag-
ndstico que muestre su realidad actual. Sin embargo, la mds importante justificacion
consiste en las dificultades que estas unidades econémicas presentan generalmente
para alcanzar un desarrollo global y durable (Dussel, 2004; Suarez, 2001).

La problemdtica de la mipyme en México se origina principalmente por deficiencias en
los aspectos financieros, operativos, administrativos y legales, en parte por una falta
de apoyo de las instituciones responsables del desarrollo econémico y social de las
entidades. Algunos trabajos han evidenciado esta problematica:

— Kauffman (2001) considera que estas empresas carecen generalmente de “sis-
temas de planeacién, organizacién, administracién y control eficientes, asi
como de tecnologfas propias para la gestion y desarrollo de sus actividades
productivas”, lo que las coloca en situacion de vulnerabilidad.

— la encuesta efectuada en el 2002 por el Observatorio de la pyMe en Méxi-
co (CIPI, 2002) describe, entre otros, que s6lo el 9% de las mipvmes realizan
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actividades de exportacién y que sélo el 1.8% de las empresas encuestadas
“conoce y ha utilizado los programas y apoyos piblicos”.

— La Encuesta Nacional de Micronegocios, desarrollada por el INEGI (2002),
registra como las tres principales dificultades para este estrato la falta de clien-
tes, la competencia excesiva y la baja en las ganancias.

— Dussel (2004) analiza que en el aspecto financiero de 1998 a 2003 sélo “20%
de las pequenas empresas obtuvieron acceso al crédito,® a diferencia de mas
del 60% de las grandes”.

La falta de crédito para desarrollar sus actividades asi como de apoyo externo para
mejorar su desempeno demuestra que la mipymE se enfrenta, constantemente, sola a un
entorno cada vez mas complejo y agresivo. Esto sin contar que con frecuencia existe
una falta de continuidad en los programas publicos de apoyo, tanto por su propia
naturaleza como por los cambios en los objetivos de los nuevos gobiernos. Aunado
a ello, la ausencia de sistemas formales de administracién, de acuerdos y alianzas
entre empresas (o entre empresas y organismos publicos/privados), hace dificil su
crecimiento y permanencia en el mercado.

Sin embargo, estos problemas de la mipvme no son exclusivos de México, presentando-
se también en otros paises latinoamericanos. Zevallos (2003) identifica en particular
algunos puntos compartidos por las “organizaciones pequefias” en América Latina:

a) el peso de las instituciones, sobre todo pablicas, quienes establecen politicas eco-
nomicas y sociales para el desarrollo de sus respectivos paises y que en el caso
de América Latina se encuentran divididas, integradas en grupos de interés o con
inestabilidad:

b) las condiciones del entorno desde la vision del empresario, donde se argumentan
problemas de financiamiento, ausencia de tecnologia, acceso a mercado, regla-
mentacion compleja, corrupcién institucional, ausencia de alianzas entre empre-
sas y de vinculacién con el sector educativo;

c) las politicas de fomento, que no han mostrado una relacién directamente efectiva
entre politicas propuestas y solucién de problemas estructurales y que en muchos
de los casos “tienen un cardcter mas discursivo que real” sin contar con una per-
cepcion real de las necesidades de los empresarios;

d) algunos espacios vacios, expresados también por los empresarios, referentes a la
escasez de informacién para toma de decisiones, poca integracién entre organis-
mos publicos (a nivel federal y estatal) y privados (asociaciones empresariales),
entre otros.

8 El 13% segan las encuestas del observatorio de la pyme en México (2002).
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México, en los anos recientes, la politica de fomento empresarial ha estado cen-
fada en el objetivo de la recuperacion de la competitividad mediante cadenas pro-
lictivas, en forma tal que se permita la transferencia de tecnologia a través de lazos
mtre clientes y proveedores, fomentando las agrupaciones y la cooperacién entre las
mpresas. Al mismo tiempo, se han desarrollado programas publicos con recursos
mancieros para impulsar el desarrollo de la mipymE.

Je manera particular, podemos destacar que en el gobierno del presidente Vicente
se dio un paso importante en la consolidacién de politicas publicas para el de-
arrollo econdmico y social con la creacion de la Subsecretaria para la Pequena y
fediana Empresa, la promulgacion de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
i la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y el fortalecimiento del Consejo Nacional
i Competitividad de las mipymes.” La Subsecretaria para la Pequefa y Mediana Em-
ha sido la principal fuente de financiamiento publico en los afos recientes para
creacion y desarrollo de la mipvme a través del Fondo pyme, la cual ha articulado sus
poyos con el sector bancario y otras dependencias gubernamentales. Sin embargo, a
esar de los esfuerzos de esta dependencia,® no ha sido posible cubrir el 100% de las
ectativas de la mipyme en materia de crédito.

n la misma linea, la Comision Intersecretarial de la Politica Industrial (CIPI),? institu-
Bn creada en 1996 por acuerdo presidencial, ha implicado un proceso de aprendizaje
Etitucional que hoy dia comienza a rendir frutos, en cuanto a la coordinacién entre
peramas publicos, establecimiento de reglas de operacién comunes y mecanismos
® seguimiento y evaluacion. Ademas, este organismo ha institucionalizado el primer
swervatorio de la pyme en México, realizando trabajos significativos como el Primer Re-
de Resultados publicado en 2002 con un anadlisis general de la mipyme en México.

3 cuanto a la coordinacién de los estados de la republica para implementar una po-
\ca de fomento hacia las mipymes, ésta no se ha logrado plenamente, a pesar de exis-
talgunos avances. La Secretaria de Economia se ha mostrado como la cabeza del
wtor piblico en la implementacién de estas politicas, aunque en la realidad existen
oblemas de coordinacién con las contrapartes estatales. Ademds, la mayoria de los
Lursos que se generan en este ambito estan fuera de control de la propia Secretaria
los presupuestos anuales estatales tienden a ser desarrollados en forma aislada.

‘ acuerdo con lo anterior, Dussel (2004) destaca que a partir de 2001 el gobierno
eral y varias entidades federativas han realizado importantes esfuerzos, a pesar de la

=tin de prensa N° 276, 26 octubre 2006, en: www.economia.gob.mx.

ie acuerdo con el mismo boletin de prensa anterior, el Fondo pyme ha gestionado desde el 2003 apoyos
illon 131 mipymes, las cuales han generado 404,422 mil nuevos empleos formales.

mw.cipi. gob.mx
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austeridad presupuestaria, por canalizar recursos y apoyar a las mipymes. Sin embargo, la
problematica de la mipyme ha rebasado todos estos esfuerzos, ya que su debilidad organi-
zacional para acceder a estos recursos (0 su desconocimiento) se ha sumado a los pro-
pios problemas de gestion y operacion de los mecanismos de apoyo gubernamentales.

Alternativamente al apoyo prestado por el Fondo pyme existen diversas asociaciones
pulblicas y privadas que prestan servicios a estas unidades econémicas. La Tabla 2.2
reagrupa algunas de ellas, asi como los tipos de apoyo que otorgan.

Tabla 2.2
Organismos que otorgan apoyo a las MIPYMES
; 3 Secretaria w| Camaras
Tipo de apoyo/Entidad | CONACYT oo NAFIN | BANCOMEX | STPS Pl
Desarrollo tecnolégico X
ASlstefmla tecmca. vy . % X X e
asesoria empresarial
Capacitacién laboral X
Integracion productiva X X X X X
Promocién de e
exportaciones
Financiamiento X X

Fuente: Secretaria de Economia (2001), elaboracién propia.

I a mayoria de los programas publicos ha cumplido los objetivos de la politica de
fomento hacia la mieyme. Sin embargo, debido a la relativa juventud de la mayoria de
ellos, ha faltado un sistema de evaluacion que permita medir el impacto y los bene-
ficios aportados a las empresas. Dicha evaluacién deberia revisar los resultados de la
aplicacién de programas en etapas intermedias (calidad, disminucién y rentabilidad)
y finales (crecimiento en ventas y rentabilidad), asi como en los indicadores de pro-
greso en otras dimensiones econémicas y sociales.

Es importante decir que a pesar de este cambio en la generacion de programas afines
al desarrollo de la mipyme en México, éstos son implantados con un presupuesto infe-
rior al correspondiente a las economias canadiense y estadounidense (Berry, 2002),
lo que lleva al necesario incremento del presupuesto piblico para la aplicacion de
mayores recursos en el financiamiento, asesoria y desarrollo de la miPYMmE.

Ahora bien, aunque la problematica de la mipyme es compleja, las acciones orientadas
al fomento de la competitividad empresarial deben ser acompanadas con medidas
estructurales que generen un ambiente econémicamente estable. Dussel (2004) pro-
pone como medidas para generar este escenario:

10 Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

34 =



Analisis de la MIPYME en México

“generar condiciones macroecondmicas competitivas para el sector productivo
con empleos”;

facilitar el acceso al crédito con costos accesibles;

implementar instrumentos de apoyo articulados desde una perspectiva regional-
sectorial que limiten los efectos de la globalizacién;

considerar en las politicas de fomento, las diferencias entre politicas sociales y
politicas econémicas;

aportar mayores recursos economicos y personal especializado para el apoyo a
este estrato;

generar una reglamentacion en materia de competitividad para la mieyme que re-
gule los instrumentos de financiamiento y los apoyos a largo plazo, entre otros.

esta manera, un ambiente externo fortalecido por politicas macroeconémicas es-
ables y un ambiente interno formado por un sistema de administracién eficiente
odran dar a las mipvmes mexicanas mejores condiciones de desarrollo global.

. La mipYnvE en el estado de Hidalgo

il estado de Hidalgo cuenta con 62,612 unidades econémicas, de acuerdo con el
itimo censo econdmico del INEGI efectuado en el afio 2003. Esta poblacién repre-
=nta el 2.1% del total de unidades a nivel nacional. Tal como se observa en la grafica
24, en Hidalgo existe un claro predominio de microempresas que va de acuerdo con

i tendencia que existe en el resto del pais.

Grafica 2.4
Estratificacion de empresas en Hidalgo

Micro
96.5%

Grande

2.8
0.2% Mediana %

0.6%

Fuente: INEGI (2004}, Micro, pequena, mediana y gran empresa.
Estratificacion de los establecimientos. Censos Econdmicos.
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Del total de empresas registradas, el 99.83% son mipvmes, observandose una partici-
pacion limitada de las grandes empresas en el estado. En lo que respecta a la Produc-
cion Bruta Total en Hidalgo, las mipymes suman un total del 26.2% de la produccién,
mientras que las grandes empresas contribuyen con casi tres cuartas partes como se
observa en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3
Produccion Bruta Total en Hidalgo
Tipo de empresa Porcentaje
Micro 8.6%
Pequena 6.9%
Mediana 10.7%
Grande 73.8%

Fuente: INEGI (2007), Censos Econémicos 2004,
iEl guehacer econdémico en ntimeros! www.inegi.gob.mx

Esta tabla permite observar que la estratificacion de empresas no es proporcional con
la produccion bruta total estatal, al observar que la mayor contribucién a la economia
del estado corresponde a la empresa grande.

Por otro lado, y de acuerdo con los dltimos censos econémicos de INEGI, el PIB es-
tatal esta concentrado en las industrias manufactureras (67.7%); electricidad, agua y
gas (13.5%) y comercio al por menor (5%), lo que refleja un bajo valor agregado de
las demds actividades econémicas. La gréfica 2.5 nos muestra la reparticion detallada
de las unidades econémicas de acuerdo con los sectores econémicos.

Grifica 2.5
Principales sectores de las MIPYMES

=

34.35%

Comercio al Comercioal Manufactura Servicio Otros
por menor por mayor

Fuente: INEGI (2004) Micro, pequeiia, mediana y gran empresa.
Estratificacién de los establecimientos. Censos econémicos

36




i Analisis de la MIPYME en México

En ésta grafica se observa nuevamente que los sectores comercio y servicio reagrupan
a la mayorfa de las unidades econdmicas; sin embargo, son los que en menor medida
contribuyen a la generacién de riqueza en el estado.

Con respecto a las actividades que realizan las unidades econémicas en la entidad
encontramos que predominan cuatro (Grdfica 2.6), principalmente las tiendas de aba-
rrotes que representan el 16.02%, los restaurantes con el 4.1%, las tiendas de ropa
3.7% vy las tortillerfas 3%. Esta distribucion refleja que casi la tercera parte de las
actividades pertenece a los sectores de comercio y servicios.

Grafica 2.6
Principales actividades de las MiPYMES

Tiendas de
Abarrotes

Restaurantes

Tiendas de ropa

Tortillerias &

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

Fuente: INEGI (2004) Hidalgo. Resultados generales

Es importante mencionar que las unidades econémicas en el estado de Hidalgo se
encuentran principalmente concentradas en doce municipios: Actopan, Apan, Cuaute-
pec de Hinojosa, Huejutla de Reyes, Ixmiquilpan, Mineral de la Reforma, Pachuca de
Soto, Tepeapulco, Tepeji del Rio de Ocampo, Tizayuca, Tula de Allende y Tulancingo de
Bravo.'" Dichos municipios agrupan aproximadamente el 60% del total de unidades
econdémicas a nivel estatal, mientras que el 40% restante se reparte en 72 municipios.

En lo referente al personal ocupado, las unidades econémicas en Hidalgo emplean a
un total de 243,974 personas, las cuales representan el 1.5% del personal ocupado
en México, donde el 58.7% (143,136) son hombres y el 41.3% (100,388) son mujeres
(INEGI, 2004). Asi mismo, en Hidalgo cada trabajador percibe en promedio $64,970.00
de salario al afio, siendo inferior al ingreso promedio nacional ($79,551.00). Tal como
se muestra en la grafica 2.7, las mipymes emplean el 79% del personal estatal, aproxi-
madamente 193,227 trabajadores, lo que manifiesta la importante participacion en la
generacion de empleos de esta estratificacion para el estado de Hidalgo.

11 Estos doce municipios fueron incluidos para el muestreo inicial de la investigacion.
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Gréfica 2.7
Personal ocupado por tamario de empresa
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Fuente: INEGI (2004) Hidalgo. Resultados generales

La descripcion presentada en este capitulo sobre las mipvmes en el estado de Hidal-
80 nos permite establecer un contexto general para comprender la importancia que
tienen estas empresas por el nimero de unidades existentes y por la generacién de
empleos, siendo necesaria su investigacion para proponer alternativas que favorezcan
una mayor participacion de las mipymes en |a actividad econémica del estado.

2.3. Marco legal y programas de apoyo para la mipyme en México

En la actualidad se puede apreciar un cambio de ciclo de la economia mexicana,
hacia una mayor profesionalizacién e internacionalizacién, lo que ha permitido una
mejora del trato hacia la mipvme. En este contexto, las acciones llevadas a cabo en el
ambito internacional, como la entrada en vigor del TLC (Acuerdo de Libre Comercio
en América del Norte), la entrada en la OCDE (Organizacién de Comercio y Desa-
rrollo Econémico) y los numerosos acuerdos de libre cambio suscritos con estados
americanos y el acuerdo comercial y de cooperacién con la Unién Europea (UE), han
favorecido, sin duda, el entorno competitivo de la mipymE.

En lo referente a la mievme, toda esta actividad ha sido canalizada y coordinada desde
el propio gobierno federal, y mds concretamente desde la Secretarfa de Economia, a
través del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (www.siem.gob.mx), la Sub-
secretaria para la Pequefia y Mediana Empresa y lo que se denomina “contactopyme”
(www.contactopyme.gob.mx), ofreciendo un apoyo constante a la mipvme. En estos
organismos, se puede obtener informacién muy relevante para la mipyMe.

En estos organismos se ofrece informacién sobre las empresas que operan en Méxi-
co, identificando oferta y demanda de diversos productos y servicios y se obtienen
datos sobre tramites para iniciar y operar un negocio, instrumentos y programas de
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promaocion, asesorias de comercio exterior, bancos de datos de informacion sectorial,
evaluacion de indicadores de competitividad, datos sobre sistemas mexicanos de pro-
mocién de parques industriales, etcétera.

También es relevante el esfuerzo realizado para llevar a cabo mejoras estructurales del
entorno competitivo de la mipyme para facilitar su desarrollo. En este sentido es preciso
hacer referencia, en primer lugar, a la entrada en vigor de una ley muy importante para
el impulso de las mipymes en México, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, publicada en 2002, cuyo objeto principal es
promover el desarrollo econémico nacional a través del fomento a la creacién de micro,
pequehas y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competiti-
vidad y sustentabilidad; y en segundo lugar, a la Ley que entrd en vigor a principios de
1997 referente a las camaras empresariales, cuyo objeto es normalizar la constitucion y
funcionamiento de las cdmaras de comercio, de industria y de las confederaciones que
las agrupen, asi como del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.

Asimismo, recientemente desde el gobierno federal se esta impulsando la creacién
de las sociedades de garantia reciproca —con capital y garantias estatales— para que
las mipvmes puedan acceder al crédito, al igual que las instituciones de crédito (una
vez que el sistema financiero mexicano se esta consolidando y adaptédndose a los pa-
rametros de normativa y gestion internacionales) inician su acercamiento a la miPyme
ofreciendo mas decididamente lineas de crédito.

Muy diversos expertos coinciden en senalar que las mipymes revisten una gran im-
portancia en el desarrollo de los paises y pueden ser la diferencia entre un pais fi-
nancieramente sano y otro que no lo sea tanto. Las mipymes extractivas, industriales,
comerciales y de servicios, son consideradas como la parte medular de las economfas
de los paises europeos, asidticos y americanos. !

Actualmente tienen un fuerte impacto en los mercados internacionales y participan ac-
tivamente en la economia mundial. El establecimiento y la operatividad de las cadenas
productivas en estas entidades a nivel macroeconémico han permitido satisfacer la de-
manda interna y penetrar en mercados extranjeros con 6ptimos resultados, contribuyendo
sustancialmente al incremento de su producto interno, repercutiendo en una mejora del
ingreso per capita de sus habitantes, en el mantenimiento y creacion de nuevas fuentes de
trabajo para los jévenes que se integran al mercado laboral. Todo esto da mejores expec-
tativas de vida, coadyuvando con ello en la solucion de diversos problemas sociales.

Estas empresas se han visto afectadas negativamente por muchos factores, provocan-
do que muchas mipymes hayan desaparecido u operen en la clandestinidad, fuera del
marco regulatorio del Estado y de los organismos empresariales. Entre otros factores
podemos sefalar:
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— Inflacién

— Devaluacion

— Competencia desleal

— Politicas financieras y fiscales

— Globalizacion

— Avance tecnolégico

— Descubrimientos cientificos

— Corrupcion, inseguridad, normatividad.

Toda esta problematica deriva en la creacion de un marco de inestabilidad que limita
el desarrollo de la mipyme. Para abordar su problemética es preciso involucrar y co-
nectar a diferentes actores como, las autoridades federales, estatales y municipales, el
sector educativo, el sector empresarial, las instituciones financieras y los organismos
sociales, con el objetivo de mejorar situaciones como la falta de coordinacién entre
los agentes econémicos y sociales, la insuficiente vinculacién de las instituciones
educativas con el sector productivo, la falta de apoyos crediticios por parte del sector
financiero y situaciones de intransigencia y actitudes protagénicas.

En los dos afios recientes se han creado en México diferentes organismos con la fi-
nalidad de promover, consolidar y desarrollar a las mipvmes, tanto desde el gobierno
federal, como el de los estados y municipios, y diversos organismos empresariales,
e instituciones financieras. En esta linea se han ido gestando y dando a conocer di-
versos programas especificos para mipyme (Cuadro 2.7), programas de financiamiento
para las mipvmies (Cuadro 2.2) y promulgando diversas leyes al respecto (Cuadro 2.3).

Sin embargo, las MiPYMEs no potencializan estos programas por falta de conocimien-
to. Segln datos del CIPI (2002), solo el 2% de las mipvmes en México conocen y han
aplicado programas de apoyos federales, por lo que es necesaria la existencia de una
mayor comunicacion de los objetivos y alcances de los programas mencionados en
los cuadros anteriores, para mejorar el desempeno global de las mipymes.

Cuadro 2.1
Programas especificos para la MipYME

* Fondo de microfinanciamiento a mujeres rurales (fommur).

¢ Fondo Nacional de Apoyo para empresas en solidaridad (fones).
* Programa de desarrollo productive de la mujer.

® Programa de la Mujer campesina.

e Programa de Banca Social y Micro-créditos.

® Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006.

® Padron empresarial del SIEM.

* Guias Empresariales.

e Programa de Apoyo al Desarrollo Empresarial (proada).

® Programa de Capacitacién v Modernizacién Empresarial.
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Cuadro 2.2
Programas de financiamiento para la MiPYME

FIRA. Fideicomisos Instituidos en Relacién con la Agricultura: para la agroindustria y ecologia.
Bancomer. Credipyme cldsico: para la produccion y comercializacion de pequefias y medianas
empresas. Credypyme productivo: para la produccién y comercializacion de pequefias y
medianas empresas.”
* Bancomext pyme. Equipamiento: para la produccion y comercializacion de pequefias y
medianas empresas. Créditos al ciclo Productivo: para la produccién y comercializacién de
pequefias y medianas empresas. Agroindustrial y ecologia. Créditos para la Adquisicion de
Unidades de Equipo: para la produccién y comercializacion de pequefias y medianas empresas.
Banorte. Credi-Activo: para la produccién y comercializacién de pequefias y medianas
empresas.
* Vital. Multicrédito: para la produccién y comercializacién de pequefias y medianas empresas.
* Fifomi. Fideicomiso de Fomento Minero: para la produccién y comercializacion de pequedias y
medianas empresas. Mineria. .
* Fococomi. Fondo para la consolidacién de la Microempresa del D.F.: para grupos sociales en
estado de pobreza.
* Nafin. Créditos a Tasa fija: para la produccién y comercializacion de pequefias y medianas
empresas. Créditos a Tasa Variable: para la produccién y comercializacion de pequefas
v medianas empresas. Desarrollo de Proveedores del Seetor Privado: para la produccion
y comercializacién de pequefias y medianas empresas. Programas de Garantias: para la
produccién y comercializacién de pequefias y medianas empresas.
* Santander. Banca Empresarial: para la produccion y comercializacion de pequedias y medianas
empresas. .
* Fonaes. Programa de Capital de Riesgo para Empresas Sociales: para agroindustria y ecologia.
Grupos sociales en estado de pobreza.
Pronafin. Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario.

Microfinancieras. Organizaciones e Instituciones que brindan Servicios Financieros.

Cuadro 2.3
Leyes especificas para la MiPyME

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

® Ley de Camaras Empresariales v sus Confederaciones

* Ley de Comercio Exterior

® Ley de Concursos Mercantiles

® Ley de Inversién Extranjera

Ley Federal para el Fomento de la Micro Industria v la Actividad Artesanal

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Leyes y reglamentos del Distrito Federal

Leyes y reglamentos concernientes al Distrito Federal
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Principales factores del entorno competitivo de la MIPYME

La cada vez mayor complejidad y dinamismo del entorno empresarial hace necesario
un profundo conocimiento de las organizaciones y de cudles son las variables o fac-
tores que se convierten en los elementos claves de su éxito competitivo. Cémo con-
seguir posicionarse de forma competitiva en un determinado mercado y qué hacer
para sostener 0 mejorar esa posicion, constituye un tema central de la direccién de
empresas. El tema de la competitividad cobra una mayor relevancia, sobre todo en lo
referente a la determinacién de cudles son los factores que articulan el éxito empresa-
rial; en definitiva, la cuestion a responder es: ;como consiguen las empresas el éxito
competitivo?, y mds concretamente, cudles son los factores de éxito de las mipymes.

La coexistencia de empresas de diferentes tamafios compitiendo en el mismo mer-
cado es una evidencia empirica. Por ello, la supervivencia de la mipyme, depende en
buena medida, de su capacidad para competir con la gran empresa. Para desenvolver-
se en este entorno las mipymes tienen, en general, una serie de ventajas y desventajas
respecto a las grandes empresas que debemos considerar (Lafuente y Yagiie, 1989;
Camisén, 1996a, 2000).

Mientras las grandes empresas tienen una mayor experiencia en los mercados inter-
nacionales y mds facilidad para introducir innovaciones en los productos y en los
procesos de fabricacién, al disponer de mds recursos financieros, poder de mercado
y contar con personal mejor calificado, las mipyMEs son a menudo capaces de explotar
ventajas de comportamiento relativas a factores como carencia de excesiva burocra-
cia, sistema informal de comunicacion interna, motivacién para la consecucién de
resultados vy una mayor flexibilidad, adaptabilidad y dinamismo.

En el aspecto financiero, las mipvmes tienen una menor accesibilidad al financiamiento
bancario, particularmente a medio y largo plazo, y soportan un mayor costo financiero
respecto de las empresas grandes. Este hecho se debe, entre otras causas, a la débil
posicién negociadora de la mipyme y a la asimetria de informacion en la relacion mipy-
me-entidad financiera, que lleva a las entidades bancarias, por un lado, a prevalecer a
la hora de conceder un crédito las garantias reales frente a la viabilidad o rentabilidad
de los proyectos que presentan las mipymes y, por otro, a fijar una prima de riesgo que
implica un mayor tipo de interés. Ademads, en comparacion con las empresas de mayor
tamanio, las mipymEs soportan una tasa adicional motivada por el alto costo administra-
tivo que una operacion crediticia supone con relacién al menor volumen prestado.

Desde un punto de vista microeconémico, esta debilidad estructural de la mipyme se
traduce en que la probabilidad de que una empresa sobreviva esta positivamente
relacionada con su tamafo'? (Audretsch, 1990, 1995 y Audretsch y Mahmood, 1991,

12 La teoria microecondmica apunta al tamafio de la empresa como factor determinante de su competiti-
vidad, por lo que la pyme se enfrentaria a graves problemas derivados de su dimension.
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1995), concluyendo que una de las estrategias mas efectivas en el éxito de las nuevas
empresas es incrementar su tamano.

Sin embargo, Jovanovic (1982) sugiere que la relacién inversa entre el tamano de la
empresa y la tasa de fracaso, se caracteriza con mayor precisién como una relacién
inversa entre la edad de [a empresa y la tasa de fracaso. Expone que las empresas
aprenden sobre su eficiencia cuando operan en una industria. El eficiente crece y so-
brevive, el ineficiente cae y fracasa. Por esta razdn, las empresas mas antiguas tienen
mas probabilidad de sobrevivir y de alcanzar un mayor tamafo. Por tanto, el tamano
puede simplemente ser una consecuencia de la edad, y puede existir poca o ninguna
relacion entre tamafio de la empresa y la propension para fracasar, después de con-
trolar la edad de la empresa.

En este sentido, determinados estudios confirman que el fracaso empresarial esta in-
versamente relacionado con la edad de la empresa (Philips y Kirchhoff, 1989; y Au-
dretsch y Mahmood, 1994). Lane y Schary (1991) sefialan que la edad de la empresa
tiene una implicacién espacial para el flujo de entradas y salidas de empresas en un
sector econémico, que la probabilidad de fracaso decrece con la edad y que la dis-
tribucion por edad de la poblacion de empresas serd un determinante importante de
la tasa de fracaso sectorial.

Frente al planteamiento de la teorfa de la competitividad de la gran empresa que
considera el tamafio como una fuente principal de ventajas competitivas, surge el
marco de la teoria de la competitividad de la mipvme tratando de enfatizar ventajas de
las empresas diferentes del tamafo y ligadas mas directamente a la especificidad de
la mipyme. Para contraponer los efectos negativos de la mipyme frente a la gran empresa,
éstas deben cuestionar su posicion estratégica; su supervivencia y éxito dependeran,
en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y habilidades para buscar
nuevas ventajas competitivas (calidad, capacidad tecnolégica, innovacion, capital
humano, conocimiento, etc.), con el objetivo permanente del crecimiento y la diver-
sificacion (Grant, 1996). Ahora bien, para propiciar un cambio, el empresario quiere
conocer las repercusiones que esto conlleva en la rentabilidad y estabilidad o solven-
cia de su empresa, cosa que no siempre se puede garantizar.

En la literatura econdmica existen numerosas investigaciones que intentan buscar
la relacion entre el uso de diferentes técnicas de direccidn, estrategias o estructuras
organizativas con un mayor o menor rendimiento o éxito de la empresa (Fernandez,
1993 y 1995; Ansén y Pina, 1995; Alvarez y Garcia, 1996; Luck, 1996; De Saa, 1998;
Fernandez et al., 1998; Camison, 2001). En este trabajo se trata de contrastar si las
empresas que siguen determinadas estrategias, que invierten en tecnologia e investi-
gacion y desarrollo (1+D), que apuestan por la calidad, que tienen plan estratégico,
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que establecen alianzas, que son flexibles y que forman a su personal son mas efi-
cientes y rentables.

Estrategia y planificacién

La estrategia es un aspecto clave para el éxito y rentabilidad de la empresa (Chandler,
1962; Ansoff, 1965). El éxito de la implantacién de la estrategia dependera, por una
parte, de factores de tipo interno, tales como la forma de operar del empresario en su
entorno, las propias capacidades del empresario y los recursos humanos de la empre-
sa, y por otra, de factores externos como evolucién del ciclo econémico, posicion de
la competencia y oscilaciones de la demanda (Thompson y Strickland, 1993). El reto
estratégico de la empresa viene definido por una serie de factores que determinan
la consecucion de los objetivos fijados, unos de naturaleza exdgena al estratega que
se encuentra en un medio politico, econémico y social (entorno genérico) que no
controla y en el que se enfrenta a unos rivales o competidores, sirve a unos clientes y
opera con unos proveedores (entorno especifico); y otros que hacen referencia a fac-
tores enddgenos de la organizacion y representan la escala de objetivos y los recursos
y capacidades de los que se disponen (AECA, 1999).

En relacién con la actitud del propietario/gerente, Kotey y Meredith (1997) evaltian
en las pequefias empresas industriales la relacion entre el valor personal del propieta-
rio/gerente, las estrategias que adoptan y el rendimiento de su empresa, confirmando
una asociacion entre estrategia y rendimiento. Indican que las empresas con altos
rendimientos son proactivas en la orientacion estratégica y el propietario exhibe va-
lores empresariales, mientras que las empresas con bajo rendimiento son reactivas y
los propietarios exhiben valores mas conservadores. En cuanto a la importancia de [os
factores externos, Kotha y Nair (1995) examinan, en empresas japonesas de industria
de maquinaria, el papel que juegan las estrategias y el entorno econémico con la ren-
tabilidad y crecimiento de la empresa, encontrando un impacto positivo del cambio
tecnolégico en el crecimiento de la empresa. Asimismo, Miles et al. (2000) presentan
un estudio que describe la relacién entre la posicion estratégica, la estructura orga-
nizativa y los niveles de rendimiento de pequefas empresas en entornos estables y
dinamicos.

Matsuno y Mentzer (2000) examinan el papel que juega el tipo de estrategia como
alternativa para moderar la relacion entre la orientacién del mercado y el rendimiento
de la empresa. Para ello utilizan la tipologia de Miles y Snow (1978) y encuentran
que las empresas que siguen estrategias defensivas consiguen una mayor rentabilidad
econémica al incrementar el nivel de orientacién del mercado, que las empresas que
siguen estrategias exploradoras o analizadoras. Sin embargo, las empresas con estra-
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tegia defensiva muestran peores resultados en cuota de mercado y crecimiento de
ventas. Mientras que Kotabe y Duhan (1993), tras identificar clusters estratégicos en
el mercado japonés, no encuentran una relacién directa entre la posicion estratégica
de la empresa y su rentabilidad.

Por otra parte, Olson y Bokor (1995) sefialan que el rdpido crecimiento de las jove-
nes y pequefias empresas estd influido por la interaccién de la planificacion formal
(proceso de la estrategia “formulacién e implantacién”) y la innovacién de producto
o servicio (contenido de la estrategia “tipo de decision”).

Existen estudios que ponen de manifiesto que la planificacion estratégica no es una
practica comun entre las pequenas empresas (Robinson y Pearce, 1984; Sexton y Van
Auken, 1985). La relacién entre la planificacién estratégica formal y el rendimiento
financiero en las empresas pequefas ha sido examinada por diversos autores. Por
una parte, determinados estudios encuentran una relacién positiva. Robinson (1982)
encontré que las pequefias empresas que emplearon consultores para apoyar la pla-
nificacion estratégica rindieron mejor que las empresas que no lo hicieron. Brac-
ker, Keats y Pearson (1988) concluyeron que las pequenas empresas electronicas que
contrataron un sofisticado plan estratégico obtuvieron un mejor rendimiento que las
empresas que no planificaban. A similares conclusiones llegan Hahn y Powers (1999).
Otros estudios han puesto de manifiesto una relacion positiva entre la planificacion
estratégica formal y el rendimiento financiero en las pequefas empresas (Shuman,
1975; Jones, 1982; Bracker y Pearson, 1986).

Contrariamente, otros investigadores han concluido que no existe una relacion sig-
nificativa (Kallman y Shapiro, 1978; Orpen, 1985; Shrader et al., 1989 y Watts y Or-
msby, 1990), y sugieren que el valor de la planificacion se diluye por factores como
el entorno de incertidumbre, la experiencia de la gerencia y la fase de desarrollo de
la empresa.

En un modelo dindmico de formacién de la estrategia (AECA, 1999) la planificacion
estratégica formal coexiste con un proceso estratégico emergente en el que las deci-
siones y acciones estratégicas son tomadas al margen del sistema formal de planifi-
cacién (Mintzberg y Waters, 1985). Las cambiantes condiciones del reto estratégico
(factores exégenos y endégenos) van a determinar en cada momento el tipo de estra-
tegia a implantar, mas planificada o por el contrario mas emergente.

El control de la informacién de naturaleza estratégica también puede resultar una im-
portante fuente de ventaja competitiva de las mipvnmes. Julien et al. {1996) sefialan que
esta ventaja competitiva se concreta en términos de estrategia (empresas proactivas),
de estructura (redes de informacion) y culturas empresariales adoptadas. Brown y Ga-
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tian (1995) examinan cémo la implantacion de un sistema de informacién estratégica
en una empresa conlleva una ventaja competitiva a largo plazo, y encuentran que
las empresas que invierten en sistemas de informacion estratégica consiguen, por un
lado, una reaccién favorable en el mercado de valores al anunciar que sus empresas
utilizan un sistema de informacién estratégica, y por otro, un mayor crecimiento y
rentabilidad economica.

Si se trata de relacionar factores estratégicos y éxito empresarial, nos encontramos
con trabajos como los de Huck y McEwen (1991), Luck (1996) y Camison (1997)
gue resaltan la importancia de la planificacion estratégica, de utilizar determinadas
practicas de direccidn y gestion, de la capacidad de respuesta de la empresa a los re-
querimientos del entorno y de la adopcién por la empresa de un enfoque estratégico
como elementos claves del éxito empresarial.

Cooperacion

La cooperacion o alianza entre empresas supone un procedimiento mediante el cual
se establecen vinculos y relaciones entre empresas, a través de férmulas juridicas
0 bien con acuerdos explicitos o tacitos que, uniendo o compartiendo parte de sus
capacidades y/o recursos, sin llegar a fusionarse, instauran un cierto grado de interre-
lacién con objeto de incrementar sus ventajas competitivas.

La cooperacion representa una alternativa estratégica que permite alcanzar el tamafio
competitivo en ciertas actividades, sin necesidad de fusionarse y por tanto, mante-
niendo la independencia juridica y patrimonial (Aragén y Rubio, 2005a).

Pese a la importancia tedrica y practica de la cooperacién y a pesar del apoyo institu-
cional a la misma entre mipvme (financiando los gastos del proceso en muchos casos),
las mipymes todavia se sienten recelosas a utilizar esta arma estratégica, debido a la
reticencia a compartir sus decisiones con otras empresas, al excesivo individualismo
de sus propietarios, a la desconfianza en el resto de cooperantes o por sentirse inca-
pacitados para desarrollar el acuerdo (Montes y Sabater, 2002)

Estructura organizativa flexible

La flexibilidad organizacional es una de las principales fuentes de ventaja competitiva
en las mipvmes. Se define como la capacidad de respuesta de la empresa para adaptarse
O para anticiparse a los continuos cambios que afectan a las organizaciones.
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Por lo general, las mipyMEs presentan estructuras poco jerarquizadas que les permiten
responder de forma répida y eficiente a los cambios. Consecuentemente, la flexibili-
dad organizacional estd muy relacionada con la innovacion y con el éxito competiti-
vo (Diez de Castro et al., 2002).

La flexibilidad de la estructura organizativa se sustenta en que la organizacion cuenta
con unos limites definidos normalmente de forma rigida que han de permeabilizarse.
Esto significa que los Iimites entre niveles jerarquicos (limites verticales), entre funcio-
nes y puestos de trabajo (limites horizontales) deben hacerse mds permeables.

Es decir, la estructura tiende a hacerse mas plana (aquella que tiene pocos niveles
jerdrquicos), mas horizontal (desaparece la separacion estricta entre funciones y entre
puestos especializados, contando con un personal mas polivalente) y mds descentra-
lizada (se da un mayor poder y responsabilidad a las personas y a las unidades orga-
nizativas). Con ello se consigue una comunicacién mas rapida, sencilla y practica,
fomentar la autonomia vy la iniciativa en las distintas areas, a la vez que se evita al
maximo la burocracia.

Las mipymes suelen presentar estructuras sencillas y poco jerdrquicas. Ello les permite
responder de forma rdpida, eficiente y variada a los distintos tipos de cambios inter-
nos y externos.

Esta orientacion a la flexibilidad se ve motivada por los altos niveles de incertidumbre
externa que soportan. Mientras que la incertidumbre interna es baja, ya que el directi-
vo estd proximo a sus trabajadores y, por tanto, tiene mds oportunidad de comprobar
que sus decisiones se estdn llevando a cabo eficientemente, la incertidumbre externa
es muy alta. Esto se debe a que su menor poder de mercado les hace depender de un
nimero reducido de compradores, tienen un peor acceso a fuentes de financiacion
ajenas y una menor gama de productos y servicios (Aragoén y Rubio 2005a).

Recursos humanos

Uno de los principales factores que explican la competitividad empresarial es el rela-
tivo a los recursos humanos de la empresa. Los conocimientos, habilidades y actitu-
des de los trabajadores y cémo estos trabajan son aspectos cada vez mas importantes
para las empresas, debido a que las fuentes tradicionales de rentabilidad, tecnologia
y productos, mercado, recursos financieros, y economias de escala, son menos pode-
rosas de lo que una vez lo fueron (Pfeffer, 1994).
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Se observa una coincidencia en afirmar que la mejora en los resultados organizacio-
nales de las mipymes viene de la mano de las personas y por ello, es necesario contar
con adecuadas politicas de gestién y direccion de los recursos humanos que promue-
van la atraccién del personal competente, la motivacion, a través de las politicas re-
tributivas y una adecuada gestion de los planes formativos para lograr que el personal
esté lo suficientemente calificado para afrontar los nuevos retos organizativos. Una
organizacién que busque el éxito deberd prestar especial atencion a la capacitacion
permanente de las personas a todos los niveles de la organizacion, asi como a desa-
rrollar sistemas para la gestion del conocimiento y del aprendizaje organizativo.

Innovacion y tecnologia

La innovacién tecnoldgica se considera por muy diversos autores como uno de los
pilares bdsicos de la competitividad de la empresa (Bueno y Morcillo, 1994; Alvarez
y Garcia, 1996; Camelo et al., 1999; Alonso y Méndez, 2000; Molina y Conca, 2000).
Alvarez y Garcia (1996) aseguran que entre los factores que marcan la diferencia
entre las empresas mds competitivas y eficientes y el resto estdn los recursos tecnolo-
gicos; en este mismo sentido, se manifiestan Camelo et al. (1999) cuando afirman que
la innovacién en los procesos de fabricacién serd uno de los factores mas relevantes
para la competencia entre empresas de cara al futuro.

No obstante, no existe un claro consenso ante la cuestion de si la empresa innovadora
genera un mayor beneficio. Geroski y Machin (1992) sugieren que la innovacion en [+D
provoca un aumento de la rentabilidad y crecimiento de la empresa. Si la innovacion
implica una mejora del producto y una reduccién de costos, la empresa aumentara su
beneficio y su cuota de mercado. Sin embargo; otros autores sugieren que la innova-
cion, al menos en el corto plazo, puede llevar implicitos bajos beneficios. La innovacion
tiende a incrementar el crecimiento y la eficiencia, pero no inmediatamente un mayor
beneficio (Heunks, 1998), debido a los costos de la innovacién. Incluso, otros estudios
no encuentran una relacion clara entre innovacién y rentabilidad (Moore, 1995).

La innovacién permite a las empresas lograr ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo (Vermeulen, 2004) y representa un elemento determinante del crecimiento
economico (Cheng y Tao, 1999). Hughes (2001), sobre una muestra de 918 empresas
britdnicas, encuentra que son las empresas medianas con alta intensidad de innova-
cion las que realmente consiguen incrementar sus margenes de beneficios.

Hsueh y Tu (2004), a través de un estudio de 1,047 pymes de reciente creacion en

Taiwdn, muestran que la innovacioén influye positivamente en su resultado operativo.
Morikawa (2004), en el contexto de las pymes japonesas, analizando 5,245 empresas,
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concluye que la interaccion entre el grado de innovacion y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) tiene un efecto positivo sobre la rentabilidad.

Ante este planteamiento, Freel (2000) se pregunta que, si se va a sugerir a las pequenas
empresas que innoven, debemos de asegurarnos cuales son los rendimientos esperados
frente a las empresas que no innoven. Distingue a las empresas innovadoras tomando
como referencia la intensidad en la innovacién en productos. Para determinar el ratio
de innovacion lo define como el porcentaje que representa el nimero de nuevos pro-
ductos introducidos, respecto al total de productos de la empresa; y los rendimientos
en, crecimientos de ventas, empleo, productividad y rentabilidad. Concluye que las
pequenas empresas que innovan consiguen mayores incrementos en las ventas, que las
que no innovan, pero que esto no se traduce en mas ganancias en valores absolutos.

Asimismo, la literatura muestra que la incorporacion de nuevos sistemas y tecnologias
de la informacién propicia el éxito competitivo de la empresa. Los sistemas de infor-
macioén rapidos, sencillos, transparentes y practicos permiten afrontar la incertidum-
bre del entorno y fomentan la creatividad e innovacién. Asi mismo, la incorporacién
de nuevos sistemas y tecnologias de la informacién facilita la planificacion, impulsa
el desarrollo y ejecucion de los programas de produccion, a la vez que se estimula el
control de los procesos y productos (Huerta et al., 2003).

Calidad

Son muchos los trabajos que coinciden en senalar que las habilidades relacionadas
con la calidad son fundamentales para la competitividad y el éxito de las empresas
(Viedma, 1990; Luck, 1996). En este mismo sentido, Camelo et al. (1999), encuentran
que la calidad es el factor mas valorado, tanto en el pasado reciente de las empresas
como de cara al futuro para la competitividad.

En esta linea, la relacion entre calidad y rentabilidad se ha examinado en diversos
estudios. Capon et al. (1990) en una revisién de trabajos sobre la repercusién de
distintas variables en los resultados de la empresa, encontraron 22 en los que se
pone de manifiesto una relacion positiva entre calidad y rentabilidad. La calidad es
rentable, dado que lleva asociados, por una parte, aumentos en la productividad y re-
duccion de los costos de produccién y ventas (Garvin, 1984), y por otra, incrementos
de la cuota de mercado (Buzzell y Wiersema, 1982). En otro sentido, Lima y Resende
(2000) examinan la relacién entre certificacion de la calidad y el rendimiento en una
muestra de empresas brasilefias. Realizan una comparacion entre un grupo de empre-
sas que certifican la calidad y otro grupo que no, y sefialan que no pueden discernirse
diferentes niveles de rendimiento entre los grupos.
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Asimismo, la relacién entre la implantacion de un sistema de gestion de la calidad total
(TQM) y la rentabilidad ha sido analizada. Lemak y Reed (1997) sugieren un impacto
positivo, tanto en el rendimiento en el mercado de valores, como en el margen de
beneficios en las empresas que utilizan la gestién de la calidad total. Martinez et al.
(2000) analizan diferentes aspectos de TQM y el margen de operaciones (beneficio an-
tes de intereses e impuestos sobre ventas), concluyendo que el empleo de esta técnica
incide positivamente en el crecimiento de la cuota de mercado y en la reduccion de
los costos unitarios de produccién, lo que conlleva un incremento del margen de ope-
raciones. Por otro lado, Adam (1994) encuentra una relacion positiva entre una varia-
ble del TQM (compromiso entre direccion y empleados) y la rentabilidad economica
de la empresa. Ittner y Larcker (1997) demuestran que las relaciones a largo plazo con
proveedores y las herramientas de mejora enfocadas al producto (variables del TQM)
provocan un efecto positivo sobre la rentabilidad de los activos y las ventas.

Por (ltimo, cabe indicar que factores como la integracién y motivacién del personal
(Viedma, 1990): las relaciones con el personal (Huck y McEwen, 1991); las caracte-
risticas del capital humano (Yusuf, 1995); la focalizacién de la empresa en las nece-
sidades del cliente (Luck, 1996); los recursos financieros (Alvarez y Garcia, 1996) y
contar con unos recursos humanos formados y capacitados (Camelo et al. 1999) son
explicativos del éxito y de la competitividad de las empresas que cuentan con ellos o
que los desarrollan.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

La literatura muestra que la incorporacién de nuevos sistemas y tecnologias de la infor-
macién propicia el éxito competitivo de la empresa. Las mipymes deben desarrollar siste-
mas de informacién rapidos, sencillos, transparentes y practicos, ya que éstos permiten
afrontar la incertidumbre del entorno y fomentan la creatividad e innovacion.

Del mismo modo, la incorporacién de nuevos sistemas y tecnologias de la informa-
cién facilita la planificacién, impulsa el desarrollo y ejecucién de los programas de
produccién y estimula el control de los procesos y productos (Huerta et al., 2003).
Por tanto, fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunica-
cién para la gestion de la empresa facilita el éxito competitivo (Viedma, 1992; Llopis,
2000; Donrrosoro et al., 2001).

En este sentido, implantar técnicas relacionadas con el control de la gestion se con-
vierte en un elemento bdsico para la toma de decisiones de la empresa. Los sistemas
de informacion, si estan bien desarrollados y estructurados, pueden considerarse una
ventaja competitiva sostenible (Barney, 1991).
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Las mipyMEs necesitan cada vez mas establecer mecanismos de control de gestion que
ayuden a la gerencia a tomar correctamente sus decisiones. La fuerte competencia
que en la actualidad provoca la globalizacién de los mercados y el cambio tecnolé-
gico esta motivando a las mipvmes a desarrollar en el seno de su organizacién sistemas
de control de gestion (AECA, 2005).

Recursos financieros

La gran debilidad de los balances en la mipyme hace necesaria una correcta y minu-
ciosa planificacién financiera a corto plazo, que evite uno de sus problemas mas
frecuentes: la falta de liquidez. Habitualmente el poder de negociacién con entidades
de crédito es inversamente proporcional al tamafio, por lo que a menor tamafio, peor
acceso a las fuentes de financiamiento ajenas.

Para aumentar las inversiones necesarias para el desarrollo de la organizacion y crear
una base financiera mas sélida es vital constituir reservas o fondos que permitan una
disminucion de costes financieros. También se hace preciso un alto conocimiento de
la oferta financiera y saber aprovechar las ayudas oficiales existentes (subvenciones
a la explotacion, subvenciones de capital, bonificaciones fiscales, subvenciones del
tipo de interés, etc.) (Aragon y Rubio, 2005b).

Los trabajos revisados muestran que el mantenimiento de buenos estandares finan-
cieros, a través de una adecuada gestion financiera, es uno de los principales factores
resaltados como necesarios para alcanzar el éxito competitivo en las mipymes. En este
sentido, es necesario realizar con cautela la planificacién a corto plazo, implantar y
controlar sistemas de contabilidad de costos, prestar una especial atencién a las en-
tidades de crédito, establecer presupuestos anuales, realizar analisis de la situacién
econémico-financiera e intentar, en la medida de lo posible, utilizar fuentes de finan-
ciacion propias (Birley y Westhead, 1990).

La revision de estos factores competitivos en las mievmes del estado de Hidalgo per-
mitird conocer cual es su situacion al respecto y en qué puntos es necesario trabajar
en el futuro, continuando con el apoyo del Gobierno y de las asociaciones, para que
logren mejores niveles de competitividad y rentabilidad.




METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION




- Metodologia de la investigacion

En este capitulo se describen las bases y la metodologia del trabajo empirico realiza-
do. Una vez fijados los objetivos de la investigacion, describimos la estructura de la
muestra, realizamos el proceso de seleccién de las variables para obtener la informa-
cion sobre los distintos aspectos de direccion y gestion de la empresa, asi como de su
estructura organizativa, factores competitivos y estrategia, explicando, por tltimo, las
técnicas estadisticas utilizadas en el proceso de andlisis de la informacién disponible.
En capitulos posteriores se presentan los resultados y las principales conclusiones del
estudio.

4.1. Seleccion de las variables y disefno del cuestionario

La seleccion de las variables es fundamental en la configuracidn del andlisis empirico,
ya que permite afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la micro,
pequefia y mediana empresa. Para obtener la informacion de las variables (caracteri-
zacion de las empresas, direccion y gestion, estructura de la organizacidn, gestion de
recursos humanos, tecnologia, calidad, innovacion, etc.) se elaboré un cuestionario
dirigido al gerente de la empresa.

Para la confeccién del cuestionario definitivo trabajaron coordinadamente el equipo
de investigacion de las Universidades Espafiolas (Cantabria, Politécnica de Cartagena
y Murcia) y el equipo de investigacion de la Universidad Auténoma del Estado de Hi-
dalgo; dicha tarea ha resultado dtil para la adaptacion del cuestionario a la realidad
de las empresas en el estado de Hidalgo, para ello, una vez finalizado y antes de su
aplicacidn, se realizaron diversas reuniones con gerentes de empresas de la muestra
para testar su operatividad.

De esta forma, se logré que el cuestionario final fuera preciso y cubriera las necesida-
des de informacién, y al mismo tiempo, se minimizaran los posibles problemas de in-
terpretacion y obtencion de datos a la hora de aplicar definitivamente el cuestionario.
La técnica de colecta de la informacién fue una encuesta personal, utilizando como
soporte un cuestionario dirigido al gerente de la empresa. En el anexo | se presenta el
cuestionario utilizado para la colecta de la informacion.

El cuestionario se estructura en cuatro bloques. En el primero se solicita a la empresa
los datos relativos a su antigtiedad, sector de actividad, si se trata de una empresa fa-
miliar, edad y nivel de estudios del gerente, nimero de empleados y volumen de ven-
tas, asi como los mercados de destino de sus ventas y origen de sus adquisiciones.

La segunda parte se centra en aspectos de direccion. Se revisan cuestiones relativas a
las alianzas o acuerdos de cooperacién con otras empresas, a la existencia o no de un
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plan estratégico y a la estrategia. Esta Gltima se ha medido con la tipologia de estrate-
gias competitivas propuesta por Miles y Snow (1978),'* que utiliza como criterio para
clasificar a las empresas la actitud hacia el grado de innovacidn (de producto, servicio
o mercado) que presentan. Esta clasificacion distingue cuatro tipos de empresas:

— las exploradoras: aquellas que realizan cambios y mejoras en los productos y
mercados con relativa frecuencia, tratando de ser las primeras en desarrollar
nuevos productos, adn con el riesgo de que estas innovaciones no tengan
éxito.

— las analizadoras: mantienen una base relativamente estable de productos y
mercados, mientras que al mismo tiempo desarrollan de forma selectiva nue-
vos productos y mercados, tratando de imitar a las empresas que ya los desa-
rrollaron y tuvieron éxito.

— las defensivas: ofrecen un conjunto relativamente estable de productos para
un mercado relativamente estable. No estan interesadas en las modificacio-
nes, sino que se concentran en la mejora continua del trabajo dentro de su
campo de actuacién.

— Sin estrategia definida: no cuentan con un drea de producto-mercado durade-
ra y estable. Normalmente actdan forzadas por las presiones del entorno y de
la competencia.

En la tercera parte se introducen cuestiones relativas a la gestion de recursos humanos,
actividades de capacitacion y estructura organizativa. En la cuarta parte se pregunta a
las empresas por la tecnologia, innovacion, calidad, equipamiento de comunicacio-
nes y medios informdticos, asi como aspectos contables y financieros.

Respecto a la medicion de la tecnologia —que suele ser una de las bases fundamen-
tales de la eficiencia y crecimiento de las empresas, debido a que la reduccidn de
costos, la diferencicién y el nivel de calidad que exige el mercado son algunos de
los principales objetivos que se esperan y pueden alcanzarse a través de la tecnolo-
gia— se distinguen las siguientes posiciones:

— Fuerte: la empresa realiza un desarrollo interno de la tecnologia que utiliza,
con el fin de obtener mejores resultados que la competencia.

— Buena: la tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella la
posiciona por delante de la competencia.

i La clasificacion de los tipos de estrategia més utilizada en los estudios empiricos es la propuesta por
Miles y Snow (1978) y Porter (1980) o una combinacion de ambas (Dess y Davis, 1984). Estas clasifica-
ciones identifican la esencia de la mayor parte de las posiciones competitivas de la empresa (Kotabe, M.
v Duhan, D. E, 1993).
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— Sostenible: la tecnologia que utiliza es la misma que se emplea en la mayoria
de las empresas del sector y sélo realizan nuevas inversiones cuando com-
prueban que la competencia obtiene buenos resultados.

— Débil: la empresa considera que sus principales competidores tienen una tec-
nologia mas eficiente o moderna que la suya.

Finalmente, en el cuestionario se requiere que el gerente dé su opinién sobre la po-
sicion de su empresa respecto de la competencia, sobre la importancia de acciones
especificas para su desarrollo futuro y sobre la repercusion de determinados proble-
mas del desarrollo de su empresa.

4.2, Estructura de la muestra

La muestra fue disenada considerando los objetivos generales que se pretenden al-
canzar en la presente investigacién. Por ello, se ha tratado de obtener una muestra
representativa de la estructura empresarial del estado de Hidalgo para el conjunto de
sectores o giros y tamanos de empresa que han sido seleccionados como consecuen-
cia de tales objetivos.

Lag, cpatanrs qua canfarman, la poblacidn de empicare, e <l terkite v - o
raestatal, asi como su correspondencia con el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN-2002) han sido los siguientes:

— “Agroindustria”: subsectores 311y 312.

— “Industrias de transformacién y artesanias”: sectores 31 al 33, excepto 311 y 312.
— “Industria de la construccion”: sector 23. ¢

— “Comercio”: sectores 43 y 46.

— “Hosteleria”: sector 72.

— “Transporte y comunicaciones”: sectores 48 y 49.

— “Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales”: sectores 51, 53,
54,55, 56, 61, 62, 71 y 81.

El tamafio de la empresa se ha definido en funcién del nimero de empleados gene-
randose tres grupos: microempresas'* (de 5 a 10 trabajadores), pequenas empresas (de
11 a 50 trabajadores) y medianas empresas (de 51 a 250 trabajadores).

Dado que el cuestionario incluye una tipologia de preguntas muy variada, tanto cuan-
titativas como cualitativas, se ha determinado el tamafo muestral tomando como

14 Algunas empresas de cinco trabajadores fueron incluidas en este estrato,
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criterio de calidad, generalmente aceptado, el control sobre el error méximo a priori
en la estimacién de la proporcién de respuesta a una pregunta dicotémica (frecuencia
relativa de respuesta para el item de una cuestion con dos posibles contestaciones).
En concreto, se fijé como objetivos iniciales que el error maximo de estimacion no
superase los 0.05 puntos con un nivel de confianza del 95% para el total de la mues-
tra y los 0.15 puntos con un nivel de confianza del 90% para los agregados por sec-
tores (Industria, Construccion y Servicios) y por tamafios (microempresas, pequenas
y medianas).

El disefo general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estrati-
ficado en poblaciones finitas. Para ello, es necesario definir los criterios de estratifica-
cién que estaran en funcién de los objetivos del estudio, de la informacién disponi-
ble, de la estructura de la poblacién y de los recursos disponibles para la realizacién
del trabajo de campo. Los criterios utilizados para la estratificacion deben estar corre-
lacionados con las variables objeto de estudio, teniendo en cuenta que la ganancia
en precision es, en general, decreciente al aumentar el nimero de estratos. Por ello,
el nimero de criterios y estratos debe ser moderado y congruente con el maximo ta-
mano de muestra con el que podamos trabajar. Por tanto, la estratificacion se realizé
considerando los siete sectores y los tres tamanos anteriormente descritos.

Asi tenemos que:

N, es el tamafo de cada estrato

N es el tamafo de la poblacién: N = 2 N,
h

W, es el peso de cada estrato: W, =—"
n es el tamafo de la muestra

n, es el nimero de unidades muestrales en el estrato h: n, =W, n

Si P es la proporcion poblacional que se desea estimar y Ph es la proporcién muestral
en el estrato h, el estimador insesgado, P, serfa:

ISZZWhlsh
h

y Su varianza: n, N, P,(1-P,)

V() =YW (1-
h

R g n,

La situacion mds desfavorable, mayor varianza, se daria si P, es igual a 0.5, supuesto
bajo el cual se obtiene el tamafio muestral asumiendo la distribucion asintoticamente
normal del estimador. La afijacién final se realiza de forma proporcional al tamafio
de los estratos.
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En el Cuadro 4.1 puede observarse la distribucion de la poblacién y en el Cuadro
4.2 el de la muestra. El nimero de empresas de la poblacién, para los sectores
y tamafios especificados, se obtuvo de la estadistica “Unidades econémicas que
operaron en 2003 del sector privado y paraestatal” del Censo econémico 2004 ela-
borado por el INEGI. Como vemos, el nimero total de empresas se eleva a 3,969,
de las cuales el 53% son microempresas, el 38.2% pequefas empresas y el 8.8%
medianas empresas.

Cuadro 4.1
Distribucion de la poblacién de empresas
ROELCIOn) 406230 doTies0 destadey TOTAL

Agroindustria 156 75 12 243
Industria de transformacidn y artesanias 287 269 116 672
Construcciéon 27 113 30 170
Comercio 737 437 81 1,255
Turismo 276 117 15 408
Transporte y comunicaciones 66 93 26 185
Servicios a empresas, personales, técnicos

y profesionales 554 413 69 1,036
TOTAL 2108 1,507 349 3,969

Fuente: ineGl (2004), Censos econdmicos.

Cuadro 4.2
Distribucion de la muesira de empresas
MUESTRA 106a10 deTiag desiaasy TOTAL

Agroindustria 2 10 0 12
Industria de transformacidon y artesanias 24 32 18 74
Construccion 8 13 4 25
Comercio 86 45 10 141
Turismo 19 A 1 49
Transporte y comunicaciones 3 4 0 7
Servicios a empresas, personales, técnicos

v profesionales 33 29 5 65
TOTAL 175 162 36 373

Las coberturas alcanzadas en funcién de los agregados por sectores (industria, cons-
truccion y servicios) y por tamafios (microempresas, pequenas y medianas) se resu-
men en el Cuadro 4.3.

&1
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Cuadro 4.3
Coberturas segiin sector y tamano
Poblacién Muestra Cobertura
Industria 915 86 9.4%
Construccién 170 25 14.7%
Servicios 2,884 262 9.1%
TOTAL 3,969 373 9.4%

2 Poblacion Muestra Cobertura
Microempresas 2,108 175 8.3%
Pequenias 1 Sl7 162 10.7%
Medianas 349 36 10.3%
Total 3,969 SEE 9.4%

En el Cuadro 4.4 podemos observar los errores de estimacién en funcién del posible va-
lor real de la proporcién P de respuesta a una pregunta dicotémica. Para ello, asumiendo
la distribucién normal del estimador, el error e para un nivel de confianza (1-0) sera:

e:z[1q_]1/V(F3)

en donde z es el correspondiente percentil de una variable aleatoria N (0.1).

Cuadro 4.4
Errores de estimacion para la proporcion de respuesta a una pregunta dicotomica

P=05 P=06 P=07 P=08 P=09

Industria* 0.08 0.08 0.08 0.07 0.05
Construccion® 0.15 0.15 0.14 0.12 0.09
Servicios* 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03
TOTAL 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03

* nivel de confianza 90% ; ** nivel de confianza 95%.

P=0.5 " Boa6 P07 P=0R "P=019
Microempresas® 0.06 0.06 0.05 0.05 0.04

Pequefias* 006 006 006 005 0.04
Medianas* (B0 L e el e e = DR ORI
TOTAL** 0.05 005 004 004 003

* nivel de confianza 90% ; ** nivel de confianza 95%.

:

15 En total fueron entrevistadas 420 empresas. Para el analisis de la informacién sélo se emplearon las 373
empresas de la muestra estadistica.
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En los capitulos siguientes se realizara, cuando proceda, un analisis utilizando la
desagregacion sectorial con siete ramas a partir de las actividades ya especificadas al
inicio de este capitulo. Dado el nimero total de observaciones disponibles, es preciso
interpretar con cautela el valor concreto que alcanza un indicador (ya sea una media
o una proporcion) al trabajar a ese nivel de desagregacion. Como referencia, debemos
hacer constar que para el caso de una proporcion y bajo el supuesto mas desfavorable
(p = 0.5) los sectores para los que el error no superaria los 0.15 puntos con un nivel de
confianza del 90% serian industria de transformacién, industria de la construccion,
comercio, turismo y servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales.

No obstante la anterior limitacién, los contrastes estadisticos que se realizaran para
evaluar diferencias entre cada uno de esos sectores contardn con sus respectivos ni-
veles de significacién, los cuales seran especificados en cada caso y que, como es
conocido, dependerdn de la varianza muestral y del tamano muestral de cada grupo
para la variable que esté siendo analizada.

4 3. Anélisis estadistico de los datos

A la hora de analizar estadisticamente las diferencias de comportamiento en las va-
riables objeto de estudio, y considerando los factores tamano, antigliedad y sector, se
utilizaran las siguientes pruebas estadisticas:

— Cuando analicemos diferencias porcentuales se utilizara el andlisis de tablas
de contingencia aplicando el test de la %* de Pearson con el fin de valorar si
dos variables se encuentran relacionadas. Siempre que los datos lo permitan,
se utilizardn tablas 2 x 2, con lo que los resultados son mas potentes, realizan-
do en este caso la correccién por continuidad de Yates sobre la férmula de la
x?* de Pearson.

— En el caso de variables donde se ha aplicado diferencias de medias se utilizara
el andlisis de la varianza (ANOVA) como contraste, salvo los casos en los que
las muestras son pareadas o relacionadas en el que se hard uso de la T de Stu-
dent o el test de Wilcoxon cuando el anterior no sea apropiado.
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Caracterizacién de las empresas

En este capitulo estudiaremos un primer conjunto de variables que nos reportara una
mejor comprension y caracterizacion del tejido empresarial del estado de Hidalgo.
En concreto, revisaremos aspectos tales como la antigliedad, el tamano, el cardcter
familiar de la gestion, la forma juridica, los rasgos del gerente (edad y formacion), la
evolucion del empleo y su caracter fijo-temporal asi como la distribucién de ventas y
compras segtin el ambito geografico de los mercados de destino y origen. Siempre que
sea posible, se comprobara el comportamiento de dichas variables segtn el tamafo, la
antigliedad y los giros o sectores de actividad seleccionados en el presente trabajo.

5.1. Antigiedad; empresa familiar; integracion
en una sociedad mercantil '

Si comenzamos observando la antigiiedad de las empresas (Cuadro 5.1), apreciamos
como el 47.4% han sido constituidas en la dltima década, esto es, pueden ser cali-
ficadas como jovenes empresas. Si analizamos la distribucién de empresas segtin su
~edad, obtenemos que la edad mediana es de 12 afos, que un 23.1% de las empresas
han iniciado su actividad durante el Gltimo quinquenio y que el 77.4% de las em-
presas poseen una antigiiedad inferior a 20 afios. Todo ello pone de manifiesto un
tejido empresarial que, desde el punto de vista demografico, puede ser calificado de
dindmico y relativamente joven.

Cuadro 5.1
Antigiiedad de la empresa (aiios desde su fundacion)
Empresas jovenes (10 ¢ menos afios funcionando) 47.4
Empresas maduras (maés de 10 afios funcionando) 52.6
Total 100.0

La juventud de la estructura empresarial es sefial de una cultura emprendedora, la
que es sin duda positivo, si bien supone, en términos generales, un factor de debilidad
consecuencia del mayor riesgo que han de soportar las empresas jévenes, maxime si
consideramos su relacién con el factor tamafo (Cuadro 5.2). La edad mediana de las
microempresas es de 10 afos, y de 13 afos para las pequenas y medianas empresas.
Ademads, los resultados obtenidos indican que el 44.5% del total son empresas de
tamafo micro o pequeno con una edad inferior a 10 aflos. Como es habitual, se ob-
serva una relacion positiva entre edad y tamano, de manera que las empresas tienden
a incrementar su tamano conforme van madurando.

Respecto a la clasificacion sectorial, la informacién obtenida no permite apreciar
diferencias significativas, de forma que no podemos afirmar que unos giros sean
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mas maduros o jovenes que otros. No obstante, y sélo a titulo descriptivo, los giros
con mayor presencia de jévenes empresas son los de agroindustria con 57.1% y una
edad mediana de 9 anos, e industria de la construcciéon con 55.6% de empresas
jovenes y una edad mediana de 10 afos. En contraposicion, presenta un mayor por-
centaje de empresas maduras el sector de transporte y comunicaciones, en el que
la edad mediana es de 15 afos y el porcentaje de jovenes empresas de solo el 28.6
(Cuadro 5.2).

Cuadro 5.2
Antigiiedad de la empresa segiin tamano
Jovenes Maduras

(< 10 arios) (> 10 arios) Total
Microempresas ( <10 empleados) 52.9** 47.1** 100
Pequefias ( = 10 y < 50 empleados) 44 9** 55,12 100
Medianas ( = 50 empleados) 316 68.4** 100

Antigiiedad de la empresa segiin sector

Agroindustria 5%.1 42.9 100
Industria de transformacion 44.9 551 100
Artesanias 50.0 50.0 100
Industria de la construccion 53.6 46.4 100
Comercio 45.8 54.2 100
Turismo 48.1 SHEL) 100
Transporte y comunicaciones 28.6 71.4 100
Servicios a empresas, personales, técnicos y
profesionales 50.0 50.0 100
Total 47 .4 52.6 100

Significacién de la 3% (): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Una caracteristica adicional que podemos analizar es el caracter familiar de la pro-
piedad (una familia o grupo familiar controla mds del 50% del capital). Como apre-
ciamos en el Cuadro 5.3, el tipo de empresa mayoritario es el familiar que representa
el 76.2% del total de empresas encuestadas.

Si bien el caracter familiar no puede calificarse como positivo o negativo por si solo,
suele ser habitual que, de forma mayoritaria, en las empresas familiares se dé una
problematica especifica asociada a la incorporacién de las generaciones siguientes al
fundador. Ello conlleva una tendencia a que su gestion esté menos profesionalizada,
lo que se traduce en una menor competitividad y un riesgo afadido de fracaso con
relacién a las empresas no familiares. No obstante, tales extremos no pueden ser con-
firmados sin tener en cuenta otros indicadores que permitan una delimitacion mas
exacta de la forma de gestién de la empresa.
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Cuadro 5.3
Empresa familiar (un grupo familiar tiene mds del 50% del capital)
Si es una empresa familiar 76.2
No es una empresa familiar 23.8
Total 100.0

Al examinar el cardcter familiar de las empresas de la muestra seglin tamafio, obte-
nemos diferencias significativas que conllevan una relacién inversa entre tamafio v
caracter familiar. De esta forma, aunque las empresas familiares son siempre las mas
numerosas, su proporcion se incrementa conforme el tamafio empresarial es menor
(Cuadro 5.4). En la microempresas, el 80.6% son familiares, en la pequefias empresas
el 74.2% y en la medianas el 63.2%. En cuanto a la antigliedad de la empresa, se
observa que es en las empresas maduras en donde mayor es el peso de las empresas
familiares. En concreto, son familiares el 69.4% de las jévenes empresas frente al
82.2% para el caso de las maduras. Este hecho es relativamente inusual, puesto que,
en general, se produce una tendencia hacia el caracter no familiar con el paso del
tiempo como consecuencia de la complejidad en la sucesion mas alla de la segunda
generacion a partir del fundador. No obstante, hay que recordar que sélo un 12.6%
de las empresas supera los 20 afios de actividad lo que supone que el problema de la
sucesion no se haya planteado para la mayoria de ellas.

Al realizar la clasificacion por giro se obtienen diferencias levemente significativas.
Se observa una mayor presencia relativa de empresas familiares en los sectores de
artesanias, agroindustria y comercio, en donde mas del 80% de empresas son de tipa
familiar. En sentido contrario, servicios a empresas, personales, técnicos y profesio-
nales, transporte y comunicaciones e industria de transformacion, son los giros con
menor peso de empresas familiares, aunque, en cualquier caso, éstas siguen sien
las mds numerosas.

Cuadro 5.4

Empresa familiar segiin tamaiio
No familiar ~ Familiar  Total
Microempresas ( <10 empleados) 19.4%* 80.6** 100
Pequenas (= 10 y < 50 empleados) 2588 74.2** 100
Medianas ( = 50 empleados) 36.8 bR 100

Empresa familiar segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 30.6*** 69 4%+ 100
Maduras ( > 10 afios) izt B2t 100

‘
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Empresa familiar segiin sector
Agroindustria 14.3* BE. 7% 100
Industria de transformacién 26.1° 739" 100
Artesanias 0.0* 100.0* 100
Industria de la construccién 25.0% 75108 100
Comercio {[Ftrid 2113F 100
Turismo 250> 75.0¢ 100
Transporte y comunicaciones 28.6% 71.4% 100

Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales 36.1* 63.9* 100
Total 23.8 76.2 100

Significacion de la % (*): p < 0.1; (*): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Podemos concluir el presente apartado de rasgos generales investigando la forma juridi-
ca elegida para constituir la empresa. Como vemos (Cuadro 5.5), en torno al 59% de las
empresas estan constituidas bajo alguna forma de sociedad mercantil. El hecho de que
las personas juridicas sean mayoria frente a las personas fisicas puede ser interpretado
como una sefial de fortaleza al ser sintoma de un tejido empresarial mas estructurado.

Cuadro 5.5
(Estd integrada su empresa en una sociedad mercantil?
Si esta integrada en una sociedad mercantil 58.8
No esté integrada en una sociedad mercantil 41.2
Total 100.0

Al clasificar a las empresas segiin su tamafo (Cuadro 5.6) observamos que la forma ju-
ridica estd altamente correlacionada con el tamarno. La forma personal es la mayoritaria
en las microempresas (el 58.2%), mientras que la constitucién como sociedad mercantil
lo es en el caso de pequefas y medianas. En las pequefias, son sociedades mercantiles
el 69.1% y practicamente la totalidad en las medianas con un 94.7 por ciento.

Al examinar el factor edad de la empresa no se evidencian diferencias significativas,
por lo que podemos deducir que es el desarrollo de la empresa en términos de vo-
lumen o tamafio lo que determina la decisién de optar hacia la forma juridica como
mejor estructura para dar soporte legal al negocio.

Por dltimo, los datos obtenidos segiin la actividad de la empresa aportan suficiente
evidencia para admitir diferencias estadisticamente significativas entre los sectores
analizados. De la vision directa de la distribucién (Cuadro 5.6) extraemos que pre-
sentan una participacién claramente superior a la media de sociedades mercantiles
las actividades correspondientes a los giros de industria de la construccion e industria
de transformacion. Por otra parte, se observa un peso de personas fisicas superior a la
media para el caso de los sectores de artesanfas y turismo.
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Cuadro 5.6

Empresa integrada en una sociedad mercantil segiin tamario

No integrada  Si integrada  T&

Microempresas ( <10 empleados) 5825 4.8+ L]
Pequefias (= 10 y < 50 empleados) 30.9%* 69.[**
Medianas (= 50 empleados) S8 94, 7**+

Empresa integrada en una sociedad mercantil segiin antigiiedad
Jovenes (£ 10 anos) 43.5 565
Maduras ( > 10 afios) 393 60.7

Empresa integrada en una sociedad mercantil segiin sector

Agroindustria 42 9%+ Sl
Industria de transformacion 29,0 7 Wk
Artesanias 50.0** {00 Uk 1
Industria de la construccion 21.4%* 78.6%* 1
Comercio : 40 9% SR 1
Turismo 57.7% 42:3%* 1
Transporte v comunicaciones 42.9** Sl
if;;ézig; :1 tSsmpresas, personales, técnicos y 45 1% 54 Q**
Total 41.2 58.8

Significacién de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

5.2. Edad y estudios del gerente

Al analizar la edad del gerente de la empresas encontramos (Cuadro 5.7) que I
rencia es ocupada mayoritariamente por personas jévenes o de mediana edad. |
rasgo esta en consonancia con el dinamismo demogrdfico del tejido empresariall
el que, recordemos, el 47.4% de empresas eran jovenes. Sélo el 18.4% de las em
sas tienen un gerente que supera los 55 afios de edad. La edad mediana del diredt
gerente es de 45 afios y en el 31% de las empresas no supera los 38 afios de edz :

Cuadro 5.7
Edad del gerente
Jovenes ( < 40 afios) 38.3
Mediana edad ( »40 y < 55 afios) 433
Maduros (> 55 afios) 18.4
Total 100.0

Al introducir los factores tamafio y giro de las empresas no se obtienen difereng

significativas, lo que representa que al segmentar por estos criterios no hay evidentil
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gue permita identificar comportamientos suficientemente alejados del perfil medio
obtenido con el conjunto total de empresas (Cuadro 5.8).

Cuadro 5.8
Edad del gerente segiin tamario
Jovenes Mediana edad Maduros  Total
(<40 anos) (>40y<55anos) (> 355 anos)
Microempresas ( <10 empleados) 39.8 43.5 16.8 100
Pequenas (= 10 y < 50 empleados) 40.4 41.6 18.0 100
Medianas ( = 50 empleados) il 50.0 288 100
Edad del gerente segiin antigiiedad
Jovenes ( £ 10 afios) 53 .9 36372 9. 8551 100
Maduras (> 10 afios) 2437 49:55 22 100
Edad del gerente segiin sector

Agroindustria 357 42.9 21.4 100
Industria de transformacion 26.1 44.9 29.0 100
Artesanias 40.0 40.0 20.0 100
Industria de la construccion 35.7 53.6 10.7 100
Comercio 419 38.7 194 100
Turismo 48.1 423 9.6 100
Transporte y comunicaciones 143 42.9 42.9 100
R s T
"Total 383 43.3 18.4 100

Significacion de la 2 (*): p < 0.1; (*): p < 0.05; (***): p < 0.01.

o ocurre lo mismo con respecto a la edad de la empresas por cuanta se abtiene
2 relacién significativa entre edad del gerente y antigliedad de la empresa. Las
Impresas mds antiguas estdn dirigidas en porcentajes significativamente superiores a
2 media por personas con mas de 55 afos (26.2% frente a 18.4%). En las empresas
iis jovenes el estrato mas numeroso es el de responsables con 40 o menos anos de
fad (53.9%). Si recordamos que las empresas familiares son las mayoritarias, espe-
lalmente en el caso de aquellas con diez 0 mds afios de actividad, tendremos un
erfil de gerente generalmente identificado con la figura del fundador y un alto grado
& estabilidad en los puestos directivos de las mismas.

§ analizar el nivel de estudios alcanzado por el gerente (Cuadro 5.9) destaca el ele-
do porcentaje de los que cuentan con estudios de nivel medio superior y superior
8l 81.8% son técnicos superiores o licenciados). Este resultado muestra una fortaleza
el tejido empresarial, pues evidencia la tendencia a la profesionalizacion de la ges-
Ion de las empresas, apostando por la formacién del nivel directivo.
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Dentro de la formacidn universitaria es de resaltar, por un lado, el alto ndmero de
licenciados (el 59.2% del total de gerentes) y, por otro, que aunque el porcentaje
de gerentes con titulacién de técnico superior universitario es de sélo el 22.6%,
deja de ser un dato relevante respecto al grado de insercion laboral de este tipo dé
titulados dada la relativa juventud de las universidades que imparten esta clase de
titulaciones.

Cuadro 5.9
Estudios del gerente
Estudios basicos 6.2
Bachillerato 12.0
Técnico superior universitario 22.6
Licenciatura 59.2
Total 100.0

Si ademds observamos la edad del gerente y su formacién académica comprobamas
que el 87.2% de los que tienen 40 0 menos afios de edad recibieron formacién d
nivel universitaria, frente a sélo el 70.7% de los mayores de 55 afios. Ello pone de
nifiesto que el esfuerzo social en la educacién superior ha acarreado el fruto positiug
de la paulatina incorporacién de nuevas generaciones mejor preparadas lo que debs
traducirse en el fortalecimiento del tejido empresarial del estado.

Si introducimos el factor tamafo y diferenciamos entre estudios universitarios y
universitarios (Cuadro 5.10) observamos que las empresas medianas y peque
cuentan con un maximo responsable con estudios universitarios en casi el 90% de o
casos, mientras que en las microempresas esta cifra no alcanza el 75%. A pesar di
ello, debemos destacar la importancia, como fortaleza, de la elevada formacién de
gerente incluso en este tipo de empresas de reducido tamafio. En cambio, no resulis
significativa la diferencia entre empresas jovenes (82.4% con estudios universitarios
v maduras (81.3%).

Por sectores, las diferencias también resultan estadisticamente significativas. Indus
de la construccion y servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales, cof
porcentajes de gerentes universitarios superiores al 95%, se sitGian claramente pa
encima de la media general.

Agroindustria e industria de transformacién presentan valores ligeramente superione
a la media, y comercio y turismo ligeramente inferiores. En el extremo mas aleia
do encontramos a transporte y comunicaciones, en donde los gerentes universitariol
son solo el 57.1%; y artesanias, Gnico giro en donde la direccién estd ocupada
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yoritariamente por no universitarios. Evidentemente, para estos sectores se pone de
manifiesto una debilidad relativa, puesto que para ellos serd mayor la dificultad para
desarrollar una direccién profesionalizada en el conjunto de sus empresas.

Cuadro 5.10
Estudios del gerente segiin tamaio

unive:(i,tarios Universitarios  Total
Microempresas ( <10 empleados) PSR T g 100
Pequenias ( = 10 y < 50 empleados) LL1.8H 88.2**+ 100
Medianas ( = 50 empleados) 10,55 89,5+ 100

Estudios del gerente segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 17.6 82.4 100
Maduras ( > 10 afios) 1857 81.3 100
Estudios del gerente segiin seclor )
Agroindustria 1437 85 70 100
Industria de transformacion 1745 B2 G2 100
Artesanias 60.0*** 40.0*** 100
Industria de la construccién 3.6 96.4** 100
Comercio 2267 7747 100
Turismo Pl I ey 100
Transporte y comunicaciones 42.9%** ] (i 100
Servicios a empresas, personales, técnicos y 4% 95 g**+ 100
profesionales

Total 18.2 81.8 100

Significacion de la 3% (): p < 0.1; (*): p < 0.05; (***): p < 0.01.

5.3. Tamano

A partir de la informacién oficial contenida en el Censo Econémico 2004, que elabo-
ra el INEGI, podemos conocer que el conjunto de las actividades del sector privado
y paraestatal del estado de Hidalgo se compuso, a finales de 2003, de un total de
62,612 unidades econémicas que generaron un empleo total de 243,974 personas.
Del total de unidades econdémicas, el 99.87% eran micro, pequefias o medianas em-
presas que aglutinaban al 79.20% del personal ocupado (Cuadro 5.71). Es evidente la
importancia de la mipymE en el entramado econémico del estado de Hidalgo, siendo
de capital importancia todas las posibles acciones que se dirijan a su fortalecimiento
y al aumento de su productividad como factor estratégico de desarrollo econdmico
y social.
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En la distribucién por tamafios se observa que en Hidalgo hay una mayor prese
de microempresas pues suponen el 96.7% del total, mientras que a nivel de la Res
blica este dato baja hasta el 95%. El tamafio medio empresarial en Hidalgo es de
empleados, bastante inferior al nacional que se sitGa en los 5.4 empleados. Esta di
rencia tiene su origen tanto en el mayor nimero de microempresas como en el hed!
del menor tamafio de las grandes empresas que en Hidalgo alcanzan una media
604.3 trabajadores frente al tamafo medio nacional de 701.7 empleados.

Cuadro 5.11
Unidades econémicas y personal ocupado (afio 2003)

Unidades Personal

; Unidades Personal S Tan
Estado de Hidalgo econémicas  ocupado  SCOROMICas ocupado

(%)
Microempresas ( < 5 empleados) 58,309 103,919 93.13 42.59
Microempresas (> 5y <10 ) 2,203 16,129 352 6.61
Pequenas (> 10 y <50 ) 1,643 34,364 2.62 14.09
Medianas (> 50 y £250) 373 38,804 0.60 15.90
Grandes [ > 250 empleados) 84 50,758 018 20.80
Total 62,612 243,974 100.00 100.00
Repibli : Unidades Personal Unifla(?es Fersonal Tas
epiblica Mexicana s econ6micas  ocupado
econdmicas  ocupado (%)
Microempresas ( < 5 empleados) 2,699,400 5,089,925 89.83 31.34
Microempresas (> 5y < 10) 153,891 1,135,040 5.2 6.99
Pequeiias (> 10y <50 ) 118,085 2,478,964  3.93 1526
Medianas { > 50 y < 250) 27,073 2,828,306 0.90 17.42
Grandes ( > 250 empleados) 6,708 4,707,301 22 28.99
Total © = 3,005,157 16,239,536  100.00 100.00

Fuente: Realizado a partir de INEGI (2004), Censos Econémicos.

Los datos muestrales obtenidos en la presente investigacién permiten estimar la
pacion media registrada en 2004 y 2006 lo que puede servirnos, a nivel elemes
como indicador de crecimiento. No obstante, no debemos olvidar que los dat
limitan al conjunto de tamanos y sectores bajo andlisis y que excluyen el efects
empleo generado por nuevas empresas no existentes en 2004, por lo que los resi
dos deben ser interpretados con la debida cautela.

Al clasificar a las empresas segtn su tamafio (Cuadro 5.12) observamos que el @
miento se ha centrado en las empresas medianas y pequefas. Las empresas m
nas experimentaron entre 2004 y 2006 un crecimiento medio del 3.4% anu
pequenas del 6.0% y las micro de s6lo un 0.4%. Las diferencias son significa
para el caso de las empresas pequefias, que se configuran como las de crecimi
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mas dindmico, tanto por presentar la mayor tasa como por el hecho de que los datos
obtenidos nos permiten afirmar que el crecimiento se produce de forma generalizada
en todo este estrato de empresas.

Por otra parte, si consideramos la antigiiedad, es en las empresas jovenes donde se
observa un crecimiento medio anual mas elevado (el 9.0% frente al 1.7% de las ma-
duras). Ademds, en el caso de las empresas de mas de 10 afios, la amplia variabilidad
de resultados no permite inferir una tendencia de crecimiento general para todas
ellas, lo que si resulta posible para las empresas de 10 0 menos anhos que se configu-
ran como el motor de crecimiento en estos anos.

Finalmente, al analizar el crecimiento del empleo por sectores se obtienen resultados
muy variados, no s6lo en la comparacion entre giros sino también dentro de cada
actividad. Asi, s6lo se obtienen resultados significativos (lo que supone atribuir con ca-
racter general la tendencia de crecimiento a todo el sector) para los casos de comercio
y turismo, en ambos con tasas anuales de crecimiento en torno al 4.5 por ciento.

No obstante lo anterior, a titulo descriptivo, es remarcable que el crecimiento mas
importante se observa en industria de la construccion (7.5%). Por otro lado, los giros
enos dindmicos serian agroindustria y artesanias.

Cuadro 5.12
Niimero medio de empleados segiin tamario

2004 2006 Tasa var. anual

Microempresas (<10 empleados) 7.1 72 0.4%
Pequedas (2 10 y < 50 empleados) 19.8 223 - Gi0%
Medianas (> 50 empleados) 86.5 92.5 3.4%
Niimero medio de empleados segiin antigiiedad
Jovenes (<10 anos) 14.9 17.6 9.0%***
Maduras ( > 10 afios) 24.5 2513 1.7%
Niimero medio de empleados segiin sector
Agroindustria 17.6 16.9 0.9%
Industria de transformacién 40.3 41.3 2.9%
Artesanias 18.5 18.2 1.9%
Industria de la construccién 24.1 28.8 7.5%
Comercio 14.6 15.1 4 50ptrr
Turismo 14.3 15.2 4.7%***
Transporte y comunicaciones 19.1 20.6 3.7%

Servicios a empresas, personales, técnicos y

profesionales 17.0 17.8 4.4%

iferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.
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Un aspecto importante a considerar, que puede matizar lo indicado en relacion
el tamafio es la cuestion relativa al porcentaje de empleados temporales. Puede
ber una tendencia a incrementar la temporalidad en el empleo como mecanism
adaptacién, tanto a la estacionalidad de la demanda como a las exigentes v 4
biantes condiciones competitivas que, en la casi totalidad de las economias, se
exacerbado como consecuencia de la globalizacién de los mercados.

Ello hace que las empresas sean cada vez mds propensas a contar con trabaj
temporales en su plantilla, lo que les facilita un rapido ajuste a la demanda ¥
control mas eficiente de los costos de personal. Evidentemente, un recurso excey
a la temporalidad también conlleva el peligro de una inadecuada gestién del

identificacién de los empleados con los objetivos de la empresa.

Los datos relativos a la distribucién de las empresas segtin el nivel de empleados
porales para los aflos 2004, 2005 y 2006 se recogen en el Cuadro 5.13. Como vem
no se obtienen diferencias significativas al comparar los tres afios ni en la distrib
de empresas seglin grado de temporalidad ni en el porcentaje total de emplea
temporales.

Cuadro 5.13
Distribucion de empresas segiin % de empleados temporales

Afno 2004  Ano 2005  Aro 2006

Ninguno (0%) 62.5 63.3 61.9
> 0%y <25% 19.8 193 2 B
> 25% y < 50% 134 129 11.8
~_mas de 50% 43 4.6 4.6
Total 100.0 100.0 100.0

% Medio contratacion empleados temporales 11.10 11.01(a) 11.15(b)

Significacién de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01 (a) 2003 vs 2004. (b) 2006 vs 204

La mayor parte de las empresas, el 62.6%, mantienen su plantilla mediante el
exclusivo de empleo fijo y, apenas, un 4.5% de empresas tienen su plantilla ca
gurada con mds empleados temporales que fijos. La tasa de temporalidad, ndm
de empleados temporales en relacién al total de empleo, se estima en torno al #
durante los tres afos analizados.

Si introducimos los factores tamafio, antigliedad y actividad (Cuadro 5.74) no se g
den apreciar diferencias significativas ni entre grupos ni en la evolucién te
particular de cada uno de ellos.
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titulo meramente descriptivo, se identifica que los porcentajes mds altos de tem-
oralidad se obtienen para las empresas jévenes de los sectores de transporte y co-
unicaciones y de industria de la construccion. Por el contrario, los mas bajos se
presentan en las empresas maduras de los giros de industria de transformacion y de

omercio.
Cuadro 5.14
% medio de empleados temporales segiin tamano
2004 2006
Microempresas (<10 empleados) 10.7 9.8
Pequefias ( = 10 y < 50 empleados) 11.8 12.9
Medianas ( = 50 empleados) 9.4 10.0
% medio de empleados temporales segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 12.4 121
Maduras ( > 10 afios) 10.1 10.4
% medio de empleados temporales segiin sector
Agroindustria 13:1 183
Industria de transformacién 11.3 10.1
Artesanias 14.9 15:9
Industria de la construccién 1743 172
Comercio 8.9 10.0
Turismo 14.6 152
Transporte y comunicaciones 208 27.8
Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales L 6.5

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

5.4.Ventas y compras seglin mercados

£l analisis de las ventas de las empresas segtin el mercado de destino (Cuadro 5.15)
refleja una clara concentracién en el mercado interno puesto que el 76.5% de las
ventas de productos o servicios se realiza a nivel local y estatal. Sin embargo, por el
lado de las adquisiciones, el mercado interno sélo abastece un 50.3% de las com-
pras.

Este desequilibrio es sintoma de un déficit de competitividad y de una orientacion
productiva poco especializada y sometida a una presion de la oferta que hace que los
costos de transporte y el peso de las relaciones comerciales tradicionales (proximidad
y conocimiento entre proveedores y clientes) sean una fuerte barrera para el acceso a
mercados exteriores, ya sean nacionales o extranjeros.
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Cuadro 5.15
Ventas y compras por mercados

% ventas mercado local 60.0

% ventas mercado estatal 16.5

% ventas mercado nacional 215

% ventas mercado internacional 2.0
100.0

% compras mercado local 32.2

% compras mercado estatal 18.1

% compras mercado nacional 44.5

% compras mercado internacional 2

Total 100.0

Por el lado de las ventas, el mercado mds importante es el local (60.0%) seguido dek
nacional (21.5%). En cambio, si observamos las compras, aunque el dmbito local s

gue importante (32.2%), son los proveedores nacionales los que obtienen una may
cuota de mercado (44.5%).

Asimismo, destaca la escasa importancia del mercado internacional, tanto en la ves
tiente de ventas (2.0%) como de compras (5.2%). No obstante, el 9.2% de las empse
sas han realizado alguna operacién exportadora e, incluso, el 5.7% del total realiz
un volumen de ventas en el extranjero superior al 10% de su facturacién. Este cong
cimiento, ain incipiente, del mercado exterior debe ser un factor a potenciar co
elemento para asegurar el crecimiento de las empresas del estado.

El Cuadro 5.16 recoge la orientacién de las ventas y compras segtin el tamario de
empresa. Puede observarse que existe una correlacién positiva entre mayor tamafi

y mayor presencia en los mercados externos, tanto en lo relativo a las ventas coma
las compras.

El mercado mas diversificado y equilibrado corresponde a las empresas medianas &
44.9% de la ventas y el 27.0% de las compras en el mercado interno), siendo siemps
el mercado mds importante el nacional. Por su parte, el mds concentrado sobre

ambito local corresponde a las microempresas (el 89.4% de la ventas y el 55.5% g
las compras en el mercado interno).

El andlisis de las ventas y compras por mercados segtin la antigiiedad de la empres
se presenta en el Cuadro 5.17. Podemos observar que existe una gran similitud &
los resultados obtenidos de manera que no es posible obtener diferencias estadis
camente significativas en ninguno de los casos. De esta forma, no hay una evide
sobre un cambio de orientacién comercial e, implicitamente, de especializacién ps
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ductiva que afecte a las empresas de mds reciente creacién que pudiera sugerir una
modificacion de las cuotas de mercado en los préximos afios. Como nota positiva es
de remarcar que las ventas nacionales e internacionales apuntan indicios a un mayor
peso para las empresas jovenes.

Cuadro 3.16
Ventas y compras por tamaiio segiin tamaiio de la empresa
Microempresas Pequerias Medianas
% ventas mercado local AR 51.67** 25) i
% ventas mercado estatal 14.6 18.1 18.4
% ventas mercado nacional 955" 282+ 49 2%
% ventas mercado internacional 1.0 2: 5.9
Microempresas Pequeiias Medianas
% compras mercado local 34,54 34. 0% [ 3ullsr
% compras mercado estatal 21.0 159 12.9
% compras mercado nacional 40.8%** 44 5+ 6205
% compras mercado internacional B 5.5% IEIE(6ks

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Cuadro 5.17
Ventas y compras por mercados segin antigiiedad de la empresa

Jovenes (£ 10 afios)  Maduras ( > 10 anos)

% ventas mercado local 573 SELR
% ventas mercado estatal L5 1557
% ventas mercado nacional 225 20.7
Y% ventas mercado internacional 27 1.4

Jovenes ( <10 afios)  Maduras ( > 10 afos)

% compras mercado local 31,2 33,1
% compras mercado estatal 19,8 16,8
Y% compras mercado nacional 448 443
% compras mercado internacional 4,3 5,8

iferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Finalmente, el andlisis a partir de la clasificacion de las distintas actividades pone de
anifiesto importantes diferencias entre los diversos giros, confirmando que es el tipo
e actividad el principal determinante de la mayor o menor presencia en los merca-
os exteriores (Cuadro 5.18).

o0s sectores con mayor mercado fuera del estado son: artesanias, que coloca el 71.9%
sus ventas en el mercados nacional, e industria de transformacion con el 55.5%
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de sus ventas en el mercado nacional y el 6.3% en el internacional. Fste Gltimo es
ademds el que presenta un mayor volumen de ventas en el extranjero, con una cuota
a la que sélo se acerca turismo que presenta el 4.2% de sus ventas en el mercado
extranjero.

En sentido contrario, los sectores que concentran en torno al 90% de sus ventas en el
mercado estatal son industria de la construccién, comercio, y servicios a empresas,
personales, técnicos y profesionales.

Por el lado de las adquisiciones, los sectores con mayores relaciones en el dmbito
fuera del estado serfan industria de transformacidn (68.8% de los compras) y comer-
Cio (63.0%).

Si comparamos el volumen de ventas y compras fuera del estado, obtenemos un
saldo positivo en los casos de artesanias, que se aprovisiona en su mayor parte en el
mercado local y estatal (36.3% y 35.7% respectivamente) y tiene una cuota importan-
te de clientes nacionales (71.9%); transportes y comunicaciones, que mantienen un
comportamiento similar al anterior, compras internas equivalentes al 80.7% y ventas
nacionales del 22.9%; y turismo, en este caso por el mayor peso de las ventas inter-
nacionales en relacidn a las compras.

Por dltimo, los sectores més desequilibrados son comercio, con un saldo negativo de
53.9%; industria de la construccién, con saldo negativo de 31.9%; y servicios a em-
presas, personales, técnicos y profesionale, con saldo negativo de 21.6 por ciento.

Cuadro 5.18 ]
% ventas y compras por mercados segin sector de actividad de la empresa

% ventas 1 2 3 4 5 6 7 8

* mercado local AT TR DN R Sh Ak pulgetkl 5y pRae g4 3RR O ek
* mercado estatal 12 77%% TgEE T GRER SRR AR 5 pree |5 Rk ] deke i oees
* mercado nacional Z1 BerthbE Gins S Qe g gt RO s 590 SEks g G Res
* mercado internacional Bi3™ 630 00rE 0 B0 4 2tr ] aEes ) Gnis

% compras

* mercado local 56:37* 204%* 363" 20.8*r 10 gett 50 derd 50 gaak g Dk
* mercado estatal 18.3 11.2 35.7 291 17.7 15.5 17.9 20.8
* mercado nacional 21.2%% [U6Y 250 Q.5 579 g3ioere 1860 DGt
* mercado internacional 42 8.2 3.6 0.6 3.7 2.1 0.7 73

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.5; (***): p<0.1.
1: Agroindustria 2: Industrias de transformacitn 3: Artesanias 4: Industria de la construccion 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos v profesionales
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= Estrategia y factores competitivos

Fl aumento de las presiones competitivas globales, la rdpida proliferacion de las nue-
vas tecnologfas, la mayor complejidad de los mercados y la necesidad de una mayor
productividad y calidad, ha dado, como respuesta, un “pensamiento estratégico” en las
empresas. Fsto ha supuesto dar un enfoque sistemdtico y de largo plazo a la gestion em-
presarial, en el que se analiza el entorno, se evaltian fortalezas y debilidades, al tiempo
que se identifican las oportunidades capaces de proporcionar una ventaja compefitiva.

Es por ello que resulta de interés analizar si en las mipvmes del estado de Hidalgo se
ha adoptado esta perspectiva estratégica y, en su caso, qué caracteristicas tiene dicho
enfoque. Para ello, se han analizado cuatro aspectos bdsicos que pueden ayudarnos a
determinar las peculiaridades estratégicas de dichas empresas: 1. la planeacion estra-
tégica, 2. las alianzas y acuerdos de cooperacién, 3. el comportamiento estratégico y
4. los factores competitivos. Dichos aspectos se analizan en los siguientes apartados.

6.1. Planeacion estratégica

El proceso de planeacion estratégica implica la realizacién de una serie de actividades
formalizadas por parte de las empresas encaminadas a identificar objetivos y metas, a
analizar el ambiente externo y los recursos internos para identificar oportunidades y
amenazas del entorno y determinar fortalezas y debilidades de la organizacion. Este
proceso permitird a la empresa formular estrategias adecuadas a sus objetivos, tenien-
do en cuenta la situacion interna y externa.

Se pregunt6 a las mipvmes del estado de Hidalgo si realizaban dicho proceso formal de
planeacién estratégica y, en caso afirmativo, si éste se efectuaba segtn un horizonte
de corto o de largo plazo. En este sentido, el Cuadro 6.1 muestra que el 48.4% de
las empresas realizan planeacion formal; de ellas, algo mds de dos tercios (70.5%) la
realizan a un ano, es decir, a corto plazo.

Cuadro 6.1
Planeacién estratégica formal y su horizonte temporal
No realiza 51.6
Si realiza 48 .4
Total 100
Realiza a un afio 70.5
Realiza a mas de un aflo 295
Total 100

Cuando se observan las diferencias entre empresas seglin tamaiio, antigiiedad y sector
en relacién con la planeacién estratégica formal y con el horizonte temporal de la
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planificacién, se encuentran resultados significativos para el tamafo y el sector en el
caso de la planeacién estratégica formal (Cuadro 6.2), y s6lo resultados significativos
para el sector, cuando se examina el plazo en que las empresas realizan dicha pla-
neacion (Cuadro 6.3).

Analizando con mds detalle las diferencias entre empresas segn tamafio, antigiie-
dad y sector para la realizacién de planificacién estratégica formal, se encuentran
diferencias significativas para el tamafio y el sector (Cuadro 6.2). Asi, se encuentran
diferencias significativas que evidencian que las mipvmes de mayor dimensién —pe-
quenas y medianas— realizan en mayor medida plan estratégico formal (el 60.7% y
el 76.3% de ellas respectivamente), mientras que las microempresas sélo lo hacen en
el 31.4% de los casos, porcentaje claramente inferior al de la media de empresas de
la muestra (48.4%).

Cuadro 6.2
Planeacion estratégica formal segiin tamatio
No realiza Si realiza Total

Microempresas ( <10 empleados) 68.6%** 31.4% 100
Pequefias ( 2 10 y < 50 empleados) 39,31 (510 i 100
Medianas (= 50 empleados) i Thh T6gE 100

Planeacion estratégica formal segiin antigiiedad
Jévenes (< 10 afios) 51.8 48.2 100
Maduras (> 10 afios) 514 48.6 100

Planeacion estratégica formal segiin sector

Agroindustria 50.0* 50.0* 100
Industria de transformacion 42.0* 58.0* 100
Artesanias 60.0* 40.0* 100
Industria de la construccién 35.7* 64.3* 100
Comercio 59.4* 40.6* 100
Hosteleria 50.0* 50.0* 100
Transporte y comunicaciones 85,7 14.3* 100
Servici_os a empresas, personales, técnicos y 47 7% 52 g+ 100
profesionales

Total 516 484 100
Significacion de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.5; (**): p < 0.01. :

Por lo que respecta a la antigiiedad, no se observan diferencias estadisticamente signi-
ficativas, consiguientemente no se puede asegurar que esta variable explique que las
empresas del estado de Hidalgo hagan o no planeacion estratégica.

En cuanto al sector, es de resaltar que las empresas que mds planifican son las de la
industria de la construccién (64.3%), seguidas de las que se dedican a la industria de
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la transformacion (58.0%) y a los servicios a empresas, personales, técnicos y profe-
sionales (52.8%), con porcentajes claramente superiores a la media.

Las que estan muy por debajo de la media son las pertenecientes a los sectores de
transportes y comunicaciones (14.3%) y las de artesanias (40.0%).

Pese a que no hay diferencias significativas para el tamafio y la antigiiedad cuando se
analiza el plazo de la planificacién (Cuadro 6.3), es de resaltar que son las empresas
de mds tamano las que mas planifican a un plazo superior a un ano, resultado que
hay que tomar con cierta cautela, pues las diferencias no son significativas estadistica-
mente. También planifican a un plazo mayor las empresas mas antiguas aunque con
la misma reserva que en el caso anterior.

Por lo que respecta a los sectores donde la planificacién en mayor medida se hace
a un plazo mayor de un afio son la industria de la construccion (66.7%), servicios a
empresas, personales, técnicos y profesionales (37.8%) y la industria de la transfor-
macién (31.6%). Las empresas que menos planifican a mas de un ano estan mayo-
ritariamente en los sectores de artesanfas, transporte y comunicaciones y hosteleria
(Cuadro 6.3).

Cuadro 6.3
Plazo de planeacién estratégico formal segiin tamasio

Un afio Mas de un afio Total
Microempresas ( <10 empleados) 81.0 19.0 100
Pequenas (= 10 y < 50 empleados) 66.3 387 100
Medianas ( = 50 empleados) 64.3 857 100

Plazo de planeacion estratégico formal segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 73.9 26.1 100
Maduras ( > 10 afios) 67.6 324 100
Plazo de planeacién estratégico formal segiin sector

Agroindustria 747 28.67* 100
Industria de transformacion 68.4*** 3lgr 100
Artesanias 100.0*** (G 100
Industria de la construccion 538281 GO 100
Comercio BOIOEES 20 ERe 100
Hosteleria 84.6** 15.4*** 100
Transporte y comunicaciones 100.0%** Q.02 100
IS}:;\E(;EZ 2z:lee:lplre:s;as, personales, técnicos y G pat 37 gHH+ 100
Total 70.5 2005 100

Significacion de la %% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01.
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6.2. Alianzas y acuerdos de cooperacion

Las actuales condiciones de inestabilidad y complejidad del entorno exigen a las em-
presas adoptar estructuras mds flexibles y conseguir mayores recursos para afrontar el
reto tecnologico. Hay muy pocas empresas con los recursos suficientes para configurar
su cadena de valor con absoluta independencia, por lo que la cooperacion se configura
como una opcion muy interesante de cara a conseguir un nivel competitivo aceptable.

La cooperacion o alianza entre empresas supone un procedimiento mediante el cual
se establecen vinculos y relaciones entre empresas, a través de férmulas juridicas
o0 bien con acuerdos explicitos o tdcitos que, uniendo o compartiendo parte de sus
capacidades y/o recursos, sin llegar a fusionarse, instauran un cierto grado de interre-
lacién con objeto de incrementar sus ventajas competitivas (Fernandez, 1991).

En la encuesta se pregunto a las empresas si en los dos afios recientes han establecido
alianzas o acuerdos de cooperacién con otras empresas para actividades comerciales,
produccién y prestacién de servicios, compras y abastecimientos, logistica (transpor-
te, almacenes,...) y desarrollo de nuevas tecnologias.

De forma general, se ha encontrado que el 46.7% de las empresas analizadas no han
establecido ningln tipo de alianza y/o acuerdo de cooperacién con otras empresas,
lo que evidencia que los porcentajes de mipyme que cooperan en el estado de Hidalgo
es ligeramente superior a la mitad de las empresas.

A nivel de tipos de alianzas o acuerdos concretos, se observa en el Cuadro 6.4 que
las actividades comerciales (27.7%), de produccion y prestacion de servicios (25.4%)
y de compras y abastecimientos (25.4%) destacan por ser las dreas donde las empre-
sas mas se prestan al establecimiento de alianzas o acuerdos. Por el contrario, sdlo
el 12.3% y el 10.6% de las mipymes coopera para actividades de desarrollo de nuevas
tecnologias y de logistica (transporte, almacenes,...).

Cuadro 6.4
Establecimiento de alianzas o acuerdos de cooperacion con otras empresas

No realiza Si realiza Total
Actividades comerciales 723 277 100
Produccion y prestacion de servicios 74.6 254 100
Compras y abastecimientos 74.6 25.4 100
Logistica (transporte, almacenes,...) 89.4 10.6 100
Desarrollo de nuevas tecnologias 87.7 12.3 100
No alianzas / acuerdos 46.7 533 100
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Por otro lado, también se ha analizado si existen diferencias entre empresas por tama-
no, antigiiedad y sector para cada uno de los tipos de alianzas y acuerdos de coope-
racion que se estudian. Los resultados obtenidos, que se muestran en los Cuadros 6.5
a 6.9, se comentan a continuacion.

Con respecto a las alianzas o acuerdos para comercializar productos, las diferencias
por razén de tamano son significativas, como se puede comprobar por el Cuadro 6.5.
Son las empresas pequefias (= 10 y < 50 empleados) y medianas (= 50 empleados)
las que en mayor medida realizan este tipo de acuerdos (31.5% y 42.1% respectiva-
mente).

Por el contrario, las microempresas son las que en menor porcentaje colaboran con
otras para la comercializacién de sus productos o servicios (21.2%), porcentaje clara-
mente inferior al del conjunto de la muestra de empresas (27.7%).

En cuanto a la antigiiedad, no hay diferencias estadisticamente significativas y las
existentes no son realmente relevantes por ser practicamente coincidentes con la me-
dia.

Cuadro 6.5
Alianzas o cooperacion para actividades comerciales segiin tamafio

No realiza Si realiza Total
Microempresas <10 empleados) 78.8** 21025 100
Pequetias (> 10 v < 50 empleados) 68.5** BilbSe 100
Medianas ( 2 50 empleados) 573 42.1%* 100

Alianzas o cooperacion para actividades comerciales segiin antigiiedad
Jovenes ( <10 afios) 717 283 100
Maduras (> 10 afios) AL 271 100
Alianzas o cooperacion para actividades comerciales segiin sector

Agroindustria 71.4 28.6 100
Industria de transformacion 73.9 26.1 100
Artesanias 80.0 20.0 100
Industria de la construccion 71.4 28.6 100
Comercio 76.6 234 100
Hosteleria 65.4 346 100
Transporte y comunicaciones 71.4 28.6 100
gfﬁ;igi :lee;npresas, personales, técnicos y 662 33.8 100
Total J2.3 2750 100

Significacion de la % (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p:c 0.01.
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Al analizar el comportamiento de las empresas en lo relativo al establecimiento de
acuerdos de cooperacion para comercializar sus productos, el Cuadro 6.5 indica
los sectores donde las empresas realizan un mayor ndmero de acuerdos: hosteleria,
servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales y en la industria de la
construccion con porcentajes del 34.6%, 33.8% y 28.6% respectivamente. Por el
contrario, los sectores donde menos cooperan las empresas son los de artesanias y
comercio, donde sélo tienen acuerdos de colaboracién el 20.0% vy el 23.4% respec-
tivamente.

Centrados, a continuacion, en las alianzas o acuerdos de cooperacion para produc-
ci6n y prestacion de servicios, las diferencias por razén de tamafio y por razén de
sector son significativas, como muestra el Cuadro 6.6.

Son las empresas pequefias y las medianas las que en mayor medida realizan este
tipo de acuerdos con porcentajes cercanos o ligeramente superiores al 30% (30.9%
y 28.9% respectivamente). Por el contrario, son las microempresas las que en menor
medida colaboran con otras para produccion y prestacion de servicios con un por-
centaje del 19.6%, claramente inferior a la media.

Cuadro 6.6
Alianzas o cooperacion para produccion v prestacion de servicios segun tamaino

No realiza Si realiza Total
Microempresas <10 empleados) 80.4** 19.6% 100
Pequedias (2 10 y < 50 empleados) GO S0 100
Medianas ( = 50 empleados) Tilmlis 28.9** 100

Alianzas o cooperacion para produccién y prestacion servicios segiin antigiiedad
Jovenes ( <10 afios) T3 a7 100
Maduras ( > 10 afios) 76.6 23.4 100
Alianzas o cooperacion para produccion y prestacion de servicios segiin sector

Agroindustria 0D grax 7l 100
Industria de transformacién TS At 24 B*** 100
Artesanias 80.0%*= 20102+ 100
Industria de la construccién 71 4> 28 6 100
Comercio S5 T4 9% 100
Hosteleria 6737 ST 100
Transporte y comunicaciones SHETEE o 3 100
gf;}gizigi:l:;‘npresas, personales, técnicos y 5 ] 47 QR 100
Total 74.6 254 100

Significacién de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
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Por lo que respecta a la antigiiedad, no se observan diferencias estadisticamente sig-
nificativas, actuando las empresas de forma muy préxima al comportamiento medio
del conjunto de empresas de la muestra.

Por sectores se observan diferencias significativas. Es de resaltar que en los servi-
Ccios a empresas, personales, técnicos y profesionales (47.9%), hosteleria (32.7%) e
industria de la construccién (28.6%) se da un mayor porcentaje de acuerdos entre
empresas para este fin. Por el contrario, la agroindustria con un 7.1% de empresas,
transporte y comunicaciones con un 14.3% y comercio con el 14.9% son las activi-
dades en las que las empresas efectiian menos acuerdos para produccién o presta-
cién de servicios.

Si vemos a continuacion los acuerdos o alianzas de cooperacién para compras y
abastecimientos (Cuadro 6.7) se puede comprobar que sé6lo hay diferencias significa-
tivas para el caso del tamafo de las empresas.

Nuevamente en este caso, al igual que sucedia en los anteriores, son las empresas me-
dianas con el 44.7% de acuerdos las que en mayor medida cooperan para compras y
abastecimientos, quedando las micro y pequefias empresas en la media o por debajo
de ella respectivamente.

No se observan diferencias significativas cuando se analiza el comportamiento de
este tipo de acuerdos segtin la antigliedad de la empresa.

En lo relativo al sector, este tipo de acuerdos se da en porcentajes superiores a la
media para la industria de la construccion (35.7%), hosteleria (30.8%) y artesanias
(30.0%), si bien las diferencias respecto de la media (25.4%) no son estadisticamente
significativas. Los sectores que menos cooperan en esta drea son los de transporte y
comunicaciones (14.3%) y la industria de la transformacion (18.8%). Hay que poner
de manifiesto que estas diferencias nuevamente hay que tomarlas con cierta cautela
por no ser estadisticamente significativas.

En el Cuadro 6.8 se recogen las diferencias relacionadas con las actividades de co-
operacion en logistica (compartir almacenes, transporte, etc.) Dichas diferencias han
resultado significativas s6lo para el tamano.

Paralelamente a lo constatado con el resto de alianzas y acuerdos de cooperacion,
nuevamente son las empresas de mayor tamafo las que en mayor medida cooperan
en actividades de logistica (con porcentajes del 11.8% para el caso de las pequefias
y del 21.1% para las medianas). Por el contrario las microempresas sélo cooperan en
este tipo de actividades en un porcentaje del 7.4 por ciento.
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Cuadro 6.7
Alianzas o cooperacion para compras y abastecimientos segiin tamafio

No realiza Si realiza Total
Microempresas ( <10 empleados) 78.8%%x 21728 100
Pequerias ( 2 10 y < 50 empleados) T4 prrx 25 gres 100
Medianas ( = 50 empleados) 55,38k 44 7= 100

Alianzas o cooperacion para compras y abastecimientos segin antigiiedad
Javenes ( € 10 anos) 728 27T 100
Maduras ( > 10 afios) 76.6 23.4 100
Alianzas o cooperacion para compras y abastecimientos segin sector

Agroindustria 78.6 214 100
Industria de transformacion 81.2 18.8 100
Artesanias 70.0 30.0 100
Industria de la construccién 64.3 b5 100
Comercio 74.7 25:3 100
Hosteleria ' 69.2 30.8 100
Transporte y comunicaciones 85.7 14.3 100
Servic@os a empresas, personales, técnicos y 74 6 25 4 100
profesionales
Total 74.6 25.4 100

Significacion de la 3% (*): p < 0.1; (*): p < 0.05; (**): p < 0.01.

Cuadro 6.8
Alianzas o cooperacion para logistica (transporte, almacenes,...) segiin tamario
5 No realiza Si realiza Total
Microempresas ( <10 empleados) 92.6** 7.4 100
Pequenas (= 10 y < 50 empleados) 88.2** IR 100
Medianas ( > 50 empleados) Fo:0 2l 100
Alianzas o cooperacion para logistica (transporte, almacenes,...) segiin antigiiedad
Tévenes (<10 anos) 90.6 9.4 100
Maduras (> 10 afios) 88.3 11.7 100
Alianzas o cooperacion para logistica (iransporte, almacenes,...) segiin sector
Agroindustria 92.9 74! 100
Industria de transformacién 92.8 Tl 100
Artesanias 70.0 30.0 100
Industria de la construccién 524 L/ - 100
Comercio 89.0 11.0 100
Hosteleria 88.5 11.5 100
Transporte y comunicaciones Fake: 28.6 100
Servicips a empresas, personales, técnicos y 94 4 2is 100
profesionales
Total 89.4 10.6 100

Significacion de la %% (): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01.
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En lo relativo al comportamiento sectorial, el mismo Cuadro 6.8 muestra que los sec-
tores con un mayor nimero de acuerdos son los de artesanias (30.0%) y transporte y
comunicaciones (28.6%). Muy al contrario, los sectores donde hay una menor coope-
racion para temas de logistica son los de servicios a empresas, personales, técnicos y
profesionales (5.6%), agroindustria (7.1%) e industria de la transformacién (7.2%).

Si se analizan las alianzas o acuerdos de cooperacion para actividades de desarrollo
de nuevas tecnologias, las diferencias por razén de tamafo y de sector son significa-
tivas, como muestra el Cuadro 6.9.

Como venimos indicando, son las empresas de mayor tamafo —dentro del colecti-
vo de la mipvme— las que en mayor medida alcanzan acuerdos para el desarrollo de
nuevas tecnologfas, siendo las microempresas las que menos acuerdos toman para
esta actividad.

Si nos centramos en el sector de actividad nos encontramos que destacan por tomar
acuerdos para actividades relacionadas con el desarrollo de nuevas tecnologias los sec-
tores de servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales (21.1%) y el sector de
artesanias (20.0%). Los sectores donde son practicamente inexistentes los acuerdos para
el desarrollo de nuevas tecnologias son los de agroindustria, transporte y comunicacio-
nes asi como la industria de la construccion con porcentajes nulos o muy por debajo a
los de la media del conjunto de empresas de la muestra que es del 12.3 por ciento.

Cuadro 6.9
Alianzas o cooperacion para desarrollo de nuevas tecnologias segiin tamaiio

No realiza  Si realiza Total

Microempresas ( <10 empleados) O0 SFA e 80 B 100
Pequerfias ( > 10 y < 50 empleados) 7l Iz 52t 100
Medianas [ = 50 empleados) : 76.3** P8t 100
Alianzas o cooperacion para desarrollo de nuevas tecnologias segim antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 89.0 11.0 100
Maduras ( > 10 afios) 86.4 13.6 100
Alianzas o cooperacién para desarrollo de nuevas tecnologias segiin sector
Agroindustria 100.0* 0.0* 100
Industria de transformaciéon 87.0* 13.0* 100
Artesanias 80.0* 20.0* 100
Industria de la construccién 92.9* 705 100
Comercio 903> o 7 100
Hosteleria 86.5* 135 100
Transporte y comunicaciones 100.0* CL 100

Servlc%os a empresas, personales, técnicos y 78.9* 21.1% 100
profesionales

Total 6T 1215 100

Significacion de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

93




Analisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME (estado de Hidalgo)

6.3. Comportamiento estratégico

Una vez realizado el proceso de planeacion estratégica, en el que se analizan [as
fortalezas y debilidades de la organizacidn, asi como las oportunidades y amenazas
‘de su@ntorno, el siguiente paso consiste en formular e implementar una estrategia.
Dicha estrategia debe permitir a la empresa capitalizar de modo éptimo sus fortalezas
y las oportunidades que le brinda el ambiente.

En definitiva, la estrategia se relaciona con un conjunto de comportamientos que tie-
ne la empresa —y que vienen determinados por un proceso de toma de decisiones de
los directivos— que estan encaminados a la consecucién de una ventaja competitiva
sobre los rivales.

Asi, para examinar los diferentes comportamientos estratégicos que adoptan las mipy-
wvies del estado de Hidalgo para intentar alcanzar el éxito competitivo, se han utilizado
las dos clasificaciones de estrategias mas conocidas y aceptadas: la de Miles y Snow
(1978) y la de Porter (1980).

La clasificacion de estrategias de Miles y Snow (1978) se basa en cuatro tipologfas de
estrategia basicas: exploradora, analizadora, defensiva y reactiva,'® de las que las tres
primeras se pueden considerar estrategias de éxito, mientras que la Gltima —reacti-
va— esta abocada al fracaso dado que no responde a un patrén estratégico planifica-
do y, en este sentido, se puede considerar incluso como una “no estrategia” (Miles y
Snow, 1978). De hecho, las cuatro tipologias de estrategias bésicas se pueden descri-
bir como sigue:

— Exploradora: empresas que suelen realizar cambios y mejoras en los produc-
tos/servicios y mercados con relativa frecuencia, tratando de ser las primeras
en desarrollar nuevos productos/servicios, aun con el riesgo de que estas in-
novaciones no tengan éxito.

— Analizadora: empresas que mantienen una base relativamente estable de pro-
ductos/servicios y mercados mientras que al mismo tiempo desarrollan de
forma selectiva nuevos productos/servicios y mercados, tratando de imitar a
las empresas que ya los desarrollaron y tuvieron éxito.

— Defensiva: empresas que ofrecen un conjunto relativamente estable de pro-
ductos/servicios para un mercado relativamente estable, no estando interesa-
das en las modificaciones sino que se concentran en la mejora continua del
trabajo dentro de su campo de actuacion.

¢ Son empresas que no cuentan con un area de producto-mercado duradera y estable. Normalmente
acttian forzadas por las presiones del entorno y de la competencia.
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— Reactiva (sin estrategia definida): no cuentan con un area de producto-mer-
cado duradera y estable. Normalmente actdan forzadas por las presiones del
entorno y de la competencia.

1

Se pregunté a las mieymes del estado de Hidalgo sobre la estrategia competitiva si-
guiendo la clasificacion de Miles y Show (1978).

En este sentido (como se aprecia en el Cuadro 6.10) el 36.6% de las empresas adop-
taron una estrategia analizadora, el 33.2% de las empresas adoptaron una estrategia
exploradora, el 24.3% una estrategia defensiva y el 5.9% restante una estrategm reac-
tiva, es decir, carecen de la misma. e

Se comprueba que, de acuerdo con esta tipologfa, practicamente la totalidad de las
empresas del estado de Hidalgo adoptan una estrategia y se pueden separar en tres
grupos bien diferenciados que siguen una estrategia exploradora, analizadora o de-
fensiva. S6lo el 5.9% expres6 no emplear una estrategia definida en su empresa.

Cuadro 6.10
Tipo de estrategia adoptado por las empresas
(tipologia de Miles y Snow)

Exploradora 33.2
Analizadora 36.6
Defensiva 243
Reactiva (sin estrategia) 5.9
Total 100

Nuevamente se ha procedido a analizar las diferencias en cuanto a la tipologia estra-
tégica adoptada por las mipymes en funcién del tamaiio de las empresas, de su antigtie-
dad y del sector en el que desarrollan su actividad.

Centrados en la tipologia de Miles y Snow (Cuadro 6.117) no se encuentran diferencias
significativas para ninguna de las variables analizadas: tamafio, antigliedad y sector.

No obstante, cabe resaltar que son las empresas mas pequefias las que siguen en
mayor medida una estrategia defensiva (27.9%), mientras que las pequefias estdn
en valores practicamente iguales a la medida del conjunto de empresas y son las
medianas las que siguen estrategias analizadora o exploradora en porcentajes supe-
riores a la media del conjunto de empresas de la muestra, si bien estos resultados
hay que tomarlos con cierta cautela, pues las diferencias no son significativas esta-
disticamente.
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Cuadro 6.11
Tipo de estrategia de las empresas (tipologia de Miles y Snow) segiin tamario

E. (-:xplora&;r-am E. analizadora  E. delnois Total

Microempresas ( <10 empleados) 32.6 39.5 27.9 100
Pequerias ( = 10 y < 50 empleados) 37.0 37.6 254 100
Medianas ( = 50 empleados) 39.5 42.1 184 100
Tipo de estrategia de las empresas (tipologia de Miles y Snow) segiin antigiiedad
Jovenes ( < 10 afios) 34.8 41.0 24.2 100
Maduras (> 10 afios) 35.6 sl 273 100
Tipo de estrategia de las empresas (tipologia de Miles y Snow) segiin sector
Agroindustria 28.6 357 357 100
Industria de transformacién 29.9 35.8 343 100
Artesanias 44.4 44.4 Ll 100
Industria de la construccion 7.5 37.5 25.0) 100
Comercio 361 38.9 25.0 100
Hosteleria 392 43.1 17.6 100
Transporte y comunicaciones 50.0 16.7 333 100
S e et s S T
Total 352 38.9 25.8 <100

Significacién de la % (*}: p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Tampoco se observan diferencias estadisticamente significativas al analizar la anti-
gliedad de las empresas.

Por dltimo, atendiendo al sector de actividad, vemos que las empresas exploradoras
se sitlan de forma destacada en transporte y comunicaciones (50%) y en artesanias
(44.4%); las analizadoras en hosteleria (43.1%) y en artesanias (44.4%) y las defen-
sivas en transporte y comunicaciones, agroindustria e industria de la transformacién
con porcentajes cercanos al 35% en todos los casos.

6.4. Factores competitivos

En este apartado se analizan los factores competitivos mas importantes para las mipy-
mes del estado de Hidalgo. Cuando hablamos de factores competitivos nos referimos
al conjunto de elementos que la empresa considera clave para competir con éxito en
el mercado y que, por tanto, constituyen el pilar bdsico en los que ésta se apoya para
conseguir y mantener una ventaja competitiva.
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#ste sentido, se ha analizado la importancia que para el desarrollo y éxito de
wevmes de Hidalgo han tenido y tienen los siguientes factores competitivos: de-
o de nuevos productos/servicios; precio inferior a la competencia; acceso a
0s mercados; calidad del producto/servicio; flexibilidad del proceso productivo
mercial; esfuerzo en investigacion y desarrollo; proceso tecnolégico centrado en
vlogias flexibles e innovadoras; preparacion y formacion del personal; servicio al
e; habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia y reputacién / de la
gen de la empresa.

Cuadro 6.12
Importancia media que han tenido diferentes factores para el desarrollo
v éxito de la empresa (escala 1-5)

1. Desarrollo de nuevos productos/servicios 4.05
2. Precio inferior a la competencia de productos/servicios 8.78
3. Acceso a nuevos mercados 3.92
4. Calidad del producto/servicio 4.70
5. Flexibilidad del proceso productivo o comercial 4.07
6. Esfuerzo en investigacion y desarrollo 3.64
7. Proceso tecnologico centrado en tecnologias flexibles e innovadoras 351
8. Preparacion y formacién del personal 4.19
9. Servicio al cliente 4.73
10. Habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia 37
11. Reputacion/imagen de la empresa 4.66

% cuatro factores que las empresas han valorado como mads importantes para su
sarrollo y éxito son el servicio al cliente (4.73), la calidad del producto/servicio
70) la reputacion / imagen de la empresa (4.66) y la preparacion y formacién del
ssonal (4.19).

r el contrario, las empresas consideran que el proceso tecnolédgico centrado en tec-
Wogias flexibles e innovadoras (3.51), el esfuerzo en investigacién y desarrollo (3.64)
#l precio inferior a la competencia (3.73) son los factores menos importantes para al-
zar una buena posicién competitiva, si bien, todos ellos tienen puntuaciones supe-
a 3, pese a ser los menos valorados por el conjunto de empresas encuestadas.

malizando las diferencias entre empresas segiin tamano, antigliedad y sector res-
o de la valoracion de estos factores, podemos observar, en primer lugar, aquellas
mginadas por razén del tamaio de la empresa (Cuadro 6.173).

abe destacar que para los factores servicio al cliente y reputacién/imagen de la em-
'esa no se encuentran diferencias significativas por tamano, es decir, para todas las
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empresas son factores clave, independientemente del tamano, al ser superiores a 4.5
en todos los casos.

La calidad del producto / servicio, el desarrollo de nuevos productos/servicios, la
preparacion y formacion del personal y la flexibilidad del proceso productivo o co-
mercial son valorados como factores especialmente importantes para competir por
las empresas medianas, seguidas por las pequenas; las que menos los valoran son las
microempresas, que destacan especialmente por dar la puntuaciéon mds alta al factor
servicio al cliente (4.73).

Es de resaltar, asimismo, que son las pequefias empresas las que valoran mas alto el
factor esfuerzo en investigacion y desarrollo.

Cuadro 6.13
Importancia media que han tenido diferentes factoves parva el desarrollo
y éxilo de la empresa segiin tamanio (escala 1-5%)

Microempresas Pequeiias  Medianas

1. Desarrollo de nuevos productos/servicios 3:H8** 4.01** 4.58%+
2. Precio inferior a la competencia de productos/
servicios g7 3977 3.84
3. Acceso a nuevos mercados S5 4.15%** 421>
4. Calidad del producto/servicio 4.61** 4.77%* 4.79%+
5. Flexibilidad del proceso productivo o comercial 3.95** 4,15 4325
6. Esfuerzo en investigacion y desarrollo 3BT 3904 B.6RE
7. Proceso tecnologico centrado en tecnologias
flexibles e innovadoras B2 Bi737 3763
8. Preparacién y formacion del personal 398 4 Jres 4.39%**
9. Servicio al cliente 4.73 4.78 4.55
10. Habilidades y esfuerzos en actividades de
mercadotecnia 358 S8 3.9 %
11. Reputacién/imagen de la empresa 4.65 4.65 4.74

* 1 = Nada importante a 5 = Muy importante.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Las diferencias relativas a la antigiedad se recogen en el Cuadro 6.14, siendo sélo
significativas para el factor servicio al cliente y acceso a nuevos mercados. En ambos
casos son las empresas mas jovenes las que en mayor medida reconocen la importan-
cia de dicho factor para competir (4.82% y 4.07% respectivamente).

Para el resto de factores competitivos que se analizan, no se encuentran diferencias
estadisticamente significativas, aunque practicamente en todos los casos las empresas
jovenes les dan puntuaciones mas altas, lo que puede estar indicando que este grupo
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mpresas estd mas sensibilizado respecto de la importancia de los factores indica-
\de cara a competir y a alcanzar el éxito competitivo.

Cuadro 6.14
Importancia media que han tenido diferentes factores para el desarrollo
y éxito de la empresa segiin antigiiedad (escala 1-5%)

Jévenes Maduras
( £ 10 anos) (> 10 anos)

. Desarrollo de nuevos productos/servicios 411 3.99
! Precio inferior a la competencia de productos/servicios 3.74 372
| Acceso a nuevos mercados 4.07%* 379
| Calidad del producto/servicio 4.70 4.69
. Flexibilidad del proceso productivo o comercial 4.10 4.04
. Esfuerzo en investigacién y desarrollo 3.74 3754
" Proceso tecnolégico centrado en tecnologias flexibles e

innovadoras 3.47 3.55
. Preparacién y formacién del personal 4.26 4.12
| Servicio al cliente 4.82%* 4.66%*
| Habilidades y esfuerzos en actividades de

mercadotecnia 3.84 3.70
| Reputacién/imagen de la empresa 4.69 4.63

Nada importante a 5 = Muy importante.
lerencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

el Cuadro 6.15 se muestran las diferencias de valoracién de los distintos factores
mpetitivos seglin el sector de actividad. Se observan diferencias estadisticamente
mificativas para los factores desarrollo de nuevos productos/servicios, calidad del
sducto/servicio, esfuerzo en investigacién y desarrollo, y proceso tecnolégico cen-
ilo en tecnologias flexibles e innovadoras.

wa el resto de factores analizados: precios inferior a la competencia, acceso a nue-
% mercados, flexibilidad del proceso productivo o comercial, preparacion y for-
cién del personal, servicio al cliente, habilidades y esfuerzos en actividades de
ercadotecnia y reputacion e imagen de la empresa, no se encuentran diferencias
lenificativas segtin el sector, lo que nos esta indicando que dichos factores son im-
lrtantes para todos los sectores analizados de forma similar, independientemente de
s diferencias de puntuacién que se aprecian segun el sector.

| desarrollo de nuevos productos y servicios es especialmente valorado para compe-
i en los sectores de artesanias, hosteleria, transporte y comunicaciones, y servicios a
impresas, personales, técnicos y profesionales.
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Cuadro 6.15
Importancia media que han tenido diferentes factores para
el desarrollo y éxito de la empresa segiin sector (escala 1-5%)

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Desarrollo de nuevos

e 3.79*  4.04* 450" 3.54% 3.92% 427 443* 432*
productos/servicios

2. Precio inferior a
la competencia de 3.50 3.68 4.10 3.96 3.81 3.62 3.14 3.64

productos/servicios

3. Acceso a nuevos ded 407 396 AT1Vameatgns Uaze Yoy
mercados

4. Calidad del 479* 483* 490% 475 457 AIT* 457 472
producto/servicio

5. Flexibilidad del
proceso productivoo  4.21 4.29 4.30 4.11 4.03 4.00 357 3.96
comercial

6. Esfuerzo en
investigacion y FOSEEN IRk SO NE0E SRR T RGETE R AgEs 300
desarrollo

7. Proceso tecnolégico

e BO3re 3 pders 3 EOwr I0gee Jayess g Opeek 3 RRHe 3 gpees
tecnologias flexibles
e innovadoras

8. Preparacion y

formacion del 436 413 420 3935 412 415 371 4351

personal

9. Servicio al cliente 493 471 450 468 475 469 457 479
10. Habilidades y

esfuerzos en
Sl i BTN ERET () A PO NAGWESIR ORISR § SR (O SRS

mercadotecnia

HEepte o s N el s ) ARl el e A

de la empresa

¢ 1 = Nada importante a 5 = Muy importante.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Artesanias 4: Industria de la construccién 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

La calidad del producto/servicio, pese a obtener diferencias significativas (Cuadro
6.15), alcanza en todos los sectores valores superiores a 4.5 destacando con valores
cercanos al 5 los sectores de artesanias, industria de transformacion y hosteleria.

Los sectores que mds importancia dan al esfuerzo en investigacion y desarrollo son
los de servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales, agroindustria, arte-
sanias e industria de la transformacion.
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Por Gltimo los sectores que mas valoran el tener un proceso tecnoldgico centrado en
tecnologias flexibles e innovadoras son los de servicios a empresas, personales, técni-
cos y profesionales, transporte y comunicaciones y la agroindustria.
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—  Estructura organizativa y recursos humanos

En este epigrafe se examina, en primer lugar, la situacién de las mipvmes del estado de
Hidalgo en lo relativo al grado de desarrollo de los departamentos organizacionales
de la empresa (comercializacién/ventas, recursos humanos, investigacion + desarro-
llo, operaciones/compras, administracién/contabilidad y calidad). En segundo lugar
se analizan diversos aspectos de la flexibilidad de los recursos humanos. En tercero
se comprueba el desarrollo de los procesos basicos de gestion de recursos humanos:
reclutamiento y seleccién de personal, valoracién del desempeno, capacitacion del
personal, promocion del personal y programa de incentivos. Por dltimo, se indaga
acerca de cudles son las principales acciones de formacién que demandan las empre-
sas del estado de Hidalgo.

7.1. Departamentos

Se les ha preguntado a las empresas que indiquen si tienen identificado en su estruc-
tura organizativa los departamentos de comercializacién/ventas, produccién, finan-
zas/contabilidad y calidad, recursos humanos e investigacion y desarrollo (I + D).
Los datos recogidos en el Cuadro 7.1 muestran que los departamentos que en mayor
medida tienen identificados e implantados en la estructura organizativa de las mipymes
del estado de Hidalgo son los de comercializacion / ventas (66.1%, con un ndmero
medio de 4.18 empleados); finanzas / contabilidad (63.4%, con un ndmero medio de
1.68 empleados) y produccion (54.5%, con un nidmero medio de 9.65 empleados).

Las areas menos desarrolladas son las de investigacién y desarrollo (16.7%, con un
nimero medio de 0.57 empleados por empresa) y recursos humanos (36.6%, con un
nimero medio de 0.76 empleados por cada empresa). Esto puede explicarse porque
tradicionalmente las micro, pequefas y medianas empresas realizan la actividad de
I+D con recursos limitados, y la gestion de una plantilla reducida es mas sencilla que
en las grandes empresas. Por ello, las mipymes no pueden permitirse econémicamente
ni necesitan, en algunos casos, la creacion de departamentos especificos.

Cuadro 7.1
Porcentaje de empresas que tienen identificado el departamento
y nimero medio de empleados por departamento

% empresas Dpto. Num. medio empleados l
1. Comercializacion/Ventas 66.1 4.18
2. Produccion 54.5 9.65
3. Finanzas/Contabilidad 63.4 1.68
4. Recursos Humanos 36.6 0.76

5.I1+D 16.7 0.57
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Si se analiza la presencia del departamento de comercializacién/ventas atendiendo a
las variables tamafio, antigiiedad y sector de las empresas (Cuadro 7.2), se encuentra
que hay diferencias significativas por tamafio y por sector.

Como cabe esperar, el departamento se identifica mas en la estructura organizativa a
medida que las empresas son de mayor tamaiio (Cuadro 7.2), asf las empresas peque-
has y medianas cuentan con el departamento de comercializacién en el 69.7% y en
el 81.6% de los casos respectivamente. En el grupo de microempresas hay 59.7% que
tiene identificado dicho departamento en la estructura.

Por lo que respecta a la antigiiedad de la empresa no se observan diferencias signifi-
cativas, estando la presencia de dicho departamento en todos los casos en porcentajes
muy cercanos a la media del conjunto de la muestra.

Cuadro 7.2

La empresa tiene departamento de Comercializacién/Ventas segun tamaiio
No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 40.3** 597 100
Pequefias ( 2 10 y < 50 empleados) 30357 69.7** 100
Medianas (= 50 empleados) 18.4* 81.6** 100
La empresa tiene departamento de Comercializacion/Ventas segun antigiiedad
Jévenes (< 10 afios) 32.1 67.9 100
Maduras { > 10 afios) 35.5 64.5 100

La empresa tiene departamento de Comercializacién/Venias segiin sector
Agroindustria 14 . 3%+ S A 100
Industria de transformacién 3335+ 66.7** 100
Artesanias 70.0%** 510 e 100
Industria de la construccion 28 G 71412 100
Comercio 23 2% 76.87%F 100
Hosteleria 3657 BE 52 100
Transporte y comunicaciones 857 | 2 St f 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 57 4eer 48,6 100
profesionales

Total 33.9 66.1 100

Significacion de la ¥2: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Los sectores donde hay una mayor presencia del departamento de comercializacién/
ventas son los de agroindustria (85.7%), comercio (76.8%) e industria de la construc-
cion (71.4%).

Los sectores que en menor medida tienen determinado dicho departamento son los
de transporte y comunicaciones donde sélo lo tienen el 14.3% de las empresas y el
de artesanias con 30 por ciento.

E ’1(}6 - m—
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Analizando la presencia del departamento de produccién mediante las variables ta-
mafo, antigliedad y sector de las empresas (Cuadro 7.3), observamos también dife-
rencias significativas por tamano y por sector.

Las diferencias en este departamento se acentGan a medida que las empresas son
de mayor tamafo (Cuadro 7.3), asi las empresas pequefias y medianas cuentan con
60.7% y 81.6% respectivamente. En el grupo de microempresas sélo el 43.5% de
empresas cuentan con dicho departamento en su estructura.

Por lo que respecta a la antigliedad de la empresa no se observan diferencias signifi-
cativas estando la presencia del departamento en todos los casos en porcentajes muy
cercanos a la media del conjunto de la muestra.

Los sectores que en porcentajes significativamente superiores a la media tienen iden-
tificado el departamento de produccién son los de agroindustria (100%), industria de
la transformacién (91.3%) y hosteleria (65.4%).

Los sectores que en menor medida cuentan con el citado departamento en su estruc-
tura son los de comercio (36.1%) y el de servicios a empresas, personales, técnicos y
profesionales (43.1%).

: Cuadro 7.3
La empresa tiene departamento de Produccion segiin lamario

No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 5055 43 5 100
Pequefias (= 10 y < 50 empleados) 03 LE 607 100
Medianas ( = 50 empleados) 18.4*> 316 100

La empresa tiene departamento de Produccion segiin antigiiedad
Jévenes ( < 10 afios) 44.6 55.4 100
Maduras ( > 10 afos) 46.3 537 100
La empresa tiene departamento de Produccion segiin sector

Agroindustria 0:0%* 100.0*** 100
Industria de transformacion 8.7 91.3%** 100
Artesanias 50.0%** S50I05~ 100
Industria de la construccion 46.4%** 5368+ 100
Comercio 63.97** 36.1*** 100
Hosteleria 34.6%** 65.4%** 100
Transporte y comunicaciones 47 gres 57 1% 100
Servicios a empresas, personales, técnicos y 56w 43,154 100
profesionales
Total 45.5 54.5 100

Significacién de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
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Nuevamente cuando se analiza el departamento de finanzas / contabilidad segtin ta-
mafio, antigiiedad y sector, se observan diferencias significativas sélo para el tamafio
y el sector (Cuadro 7.4).

Dicho departamento se identifica mas en la estructura organizativa a medida que
las empresas son de mayor tamao (Cuadro 7.4), al igual que sucede con el resto de
departamentos analizados; asi las empresas medianas cuentan con este departamento
en el 92.1% de los casos y las pequefias en el 75.3%. En el grupo de microempresas
hay un 46.6% de empresas que lo tienen determinado en su estructura; sin duda, se
trata de un drea de la que dificilmente se puede prescindir en cualquier empresa, in-
dependientemente de su tamario, por lo que no parece que el porcentaje en el caso
de las microempresas sea excesivamente elevado.

Cuadro 7.4
La empresa tiene departamento de Finanzas/Contabilidad segiin tamario

No Si Total

Microempresas ( <10 empleados) 53 .45+ 46.6%** 100
Pequenias (2 10 y < 50 empleados) 24 7 75 3% 100
Medianas ( = 50 empleados) i 92 100
La empresa tiene departamento de Finanzas/Contabilidad segiin antigiiedad
Jovenes ( < 10 afios) 37.8 62.2 100
Maduras (> 10 afios) B35S 64.5 100

La empresa tiene departamento de Finanzas/Contabilidad segiin sector

Agroindustria 14.3** 857 100
Industria de transformacion 275 T St 100
Artesanias 70.0** 30.0** 100
Industria de la construccién 21742 78.6%* 100
Comercio 4]1.3* DR 100
Hosteleria 40.4* 59.6** 100
Transporte y comunicaciones 28.6F 71.4** 100
ii\fr‘icsig; :.1 :;npresas, personales, técnicos y 3g gw* 61.1* 100
Total 36.6 63.4 100

Significacién de la ¥% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Los sectores en los que en mayor medida esta identificado el departamento de fi-
nanzas/contabilidad son los de agroindustria (85.7%), industria de la construccién
(78.6%) e industria de la transformacion (72.5%). Por el contrario, las artesanias (30%)
y el comercio con el 58.7% de las empresas son los sectores que en menor medida
tienen determinado el citado departamento.
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Al examinar si estd identificado en la estructura el departamento de recursos humanos
seglin tamano, antigliedad y sector, se observan diferencias significativas por tamano
y por sector (Cuadro 7.5).

Dicho departamento se identifica mas en la estructura organizativa a medida que las
empresas son de mayor tamafo (Cuadro 7.4), asi las empresas pequenas lo tienen
identificado en el 39.9% de los casos y las medianas cuentan con el mismo en el
76.3% de las mismas. En el grupo de microempresas hay un 25.7% de empresas que
tienen dicho departamento en su estructura.

Por lo que respecta a la antigliedad de la empresa se encuentra que a medida que las
empresas son maduras identifican con mayor porcentaje dicho departamento; asi, las
empresas maduras |o tienen en el 38.8% de los casos mientras que las mds jovenes sélo
lo tienen en el 34.2%, porcentaje inferior al de la media del conjunto de empresas.

Los sectores en los que hay una mayor presencia del departamento de recursos huma-
nos son los de industria de transformacién (46.4%), servicios a empresas, personales,
técnicos y profesionales (40.3%) e industria de la construccion (39.3%).

Por el contrario, los sectores artesanias, transporte y comunicaciones y hosteleria son
los que en menor medida cuentan con dicho departamento en la estructura organiza-
tiva con porcentajes del 0%, 28.6% y 30.8% respectivamente.

Cuadro 7.5
La empresa tiene departamento de Recursos Humanos segiin tamarsio

No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 74.3** 250 100
Pequedias ( = 10 y < 50 empleados) 60.1%* 30 gt 100
Medianas [ = 50 empleados) 287 7655 100

La empresa tiene departamento de Recursos Humanos segiin antigiiedad
Jovenes ( £ 10 afios) 65.8 34.2 100
Maduras ( > 10 afios) 61.2 38.8 100
La empresa tiene departamento de Recursos Humanos segiin seclor

Agroindustria 71.4* 28.6* 100
Industria de transformacién 53.6* 46.4* 100
Artesanias 100.0* 0.0* 100
Industria de la construccién 60.7* 39.3* 100
Comercio 64.5* 3557 100
Hosteleria 69.2* 30.8* 100
Transporte y comunicaciones 74.4* 28.6* 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 59 7% 403" 100
profesionales
Total 634 36.6 100

Significacién de la ¢ (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01.
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Existen también diferencias estadisticamente significativas segin tamafio y sector
cuando se analiza el departamento de investigacién y desarrollo (Cuadro 7.6).

En este caso, el 44.7% de las empresas medianas tienen establecido este departamen-
to en su estructura; y 20.2% en el caso de las pequenas empresas. Por el contrario,
cuando se trata de microempresas dicha drea sélo estd determinada en la estructura
para el 7.9% de las empresas de la muestra, porcentaje muy reducido y significativa-
mente por debajo de la media del conjunto de empresas.

Cuadro 7.6
La empresa tiene departamento de Investigacion + Desarrollo segiin tamasio
No Si Total
Microempresas [ <10 empleados) OF 55 g 100
Pequerias ( 2 10 y < 50 empleados) 79,87 2052 100
Medianas ( = 50 empleados) S 44,7 100
La empresa tiene departamento de Investigacion + Desarrollo segin antigiiedad
Jovenes (£ 10 afios) 83,4 16,6 100
Maduras (> 10 afios) 83,2 16,8 100
La empresa tiene departamento de Investigacion + Desarrollo segiin sector

Agroindustria 7865 2] 4xr* 100
Industria de transformacion (o2 2t 34,Q*# 100
Artesanias 100, 0= ;0= 100
Industria de la construccion 87 ]+ 17, 9% 100
Comercio 8. (ks Il 05 100
Hosteleria 07 3% AT 100
Transporte y comunicaciones 100,0*** ()10 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 79,255 20,8%** 100
profesionales

Total 83,3 16,7 100

Significacién de la %% (): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Por lo que respecta a la antigiiedad de la empresa no se observan diferencias estadfs-
ticamente significativas.

Los sectores en los que en mayor porcentaje se presenta el departamento de investigacién
y desarrollo son los de la industria de transformacion (34.8%) y la agroindustria (21.4%).
Transporte y comunicaciones, artesanias y hostelerfa son los sectores que menos tienen
registrado el departamento de investigacion y desarrollo en su estructura organizativa.

Adicionalmente se han efectuado anilisis para comprobar si el nimero de departa-
mentos, por un lado, y el nimero de practicas de recursos humanos que aplica la
empresa difieren en funcidon del tamafo, de la antigliedad o del sector.




Estructura organizativa y recursos humanos

Se ha podido comprobar (Cuadros 7.7, 7.8 y 7.9) que las empresas de mayor tama-
no cuentan con un mayor nimero de departamentos identificados en su estructura
(3.76) y aplican mas practicas de recursos humanos (4.21). Algo similar sucede con
las empresas de mayor antigliedad (Cuadro 7.8), aunque en este caso las diferencias
observadas no son estadisticamente significativas.

Cuadro 7.7
Niimero de departamentos” y de prdcticas de recursos humanos® segiin tamaiio

* Microempresas Pequefias  Medianas

Namero de departamentos que tiene la empresa Lilesta 2:6518 et

Namero de practicas de recursos humanos que aplica Sicrtas thiolhas 4.21%**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.
[1): En una escalade 1 2 6. (2): en una escalade 1 a 5.

Cuadro 7.8
Niimero de departamentos™ y de prdcticas de recursos humanos® segiin antigiiedad
Jovenes Maduras
(<10 afios) (> 10 afios)
Namero de departamentos que tiene la empresa 2.36 2.38
Numero de practicas de recursos humanos que aplica 3:72 3.69

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
{1):Enuna escalade 12 6. (2): Enunaescalade 1a 5.

Por sectores se encuentra que el nimero de departamentos identificados en la estruc-
fura es mayor en la agroindustria (3.21) y en la industria de transformacion (3.12).

Por lo que respecta al nimero de practicas de recursos humanos, las diferencias entre
sectores son estadisticamente significativas y cabe destacar como aquellos que mds
practicas de recursos humanos aplican los de transporte y comunicaciones'(4.14);
servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales (3.98); industria de trans-
formacion (3.91) y la hosteleria (3.79).

7.2. Practicas de recursos humanos

En este epigrafe se trata de conocer, en primer lugar, el grado de aplicacién de las
mipymes del estado de Hidalgo en los principales procesos o pricticas de recursos
humanos: reclutamiento y seleccién de personal, sistemas de evaluacién del rendi-
miento/desempefio, capacitacion del personal, promocién del personal y sistemas de
pago variable (incentivos) asi como valorar cudles son las principales caracteristicas
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de las empresas que utilizan cada una de estas practicas por encima de la media del
conjunto de empresas.

Cuadro 7.9
Niimero de departamentos™ y de prdcticas de recursos humanos®? segtin sector
1 2 3 4 5 6 7 g

Ntmero de departamentos

; 3.217** 3.12%%* 1.10%** 2.61*** 2.18%** 227+ | 7]w 2.14*%
que tiene la empresa

Namero de practicas de

recursos humanos que aplica 30O 391 3.10** 311" 3657 3.70% 4.14**  3.98**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria; 2: Industrias de transformacion; 3 Artesanias; 4: Industria de la construccién;
5: Comercio; 6: Hosteleria; 7: Transporte y comunicaciones; 8: Servicios a empresas, personales,
técnicos y profesionales.

(1): En una escalade 1 a 6. (2): En una escalade 1 a 5.

Las practicas de gestion de recursos humanos que mas aplican las empresas del es-
tado de Hidalgo son evaluacién del rendimiento/desempefio (79.9%), capacitacion
del personal (79.1%), reclutamiento y seleccién de empleados (77.1%) y sistemas de
pago variable (incentivos) (74.4%). Como menos utilizada figura la promocién del
personal (60.2%) pese a que este es un porcentaje supera claramente el cincuenta por
ciento de las empresas de la muestra (Cuadro 7. 10).

Cuadro 7.10
Porcentaje de empresas que realizan las siguientes practicas de recursos humanos
Reclutamiento y seleccién de personal 771
Evaluacion del rendimiento/desempefio 799
Capacitacion del personal 79.1
. Promocion del personal 60.2
Sistemas de pago variable (incentivos) 74.4

Fuente: Encuesta elaboracion propia.

Al examinar la utilizacién de las précticas de recursos humanos atendiendo al tama-
fio, a la antigiiedad y al sector de actividad (Cuadro 7.1 1) se aprecia, en primer lugar,
que todos los procesos son aplicados en porcentajes significativamente superiores a
la media por las empresas de mayor tamafo (medianas y pequefas por este orden,
en general), y por las empresas maduras mas que las jévenes, aunque para el caso
de la antigiiedad, las diferencias no siempre son significativas. Cuando se analiza el
comportamiento de la aplicacién de practicas de recursos humanos seglin sectores,
los resultados son muy dispares Yy poco significativos.
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Asi, para el caso del reclutamiento y seleccién del personal nos encontramos que
un 84.2% de las medianas empresas y un 84.8% de las pequefas aplican procesos
de reclutamiento y seleccién para la contratacién de personal. lgualmente, el 81.9%
de las empresas jévenes también lo hace, si bien en este caso las diferencias no son
significativas estadisticamente.

Cuadro 7.11
Reclutamiento y seleccion de personal segiin tamafio

No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) Bl 45 68.6%** 100
Pequefias (2 10 y < 50 empleados) 152 84.8%** 100
Medianas (= 50 empleados) 15 BEAF 84.2%+ 100

Reclutamiento y seleccion de personal segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 18.1 819 - 100
Maduras (> 10 afios) 27.1 72.9 100
Reclutamiento y seleccién de personal segiin sector

Agroindustria 429 ST 100
Industria de transformacion 20.3 e 100
Artesanias 40.0 60.0 100
Industria de la construccion 28.6 71.4 100
Comercio 258 74.2 100
Hosteleria 19.2 80.8 100
Transporte y comunicaciones 286 71.4 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 125 875 100
profesionales
Total 22.9 77.1 100

Significacion de la 4% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; () :p<0.01.

Por sectores las diferencias no son estadisticamente significativas; no obstante, los que
mas aplican el reclutamiento y la seleccién son los sectores de servicios a empresas,
personales, técnicos y profesionales (87.5%) seguidos de la hosteleria (80.8%) y la
industria de transformacién (79.7%).

Cuando se analiza el uso de la evaluacién del rendimiento/desempefio (Cuadro 7.12),
se observa que el 84.2% de las medianas y el 85.4% de las pequeias la aplican en sus
empresas. En el caso de las microempresas el 73.8% realiza esta practica. También |a
aplican el 82.7% de las empresas maduras.

Los sectores que mds aplican la evaluacién del rendimiento/desempefio son los de
servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales (87.5%); transporte y co-
“municaciones (85.7%) y hosteleria (82.7%), si bien estas diferencias no son estadisti-
‘£amente significativas, por lo que hay que tomarlas con cierta cautela.
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Cuadro 7.12
Evaluacion del rendimiento/desemperio segiin tamario

No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 751 TRt 100
Pequefias (2 10 y < 50 empleados) 14.6%* 85.4* 100
Medianas (= 50 empleados) 15.8" 84.2** 100

Evaluacion del rendimiento/desempeiio segiin antigiiedad
Jévenes (£ 10 anos) 23.3% 1675 100
Maduras (> 10 afios) 155" 827 100
Evaluacion del rendimiento/desempeiio segiin sector

Agroindustria 21.4 78.6 100
Industria de transformacion 232 76.8 100
Artesanias 30.0 70.0 100
Industria de la construccién 371 67.9 100
Comercio 20.6 79.4 100
Hosteleria 173 827 100
Transporte y comunicaciones 143 85.7 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 125 875 100
profesionales
Total 20.1 719.9 100

Significacién de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Si nos centramos ahora en la capacitacién del personal segln el tamafio (Cuadro 7.13),
vermos que ef 92.17% de fas empresas medianas y el 83.1% de las pequenas fa apfican
en porcentajes significativamente superiores a los de la media del conjunto de empre-
saz. Mara la antigicdad mo se obsarvar diferencias estadiSticarniernte sigrificativas.

Los sectores que en mayores porcentajes se ocupan de la capacitacién del personal son
los de servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales (90.3%); artesanfas
(90%]; transporte y comunicaciones (85.7%) y la industria de transformacién (82.6%).

Para el caso de la promocién del personal (Cuadro 7.14), se encuentra que al igual
que sucede con otras précticas de recursos humanos, son las empresas de mayor ta-
mario las que en mayor medida la utilizan significativamente por encima de la media.
Asi, hay un 78.9% de empresas medianas y un 66.9% de pequefias que utilizan dicha
practica. Muy inferior es dicho porcentaje cuando se analizan las microempresas
(50.3%), hecho que, por otra parte, puede calificarse de esperado, dado el menor
desarrollo de la estructura en estas empresas.

Andlogamente sucede con la antigiiedad; en este caso son las empresas mas jGvenes
las que mas aplican la promocién de personal (61.7%) frente a las empresas maduras
que lo hacen en un 58.9% de los casos, si bien estas diferencias no son significativas.
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Cuadro 7.13

Capacitacion del personal segiin tamaiio
No ' Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 272 72.84F 100
Pequedias ( 2 10 y < 50 empleados) 16.9*%* g3 12t 100
Medianas ( 2 50 empleados) 7.9%5= g7 122 100

Capacitacion del personal segiin antigiiedad
Jovenes ( £ 10 afios) 212 78.8 100
Maduras (> 10 afios) 20.6 79.4 100

Capacitacion del personal segiin sector

Agroindustria 2heH Shid 71.4%% 100
Industria de transformacion 17 A= RG> 100
Artesanias 10.0*** 90.0*** 100
Industria de la construccién AR Arre 53.6%* 100
Comercio AL Tk 100
Hosteleria 2601t TaT e 100
Transporte y comunicaciones 14 3% 857 100
ifgf]g;gi, zlz?presas, personales, técnicos y g 7+ Q0. 3*+* 100
Total - 20.9 Sk, . 300

Significacién de la % (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

En cuanto a los sectores, los que hacen un mayor uso de esta practica de direccién de
recursos humanos son los de industria de la transformacién (73.9%), transporte y co-
municaciones (71.4%) y hosteleria (61.5%). El resto de sectores utilizan esta practica
en porcentajes inferiores al de la media del conjunto de empresas (60.2%).

Por Gltimo, en cuanto a contar con un sistema de pago variable (incentivos), nos en-
contramos que, de forma andloga a lo que viene sucediendo con el resto de practicas,
son las empresas de mayor tamafio (medianas y pequefias), [as que en mayor medida
utilizan estos programas (Cuadro 7.15). No se observan diferencias significativas para
el caso de la antigiiedad ni tampoco para el del sector.

No obstante, cabe resaltar que los sectores que en mayor medida aplican esta practica
son los de transporte y comunicaciones (100%); hostelerfa (80.8%) y la industria de
la transformacion (78.3%), situdndose el resto de sectores en porcentajes iguales o
inferiores al del conjunto de la media de las empresas estudiadas.
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Cuadro 7.14
Promocion del personal segiin tamaiio
No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 49 7Hxx 516 ] B his 100
Pequeiias (2 10 y < 50 empleados) BBl 6619 100
Medianas ( 2 50 empleados) e e bt 100
Promocion del personal segiin antigiiedad
Jévenes ( £ 10 afios) 38.3 61.7 100
Maduras (> 10 aiios) 41.1 58.9 100
Promocion del personal segiin sector
Agroindustria S7.1=" 42,9 100
Industria de transformacién A el il 73:0%% 100
Artesanias 80.0** 20072 100
Industria de la construccion 50.0% 50.0** 100
Comercio 40.0** 60.0%* 100
Hosteleria - 38:5™ 615 100
Transporte y comunicaciones 28.6%* 71.4% 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 41 7% 53 3** 100
profesionales

Total 39.8 60.2 100

Significacién de la 3% (): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Cuadro 7.15

Sistemas de pago variable (incentivos) segiin tamafio
No Si Total
Microempresas ( <10 empleados) 30.9* 691+ 100
Pequeiias ( 2 10 y < 50 empleados) 2131 787 100
Medianas ( = 50 empleados) 18.4* 81.6* 100
Sistemas de pago variable (incentivos) segiin antigiiedad
Jévenes ( < 10 afios) 26.9 73.1 100
Maduras (> 10 afios) - 24.3 757 100
Sisternas de pago variable (incentivos) segin sector
Agroindustria 50.0 50.0 100
Industria de transformacién 21.7 783 100
Artesanias 30.0 70.0 100
Industria de la construccién 32.1 67.9 100
Comercio 271 72.9 100
Hosteleria 192 80.8 100
Transporte y comunicaciones 0.0 100.0 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 250 75 0 100
_profesionales

Total 250 74.4 100

Significacién de la % (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
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7.3. Acciones de formacion

El crecimiento a largo plazo de las empresas, en particular en aquellos sectores eco-
némicos abiertos a la competencia internacional, depende con mucha frecuencia del
aumento de la productividad de los distintos factores, y en especial de sus directivos y
empleados. Las acciones formativas son bdsicas para permitir una adaptacion exitosa
a los cambios en los productos y las tecnologias y, probablemente, sea un aliciente
para las personas que se benefician de ellas puesto que mejora su situacién profesio-
nal y sus expectativas.

El establecimiento de objetivos se realiza en funcién de las expectativas de las em-
presas sobre la evolucién futura del negocio. Por tanto, para una direccién consciente
de la importancia de la capacitacion, de la necesidad de aprovechar oportunidades
o corregir errores, las estrategias de formacién del personal no suelen ser fruto de la
improvisacién Por este motivo les hemos preguntado a las empresas del estado de

Hidalgo por la previsién de las necesidades de formacién que tendrdn que desarrollar
en los préximos dos afos.

Como se observa en el Cuadro 7.16, la preocupacion por los aspectos formativos
es elevada puesto que, en casi todos los casos, las empresas que forman la muestra
tienen previstas acfividades de formacion. A partir de ‘los resulitados obtenaos, y en
funcién del grado de importancia percibida, podemos definir tres grupos: El primero,
la formacién sobre aspectos operativos, comerciales y de direccion, con una previ-
sién de realizacién de formacion en més del 70% de las empresas. El segundo grupo
es el relativo a aspectos de administracién y organizacién, en el que se recoge la
formacion sobre contabilidad y finanzas, calidad, recursos humanos e informética.
Las empresas que tienen previsto desarrollar esta formacion superan el 60% de las en-
cuestadas. Finalmente, hay un tipo de formacién que recibe escasa atencion relativo
a los idiomas, con el 25.4 por ciento.

Cuadro 7.16
Porcentaje de empresas que tendrdn que desarrollar
en los dos préximos afios las actividades de formacion que se indican

Cursos técnico operativos 77.6
Técnicas de venta 70.4
Direccién y/o estrategia empresarial 70.8
Informética 60.8
Contabilidad y finanzas 62.7
Control / gestion de calidad / normas I[SO 61.1
Recursos humanos 63.1

Idiomas 254
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Con la intencién de mejorar nuestro conocimiento sobre los factores que explican es-
tas diferencias en la formacién, hemos analizado el tamafio, la antigliedad y el sector
de actividad, en el sentido de descubrir si son variables relevantes (Cuadro 7.17).

Por lo que se refiere al tamafio, a excepcién de los cursos sobre técnicas de ventas,
es una variable significativa que explica que cuanto mayor es la empresa, mayor es la
demanda de formacion.

Un ejemplo ilustrativo de esto lo encontramos en los cursos técnico operativos puesto
que casi la totalidad de las empresas medianas de la muestra tienen previsto realizar
este tipo de formacién.

Cuadro 7.17
Cursos técnico operativos segiin tamaiio

No realiza Si realiza Total
Microempresas (<10 empleados) 29.8% 7z 100
Pequefias (= 10 y < 50 empleados) il7e e 82 ipAE 100
Medianas (= 50 empleados) FigEst SIS 100

Cursos técnico operativos segiin antigiiedad
Jévenes (< 10 afios) 212 78.8 100
Maduras (> 10 afios) 234 76.6 100
Cursos técnico operativos segiin sector

Agroindustria 28.6 71.4 100
Industria de transformacion 15.9 84.1 100
Artesanias 30.0 70.0 100
Industria de la construccién 21.4 78.6 100
Comercio 284 71.6 100
Turismo 15.4 84.6 100
Transporte y comunicaciones 42.9 Bl 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 16.7 833 100
profesionales
Total 224 e 100

Significacion de la ¥ (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

La preocupacién por los aspectos de la actividad de venta es elevada, consecuencia
de la dificultad de hacer frente a la competencia. Los andlisis significativos son los
correspondientes a los cursos técnicos de venta segin el tamafio, la antigiiedad y el
sector (Cuadro 7.18).

Las empresas jovenes (79.7%), necesitadas de las experiencias que les permitan asen-
tarse en los segmentos de mercado buscados o seleccionados, demandan més for-
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macién en técnicas de venta que las empresas maduras (62.1). Sin embargo, estas
dltimas mantienen un razonable nivel de demanda de este tipo de formacidn, ya que
més de la mitad de las empresas encuestadas tiene previsto realizarla.

En el andlisis por sectores se observa que especialmente el comercio (81.2%), la
agroindustria (78.6%), el turismo (73.1%) y la construccién (71.4%) necesitan ac-
tualizarse buscando la mejora de la satisfaccién de su clientela. Por el contrario, son
escasas las empresas de transporte y comunicaciones (28.6%) que requieren este tipo
de cursos.

Cuadro 7.18
Cursos de técnicas de venta segun tamaiio

No realiza Si realiza Total

Microempresas (<10 empleados) 335 66.5 100
Pequeiias (> 10 y < 50 empleados) 254 74.6 100
Medianas (> 50 empleados) 28.9 AL 100
Cursos de técnicas de venta segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 2032 J O 100
Maduras (> 10 afios) STk b 100
Cursos de técnicas de venta segiin sector
Agroindustria 21.4%** 78,627 100
Industria de transformacion B 2t 63L81 100
Artesanias 60.0*** 40.0%** 100
Industria de la construccién 286" 7 s 100
Comercio 18.8*+ g2 100
Turismo 26.9%* et [t 100
Transporte y comunicaciones 71.4%% 28 651t 100
if;;é(;gi 21 :npresas, personales, técnicos y 4] 7%+ 58 3%+ 100
Total 29.6 70.4 100

Significacién de la y%: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01.

Fl aumento de la complejidad de las tareas de direccién y definicion de estrategias en
las medianas empresas causa que el 86.8% hayan previsto la realizacion de cursos de
formacién (Cuadro 7.19). También es destacable que un porcentaje muy importante
de las microempresas estén interesadas en esta formacion (63.4%).

La demanda de este tipo de cursos tiene un comportamiento inverso con relacion a
la antigiiedad. Las empresas maduras, con mds tiempo de presencia en el mercado,
manifiestan una menor intencién de realizar estos cursos (67.8%).
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La formacién en el campo de la informitica es la segunda drea que menor demanda
presenta (Cuadro 7.20). Esto puede deberse a la escasa utilizacidn de las nuevas tec-
nologias de la informacién en las microempresas ya que el 45.3% no tiene previsto
realizar cursos. Por lo tanto, PEnsamos que cuanto mayor es la empresa mayor es la
presencia de las nuevas tecnologias y de la demanda de formacién en este ambito.

En el andlisis por sectores, alrededor de la mitad de [as empresas encuestadas en to-
dos los casos realiza los cursos, salvo en el caso del transporte y comunicaciones que
presenta un porcentaje muy bajo (14.3%).

Cuadro 7.19
Cursos sobre direccion y/o estrategia empresarial segiin tamario

No realiza Si realiza Total

Microempresas (<10 empleados) 36.6*% 63.4%** 100

Pequefias (= 10y < 50 empleados) 24 7 7532 100

Medianas (> 50 empleados) IS 86.8%+= 100

Cursos sobre direccién y/o estrategia empresarial segiin antigiiedad
Jovenes (<10 aios) 25.9% 74.1* 100
Maduras (> 10 afios) 222" 6788 100
Cursos sobre direccion y/o eslrategia empresarial segiin sector

Agroindustria 21.4 78.6 100

Industria de transformacién 26.1 73.9 100

Artesanias 40.0 60.0 100

Industria de la construccién 357 64.3 100

Comercio 3150 69.0 100

Turismo 251y Tl 100

Transporte y comunicaciones ‘ 28.6 71.4 100

Servic%os a empresas, personales, técnicos v 29 2 70 8 100
_profesionales

Total 29.2 70.8 100

Significacion de la 32 (*):p < 0.1; (p=0.05:(*): p<0.01.

La demanda de formacién sobre contabilidad y finanzas (Cuadro 7.21), en el apartado
relativo al tamafio de la empresa, presenta resultados parecidos a los observados para
los cursos de informaética. Mientras que casi la totalidad de las empresas medianas en-
Cuestadas prevé realizar este tipo de cursos (89.5%), en el caso de las microempresas
el porcentaje se reduce a la mitad (54.5%). La externalizacién'” de la contabilidad o
la falta de especializacién junto con la necesaria polivalencia del empresario de las
microempresas pueden ser algunos de los motivos de esta diferencia.

I e O
"7 La externalizacién de una empresa consiste en delegar algunas actividades propias de ésta, a otra em-
presa especializada en el tema.
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Cuadro 7.20
Cursos sobre informdtica segiin tamario

No realiza Si realiza Total
Microempresas (<10 empleados) 453 SAGAE 100
Pequenas (= 10 y < 50 empleados) S ey 62 4% 100
Medianas (= 50 empleados) 15855 84 22 100

Cursos sobre informdtica segin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 38.0 62.0 100
Maduras (> 10 afios) 40.2 59.8 100
Cursos sobre informdtica segiin sector

Agroindustria 35.7* 64.3* 100
Industria de transformacion 31.9% 68.1* 100
Artesanias 50.0* 50.0* 100
Industria de la construccién 28.6* 71.4* 100
Comercio 41.6* 58.4* 100
Turismo 50.0% 50107 100
Transporte y comunicaciones B85.7* 14.3* 100
Senfric?os alempresas, personales, técnicos y 31,9 68.1* 100
profesionales
Total 39.2 60.8 100

Significacion de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Cuadro 7.21
Cursos sobre contabilidad y finanzas segiin tamario
No realiza Si realiza Total
Microempresas (<10 empleados) 45 5% b oex 100
Pequefias (= 10 y < 50 empleados) ST 65, 7+ 100
Medianas (2 50 emnleados) 10 G*** QO Srxk 100 |
Cursos sobre contabilidad y finanzas segin antigiiedad
Jovenes ( < 10 afios) 34.7 653 100 ‘
Maduras ( > 10 afios) 39.7 60.3 100
Cursos sobre contabilidad y finanzas segiin sector l
Agroindustria 35.7 64.3 100
Industria de transformacién 275 725 100
Artesanias 40.0 60.0 100
Industria de la construccién 28.6 71.4 100
Comercio 41.9 58.1 100
Turismo 423 57 100
Transporte y comunicaciones 28.6 71.4 100
Servicios a empresas, personales, técnicos y 375 625 100
_profesionales i
Total ah 62.7 100
‘Segnificacion de la x% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
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En el caso de los cursos sobre control, gestién de la calidad y normas 1SO (Cuadro
7.22) se constata el mismo comportamiento de la demanda. Esta es creciente en fun-
cion del tamafio de la empresa, de manera que la mayoria de las empresas medianas
manifiestan su preocupacion por esta formacion (86.8), mientras que solo la mitad de
las microempresas tienen estos cursos en sus previsiones (50.8%).
La diferencia en la antigiiedad no es importante, pero cuando el analisis se realiza en
funcién de la actividad observamos el peso especifico del turismo (78.8%) y de la in-
dustria de transformacién (76.8%). En un una posicién intermedia encontramos a los
servicios a empresas (61.1%), la agroindustria (57.1 %), la industria de la construccién
(53.6%) y el comercio (53.2%). Finalmente, las artesanfas (40%) y particularmente,
el transporte y las comunicaciones (14.3%) muestran un interés menor, o incluso
€sCaso.

Cuadro 7.22
Cursos sobre control/gestion de calidad/normas ISO segiin lamaiio

No realiza Si realiza Total
Microempresas (<10 empleados) 49 2*%% SR 100
Pequefias (= 10 y < 50 empleados) 33.3%* 6675 100
Medianas (2 50 empleados) 13954 868" 100

Cursos sobre control/gestion de calidad/normas ISO segiin antigiiedad
Jovenes ( < 10 aios) 35.4% 64.6* 100
Maduras (> 10 afios) 42.1* 5797 100
Cursos sobre control/gestién de calidad/normas ISO segiin sector

Agroindustria 42.9%** S bt 100
Industria de transformacion 2320 TS 100
Artesanias 60.0%** 40.0%** 100
Industria de Ia construccién ‘ 46.4%=* S e 100
Comercio 46.8%** 532 100
Turismo 2] Pk TASC R 100
Transporte y comunicaciones 85 72 14.3%** 100
Servicios a empresas, personales, técnicos y 38 gr 61,1+ 100
profesionales
Total 38.9 611 100

Significacion de la % (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01

Los porcentajes de las empresas que han previsto cursos sobre recursos humanos
(Cuadro 7.23) en funcion del tamafio se mantienen en el ambito de lo explicado hasta
el momento. Se detecta una elevada diferencia entre las medianas empresas (84.2%),
que en su mayoria pretenden hacer estos cursos, frente a las microempresas, que su-
peran ligeramente la mitad de la muestra (57.1%).




- Estructura organizativa y recursos humanos

No existen diferencias significativas en los cursos sobre recursos humanos segin sec-
tor. Sin embargo, los sectores mds interesados en este rubro son: servicios a empresas
(72.2%), comercio (64.5%) y turismo (63.5%). Por el contrario, el sector transporte
y comunicaciones no muestra un interés relativo en la capacitacion sobre recursos
humanos.

El caso de la formacién en idiomas es distinto a todos los anteriores (Cuadro 7.24).
Por un lado, los valores obtenidos son claramente inferiores, de manera que aunque
también aumenta la demanda en funcién del tamafio, en el caso de las empresas
medianas solo el 34.2% piensa realizarlos. Ademds, el interés por parte de las mi-
croempresas es muy escaso (16.2%). La antigliedad no es un factor importante que
afecte a la demanda de este tipo de formacidn, al contrario que la actividad. Los
sectores que han planificado mas cursos sobre idiomas son la agroindustria (50%) y
el turismo (46.2%). A cierta distancia encontramos a la industria de transformacion
(33.3%), artesanias (30%), transportes y comunicaciones (28.6%) y la industria de la
construccion (25%), siendo el sector comercio el que menos interés muestra en este
tipo de cursos (13.6%,).

Cuadro 7.23

Cursos sobre recursos humanos segiin tamario
: No realiza Si realiza Total
Microempresas (<10 empleados) 42 9% S 100
Pequerias (= 10 y < 50 empleados) 34.8%** 65.2%%* 100
Medianas (= 50 empleados) 1550+ 84 2%+ 100

Cursos sobre recursos humanos segtin antigiiedad
Jovenes ( < 10 afios) 347 65.3 100
Maduras [ > 10 afios) 38.8 61.2 100

Cursos sobre recursos humanos segiin sector

Agroindustria 42.9 57.1 100
Industria de transformacion 36.2 63.8 100
Artesanias 50.0 50.0 100
Industria de la construccién 536 46.4 100
Comercio 355 64.5 100
Turismo 36.5 63.5 100
Transporte vy comunicaciones 714 28.6 100
Iif;\g;iigfl zlssmpresas, personales, técnicos ¥y 27 8 7057 100
Total 36.9 681 100

Significacion de la % (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
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Cuadro 7.24
Cursos sobre idiomas segiin tamario

No realiza Si realiza Total
Microempresas (<10 empleados) 8385 162> 100
Pequefias (> 10 y < 50 empleados) 667" 33 s 100
Medianas (= 50 empleados) 6557 34.2** 100

Cursos sobre idiomas segiin antigiiedad
Jovenes ( <10 afios) 70.3* VAl e 100
Maduras (> 10 afios) 7857 il 100
Cursos sobre idiomas segiin sector

Agroindustria 50:0%% S 100
Industria de transformacion 66 7% 33130, 100
Artesanias FAOH s 300t 100
Industria de la construccion Tk 25 0res 100
Comercio 86.4*** 1565 100
Turismo S8 5k 46.2*** 100
Transporte y comunicaciones il 4o 2861 100
Servicios a empresas, personales, técnicos v 77 Qrrx 27 s 100
profesionales
Total 74.6 254 100

Significacion de la 4% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.




- TECNOLOGIA,
CALIDAD E INNOVACION




~ Tecnologia, calidad e innovacién

La posicion tecnologica que tenga la empresa puede ser fuerte si se realiza un desarrollo
interno de la tecnologia que utiliza; buena, si la tecnologia es adquirida o su uso les po-
siciona por delante de la competencia; sostenible, si se utilizan tecnologias idénticas a
las de la mayorfa de las empresas del sector y sélo se realizan nuevas inversiones cuan-
do se observa que la competencia obtiene buenos resultados; débil, si nuestros princi-
pales competidores tienen una tecnologia mas eficiente o moderna que la nuestra.

La tecnologia, la calidad (especialmente si cuenta o no con una certificacién de cali-
dad) y la actitud ante la innovacién, asi como la realizacién de innovaciones son tres
aspectos de la direccion de empresas actual que se pueden calificar como determi-
nantes, tanto para la orientacion de la gestién como para la busqueda y sostenimiento
de ventajas competitivas.

8.1. Posicion tecnolégica

La posicidn tecnoldgica de las empresas del estado de Hidalgo es fuerte o buena para
66.8% de las empresas encuestadas, sostenible para el 26.1% y débil sélo para alrede-
dor del 6% (Cuadro 8.7). Por lo tanto, mds de la mitad de las empresas encuestadas rea-
liza un desarrollo interno de la tecnologia o bien su uso les posiciona por delante de la
competencia, lo cual es un factor importante de estabilidad y crecimiento econémico.

Cuadro 8.1
Posicion tecnoldgica de su empresa

Fuerte 21.9
Buena 45.9
Sostenible 26.1
Débil 6.1

Si el andlisis se hace en funcién del tamafio, se observa que las empresas medianas
son las mejor posicionadas ya que alrededor del 78% aseguran encontrarse en una si-
tuacion fuerte o buena. En nuestra opinion, es particularmente importante que el 60%
de las microempresas afirmen que su posicion es fuerte o buena. Por lo que se refiere
al analisis por sectores, salvo en el caso de las artesanias, en todos los casos mas de la
mitad de las empresas también presentan una posicién fuerte o buena.

8.2. Certificacion de calidad

Como se observa en el Cuadro 8.3, el 10.6% de las empresas encuestadas aseguran
que disponen de certificacion 1SO de la serie 9000 o equivalente, y el porcentaje de




Analisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME (estado de Hidalgo)

las que se encuentran en el proceso previo a la certificacion supera el 16%.
el porcentaje de empresas que ni estan certificadas ni se encuentran en el proceso de
obtenerla es muy elevado, superando el 72 por ciento.

Cuadro 8.2
Posicion tecnolégica segun tamario

Fuerte-Buena Sostenible-Débsil Total
Microempresas (<10 empleados) SOL7N 40.3*+ 100
Pequesias (> 10 y < 50 empleados) T 258" 100
Medianas (> 50 empleados) 78.9** 2IE1% 100

Posicion tecnoldgica segiin antigiiedad
Jovenes ( <10 afios) 66.8 332 100
Maduras (> 10 arios) 68.7 31.3 100
Posicion tecnoligica segin sector

Agroindustria T1.4r> 28.6** 100
Industria de transformacién Sieh ket 311g*** 100
Artesanias 20.0%* SR 100
Industria de la construccion 57 42 grrx 100
Comercio AT 3230 100
Turismo 59, G+ 40.4%*+ 100
Transporte y comunicaciones 100,04+ O 100
Servicios a empresas, ersonales, técnicos - s
profesionales B A i oW 1 o
Total 67.8 322 100

Significacién de Ta y2: (p<0.1;(™):p< 0.05; (***): p < 0.01.

Cuadro 8.3
¢Dispone su empresa de una certificacion ISO de la serie 9000 o equivalente?
Si 10.6
No, pero estamos en proceso previo a la certificacién 16.5
No, y no estamos en proceso previo a la certificacion 729

En el Cuadro 8.4 se muestran porcentajes de empresas certificadas Y €N proceso, en
funcién del tamario, la antigiiedad y el sector. Alrededor de la mitad de las medianas
empresas (47.4%) y una tercera parte de las empresas pequenas que forman parte de
la muestra estan certificadas o en el proceso (32.8%). Por el contrario, las microem.-
presas generalmente no estdn certificadas y tampoco han comenzado a certificarse.

Las empresas pertenecientes a |os sectores de la agroindustria y los servicios a em-
presas son los que mds frecuentemente certifican. En el lado opuesto, el sector de
las artesanfas y el transporte y comunicaciones son los que tienen menos empresas
certificadas o en proceso.
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Cuadro 8.4
Certificacion de calidad segiin tamario
No _ Si o en proceso Total
AMicroempresas (<10 empleados) B pret 7Rt 100
Fequefias (2 10 y < 50 empleados) G2 et 3P 100
Medianas (2 50 empleados) 5260 47 4+ 100
Certificacion de calidad segiin antigiiedad
Jovenes ( < 10 anos) 714 286 100
Maduras (> 10 afios) 74.3 20,7 100
Certificacion de calidad segiin sector
Agroindustria 571 42.9* 100
Industria de transformacion 68.1* 31.9* 100
Wrtesanias 90.0* 10.0* 100
ndustria de la construcciéon 7 28.6* 100
Comercio 80.5* ] 9552 100
' Fioia b 769" 100
Iransporte y comunicaciones 85.7* 14.3% 100
S ic'%os a empresas, personales, técnicos y 61.1* 38.9* 100
profesionales
i 72.9 27.1 100

fificacion de la x2 (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

3. Innovacion en la empresa

innovacion es considerada como uno de los pilares basicos dé la competitividad
2 empresa. Esto es asi porque en multitud de estudios realizados se ha demostra-
| fanto tedrica como empiricamente, que la innovacién se constituye como uno
los factores que marca mayores diferencias de rendimiento entre las empresas.
mque se pueden analizar muchos aspectos relacionados con la innovacién v la
pacidad de las empresas para realizarla, hemos optado por examinar tres de los
= consideramos que pueden ser mds significativos. En este sentido, analizamos el
00 de innovacioén de las mipymes del estado de Hidalgo, relacionadas con procesos
ductivos, con los productos/servicios que ofrecen y con la gestion empresarial.

‘general, [as mipvmes consideran los tres tipos de innovacién muy importantes (Cua-
9.5). Si se comparan, las innovaciones relacionadas con los productos y servicios
# ofrece al mercado vy las relacionadas con los procesos productivos reciben el
Bmo grado de importancia media. Por lo que se refiere a las relacionadas con la
0N de la empresa, su importancia también es elevada con una valoracién ligera-
mte inferior a las primeras.
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Cuadro 8.5
Importancia media de diferentes tipos
de innovacion para la empresa (escala 1-5)

Innovaciones relacionadas con procesos productivos 4.49
Innovaciones relacionadas con los productos/servicios 4.50
Innovaciones relacionadas con la gestién de su empresa 4.39

Valoracién del item: 1, minima; 5, maxima.

El sector agroindustrial le confiere mucha importancia a la innovacién en las dife-
rentes facetas (Cuadro 8.6). Por lo que se refiere a las demas actividades, se observa
en segundo lugar a la industria de transformacién, seguida de la industria de la
construccion y el comercio. Con la puntuacién mds baja encontramos al sector de
transporte y comunicaciones, explicable por tratarse de actividades de servicios.
Este tipo de sectores se centra mas en las innovaciones relacionadas con los pro-
ductos y servicios, como también se observa en el apartado correspondiente del
cuadro.

Cuadro 8.6
Importancia media de diferentes tipos de innovacién
para la empresa segiin sector (escala 1-5 )

B B iy 5 6 7 8

Innovaciones relacionadas

; 4.80™ 4.66™ 4.43* 450 450% 446 300* 4,278
con procesos productivos

Innovaciones relacionadas

= 4.90™  4.47%  456%* 4.52%% 4 A5+ 4 4w 4.60%* 471
con los productos/servicios

Innovaciones relacionadas
con la gestion de su 488, 423 . 400 453 4um 433  4.43
empresa

Valoracion del item: 1, minima; 5, méxima. :

Diferencias estadisticamente significativas:(*): p<0.1; (**): p<0.05 GE) B0,

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacion 3: Artesanias 4: Industria de la construccion 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

Por lo que se refiere a la importancia de los distintos tipos de innovacién segtin el
tamafio y la antigliedad, aunque las diferencias no son estadisticamente significativas,
las empresas valoran maés las innovaciones relacionadas con los procesos productivos
y con los productos y servicios que las relacionadas con la gestion de la empresa.
Como se puede observar en los Cuadros 8.7 y 8.8, esta importancia crece particular-
mente con el tamafio.
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Cuadro 8.7
Importancia media de diferentes tipos de innovacion para
la empresa segiin tamafio (escala 1-5)

Microempresas Pequeiias Medianas
ovaciones relacionadas con procesos 441 453 461
iductivos
wvaciones relacionadas con los productos/ 447 4:55 461
Wicios
sovaciones relacionadas con la gestién de 436 4.40 4.47

smpresa

eracién del item: 1, minima; 5, maxima.
srencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Cuadro 8.8
Importancia media de diferentes tipos de innovacion para
la empresa segin antigiiedad (escala 1-5)

Jévenes Maduras
( = 10 afios) (> 10 afios)
ovaciones relacionadas con procesos productivos 4.45 4.53
ovaciones relacionadas con los productos/servicios 4.55 4.45
ovaciones relacionadas con la gestién de su empresa 4.39 4.39

loracion del item: 1, minima; 5, maxima.
flerencias estadlstlcamente SngﬁcatlvaS ) p=<01: (7*): p<005: (*7): p=0.01.




~ TECNOLOGIAS |
DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION




Tecnologias de la informacién y comunicacion

Las tecnologfas de la informacién y comunicacion (TIC) tienen una influencia positiva
en el desarrollo eficaz y productivo de la mipyme. Su utilizacién y aplicacion aporta
una serie de ventajas potenciales en todas sus areas funcionales, permitiendo una
mayor agilidad en la generacién, acceso y distribucion de la informacion, una mayor
coordinacién en la toma de decisiones, una mejora en la conexién y asistencia a
clientes y proveedores; entre otros. Es por ello que desde diversos ambitos se afirme
que la correcta utilizacién de las TIC en la organizacion de la mipyme puede resultar
una ventaja competitiva.

Las TIC deben constituir el soporte natural de su estrategia, es decir, ser lo suficiente-
mente creativas como para permitir la obtencién de las citadas ventajas competitivas.
Esto es algo incuestionable: la informatica ha pasado a desempenar un rol activo en
el desarrollo empresarial, abandonando la tradicional participacion pasiva. Por tan-
to, es imprescindible una correcta inversion, en calidad y en cantidad suficiente, en
aquellos avances que optimicen los recursos en la empresa y le coloquen en una po-
sicion de ventaja competitiva frente al resto. En este sentido, las TIC juegan un papel
decisivo en el proceso de seleccién de las MiPYmEs que permanecerdn en el mercado,
frente a aquellas que saldrdn de la realidad econémica por no poder competir en
igualdad de condiciones. Asi, en el estado de Hidalgo hemos obtenido los siguientes
datos sobre el particular.

Cuadro 9.1
Porcentaje de implantacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
1. Disponer de correo electrénica 73:2
2. Disponer de pagina web 314
3. Relaciones con clientes y proveedores a través de internet 62.9
4. Realizar mercadotecnia usando internet 37.8

La utilizacién de las TIC por parte de las empresas ubicadas en el estado de Hidalgo
(Cuadro 9.1) se desarrolla en distintos escenarios en funcién de la herramienta de la
que se trate. En un extremo nos encontramos con el correo electronico y las relacio-
nes comerciales a través de internet que podemos considerar que presentan algdn
signo positivo (73.2% y 62.9%). En el extremo opuesto se sitGan la pagina web y la

acciones de mercadotecnia a través de la red, las cuales todavia les queda un amplio
margen de mejora (31.4% y 37.8%).

El analisis detallado de los resultados en el caso del correo electrénico (Cuadro 9.2)
permite obtener evidencias interesantes, como la influencia decisiva del tamano en la
utilizacién de esta herramienta (97.4% en las empresas medianas frente al 58.6% de
las microempresas). De igual forma, la actividad de la empresa y, por tanto, el sector
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donde se halla encuadrada, condicionan en gran medida el uso del correo electré-
nico. La industria de la construccién (89.3%), industria de transformacién (79.7%) y
servicios a empresas (77.8%) presentan los niveles mas altos de implantacién, mien-
tras que la agroindustria (42.9%) y artesanias (40%) son los sectores donde menor
indice de aprovechamiento se observa.

Cuadro 9.2
Disponer de correo electronico segiin tamaiio

No Si Total
Microempresas (<10 empleados) 4] 4> 58.6%** 100
Pequenas (= 10 y < 50 empleados) 163 g3 et e 100
Medianas (= 50 empleados) 2i655" 97 4=+ 100

Disponer de correo electrénico segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 afios) 26.9 7301 100
Maduras (> 10 -afios) 26.6 73.4 100
Disponer de correo elecirénico segiin sector

Agroindustria Sl 42 9%+ 100
Industria de transformacién 2035 FOu st 100
Artesanias GO0 40.0*** 100
Industria de la construccién 1.7 89.3%** 100
Comercio 28 4x=* TA st 100
Turismo 3(0.8*x+ 69 A 100
Transporte y comunicaciones 286TEr 71.4%* 100
Servici_os a empresas, personales, técnicos y 99 JHks 77 Qe 100
profesionales
TuLal 26.8 73.2 100

Significacion de la ¢ (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; ) p <001

Por lo que a la pagina web se refiere, la dimensién y actividad resultan determinantes
a la hora de analizar su aplicacién (Cuadro 9.3). Asi, las empresas medianas presen-
tan un porcentaje de implantacién casi cuatro veces mayor que las microempresas
y, en el desglose sectorial, las sociedades que desarrollan actividades de industria de
transformacién (46.4%), turismo (42.3%) y servicios a empresas (38.9%) son las que
en mayor proporcion han desarrollado su pagina web. En el lado opuesto, con un in-
dice de implantacién bajo, nos encontramos con los sectores de agroindustria (7.1%)
y transporte y comunicaciones (0%).

En el caso de la utilizacién de internet en el transcurso de las diferentes operaciones
comerciales (Cuadro 9.4), los resultados varfan desde niveles Optimos en las empresas
de més de 50 empleados (casi 95%), hasta otros que no pueden ser considerados ni
siquiera como aceptables, en el caso de las microempresas (poco mas del 48%).
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Cuadro 9.3
Disponer de pdgina web segiin tamasio
No Si Total
Microempresas (<10 empleados) B2t 17.8% 100
Pequerias (= 10 y < 50 empleados) Gl 38:8% 100
Medianas (2 50 empleados) 342 B3Rt 100
Disponer de pdgina web segiin antigiiedad
Jévenes ( <10 afios) 72.0 28.0 100
Maduras ( > 10 afios) 65.4 34.6 100
Disponer de pdgina web segiin sector
Agroindustria 02 g+t TEll 100
Industria de transformacion H3 6 46.4*** 100
Artesanias 0.0 1.0: 07 100
Industria de la construccién 75.(5E Z5 100
Comercio 76,17 JAE Sk 100
Turismo ST/t 42 3%+ 100
Transporte y comunicaciones 100.0%** 0.0 100
if;};;g; :lzgnpresas, personales, técnicos y 61,1+ 38.9%+ 100
Total 68.6 31.4 100

Significacién de la ¥ (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

La industria de la construccion es el sector con un uso mas extendido (82.1), seguido
por la industria de transformacion (73.9%) y por los servicios a empresas (72.29%). La
agroindustria (28.6%) y artesanfas (30%) son las actividades en las que las empresas
utilizan en menor medida esta tecnologia para llevar a cabo sus operaciones comer-
ciales. g

La antigliedad de las empresas no revela diferencias significativas, si bien se observa
un mayor porcentaje de utilizaciéon en aquellas con un mayor ndmero de anos de
presencia en el mercado.

La realizacién de acciones de mercadotecnia a través de la red no llega a alcanzar
el 38% (Cuadro 9.7) entre las empresas del estado de Hidalgo, siendo el tamafio,
una vez mas, determinante, asi como el sector en el que se encuadra su actividad. El
Cuadro 9.5 muestra que las empresas medianas (65.8%) y las pertenecientes a la in-
dustria de transformacion (49.3%) son las que mayor aprovechamiento hacen de esta
herramienta mientras que las empresas con menos de 10 empleados (25.1%}) y las
encuadradas dentro del sector de agroindustria (0%) se sitGan en el extremo opuesto
a las anteriormente citadas.
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Cuadro 9.4
Relaciones con clientes y proveedores a través de internet segiin tamaiio
i No Si Total
Microempresas (<10 empleados) 51815 48.2%** 100
Pequefias (= 10 y < 50 empleados) 280 %% 1944 100
Medianas (> 50 empleados) St 94 7%+ 100
Relaciones con clientes y proveedores a través de internet segiin antigiiedad
Jovenes ( <10 afios) 40.4 59.6 100
Maduras (> 10 afios) 34.1 65.9 100
Relaciones con clientes y proveedores a través de internet segiin sector
Agroindustria 714 28.pr> 100
Industria de transformacion 261 73,0k 100
Artesanias 700 10k 100
Industria de la construccién 1| 7k BZ 100
Comercio 37.4%** BFGrEs 100
Turismo ’ SEEREEE 44 2%** 100
Transporte ¥ comunicaciones 571 EIPS T 100
Servic%os a empresas, personales, técnicos y 27 gr*s 77 ek
profesionales
Total Bl 62.9 100
Significacién de la 2 (*):p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
Cuadro 9.5
Realizar mercadotecnia usando internet segiin tamano
No Si Total
Microempresas (<10 empleados) 74.9%** Zory 100
Pequefas (= 10 y < 50 empleados) 54 5% 45 Grex 100
Medianas (= 50 empleados) 34,2 65.8** 100
Realizar mercadotecnia usando internet segiin antigiiedad
Jovenes (< 10 anos) 63.7 36.3 100
Maduras (> 10 afios) 60.7 39.3 100
Realizar mercadotecnia usando internet segiin sector
Agroindustria 100.0** 0.0** 100
Industria de transformacion 507 49.3** 100
Artesanias 80.0** 2002 100
Industria de la construccién STz 42.9%* 100
Comercio 63.9** BEI 100
Turismo 5916+ 40.4** 100
Transporte y comunicaciones 85 7% 14.3** 100
Sewic%ﬂs a empresas, personales, técnicos y 61.1%* 38 g+ 100
profesionales
Total G2 37.8 100

Significacién de la % (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01.
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El Cuadro 9.6 nos muestra la implantacién que tienen los diferentes equipamientos
técnicos y medios informéticos en las empresas objeto de estudio. La linea telef6ni-
ca bésica, con el 96.5%, se sitlia como equipamiento mds extendido, seguido de la
computadora en red (54.1%) y la computadora no en red (52.1%). El videotext (prac-
ticamente en desuso) presenta el menor porcentaje de utilizacion (3%).

Cuadro 9.6
Porcentaje de implaniacion de equipamiento
de comunicaciones y medios informdticos

1. Linea telefénica basica 96.5
2. Lineas de internet 71.6
3. Pax 75.6
4. Videotex/ibertex 3.0
5. Médem 55.8
6. Computadora no en red 52.1
7. Computadora en red 54.1
8. Impresoras 86.2

En cuanto a la intencién de mejorar sus equipamientos a través de la inversion en
los mismos (Cuadro 9.7) vemos como sigue siendo la linea telefénica basica la que
despierta un mayor interés y preocupacion por su optimizacién en las empresas del
estado de Hidalgo (63.2%). Posteriormente las impresoras (52.3%), computadores en
red (46.9%) y lineas de internet (38.5%) ocupan los siguientes lugares en las priorida-
des de optimizacion de recursos.

Cuadro 9.7
Intencion de invertir en equipamiento
de comunicaciones y medios informdticos

1. Linea telefénica bésica 63.2
2. Lineas de internet 38.5
3. Fax 209
4. Videotex/ibertex 4.4
5. Médem 29.2
6. Computadora no en red 36.8
7. Computadora en red 46.9
8. Impresoras 525

Los mejores resultados de equipamiento seg(in el tamafio de las empresas (Cuadro 9.8)
se dan en las medianas empresas donde, a excepcién de la computadora no en red y el
videotext, ninguno de los equipamientos presenta un porcentaje por debajo del 82%.
La diferencia con respecto a las microempresas es significativa, especialmente en el
grado de implantacién de computadoras en red (41.4%) y de médem (48.7).
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Cuadro 9.8
Porcentaje de implantacion de equipamiento

de comunicaciones y medios informdticos segiin tamasio

Microempresas Pequenas Medianas
1. Linea telefénica basica 94 8*** Qi pens 100.0%**
2. Lineas de internet 59.2% 79 5% 87. 4%
3. Fax 65.4*** 8307 B2 1
4. Videotex/ibertex 2.6 243 7.9
5. Médem o T 56:8% 86.8***
6. Computadora no en red SHflishess 55 14+ iy
7. Computadora en red 4] 4> HALZEE Opi] ke
8. Impresoras 75.4%% 94 9*** 100.0***

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

No obstante la menor presencia de equipamientos de comunicaciones y medios in-
formaticos en las microempresas, éstas no revelan una mayor intencién de inversién
en un futuro inmediato (Cuadro 9.9). Asi, nos encontramos que, a pesar de la circuns-
tancia revelada, son las empresas con un nimero de trabajadores superior a 10 (pe-
quenas y medianas) las que muestran una mayor predisposicion a realizar inversiones
en nuevas tecnologias que mejoren su capacidad de gestién y comunicacion.

Cuadro 9.9
Intencion de invertir en equipamiento de comunicaciones
y medios informdticos segtin tamasio

Microempresas Pequeiias Medianas
1. Linea telefénica basica 33.0 41.5 34.2
2. Lineas de internet 393 375 395
3. Fax 26.7 31.8 36.8
4. Videotex/ibertex Bl 3.4EE 115,88
5. Médem 24 6% 31.8* 40.5**
6. Computadora no en red 35:6 39.8 28.9
7. Computadora en red 89E 52325 605
8. Impresoras 47.6** 58.0** 50.0**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

A la hora de analizar los resultados en funcién de la antigiiedad de las empresas
(Cuadro 9.10), nos encontramos con resultados muy parejos, si bien en aquellas em-
presas con una vida superior a 10 afios se observa una ligera mayor presencia de los
equipamientos y medios considerados.
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Cuadro 9.10
Porcentaje de implantacion de equipamiento
de comunicaciones y medios informdticos segiin antigiiedad

Jévenes (< 10 afios)  Maduras ( > 10 afios)

1. Linea telefonica bésica 96.3 96.7
2. Lineas de internet 69.1 73.8
3. Fax 71.2 79.4
4. Videotex/ibertex 2l 3.7
5. Médem 518 S122)
6. Computadora no en red 51.3 52.8
7. Computadora en red 51.8 56.1
8. Impresoras 85.3 86.9

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Consecuentemente con lo deducido en el cuadro anterior, en el Cuadro 9.11 vemos
como existe una mayor predisposicion por aquellas empresas con un menor grado de
implantacién (las de menos de 10 afos de antigiiedad) a invertir en los equipamientos
de comunicaciones y medios informaticos susceptibles de ser mejorados.

Cuadro 9.11
Intencion de invertir en equipamiento de comunicaciones
y medios informdticos segiin antigiiedad

Jovenes ( < 10 anos)  Maduras (> 10 afios)

1. Linea telefénica bésica A9 JE 315
2. Lineas de internet 40.1 37.1
Bahax 353 ) 28.6
4 Videotex/ibertex 4.7 4.2
5. Médem 30.2 28.3
6. Computadora no en red 34.9 38.5
7. Computadora en red 47 .4 46.5
8. Impresoras 573 47.9

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Del andlisis sectorial que nos presenta el Cuadro 9.12 se pueden extraer diversas
conclusiones. En primer lugar que, en términos generales, el sector de agroindustria
es el que menos utilizacion de equipamientos y medios realiza, seguido por los trans-
portes y comunicaciones (con excepcion de las computadoras en este Gltimo caso).
En segundo, que las empresas pertenecientes a las industrias de la construccion y de
la transformacion son las que registran un mayor aprovechamiento de los factores
analizados, con la excepcién de las computadoras en red en el caso de la industria
de la transformacion.
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Cuadro 9.12
Porcentaje de implantacion de equipamiento
de comunicaciones ¥ medios informdticos segiin sector

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Linea telefénica basica 829 986 900 100.0 96.8 98.1 85.7 944
2. Lineas de internet 42,98 8B 5010 929 THTE01:55 e dES S 745
3. Fax 643 855 400 964 766 577 VA |
4. Videotex/ibertex 0.0 3.9 0.0 0.0 3.9 19 0.0 4.2
5. Médem 337 688 SE 827 51.8 365 PEGEE 577
6. Computadora no en red 357 380 900 429 o T R s
7. Computadora en red 0.0 971 00 0.0 584" "3a 50 Mg " g
8. Impresoras 7.1 B87.0 900 964 864 827 714 90.]1

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (*): p<0.05; (***): p<0.01.
l 1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Artesanias 4- Industria de la construccion 5 Comercio
j 6: Turismo 7-Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

mejorando en este campo, a pesar de que sus resultados se situaban entre los mejores
en términos globales (visto en el Cuadro 9. 12). Por otra parte, el sector de la agroin-
dustria expresa intencién de mejora, fundamentalmente en los equipos basicos como
la linea telefénica (57.1%). Las empresas del sector de transporte y telecomunicacio-
nes, a pesar de situarse en los dltimos lugares en muchos de los aspectos analizados,
tampoco tienen previstas inversiones.

Cuadro 9.13
Intencion de invertir en equipamiento de comunicaciones
y medios informdticos segiin sector

1 2 3 4 5 0 7 8

1. Linea telefénica basica 57.1 319 500 429 33.30 365 3G
2. Lineas de internet 143 - 362 500 S b LRl e 286 444
3. Fax 500 246 300 4219« 289988 42:.92:007:9
4. Videotex/ibertex 7.l 29 0.0 10.7 3.3 3.8 0.0 6.9
5. Médem 28.6 309 400 42900275 397 143 236
6. Computadora no en red I4:8:0 390 500" “50:0 36 FIB08T SEIenigs
7. Computadora en red 35.7* 53.6% 20.0** 64.3** 46.4* 32 7+ 28.6** 52 g+«
8. Impresoras SO 256,50 0055571 542 442 570 . S0

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (**Ep=001

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Artesanias 4- Industria de la construccion
5: Comercio 6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones

8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales




“Tecnologias de la informacién y comunicacién

El Cuadro 9.14 nos presenta, de forma global, los porcentajes de utilizacién de dife-
rentes aplicaciones informdticas. En él podemos comprobar cémo los procesadores
de texto (83.3%) y las hojas de calculo (83.5%) son las herramientas mas utilizadas,
mientras que los programas de disefio grdfico (47.7%) y el fax a través de la computa-
dora (31.1%) son las aplicaciones con una menor implantacion.

Aunque se encuentran en un nivel similar, las aplicaciones destinadas especifica-
mente a la gestién empresarial (las que van del nimero 6 al 9) presentan una mayor
estabilidad, no bajando en ningdn caso del 51%. Sin embargo, las herramientas de
cardcter general (numeradas del 1 al 5) se mueven en un intervalo mas amplio, pre-
sentando porcentajes de mds del 83% (procesadores de texto) y otros de poco mds del
31% (software en computadora).

Cuadro 9.14

Porcentaje de utilizacion de aplicaciones informdticas
L. Procesador de textos (WP, MS WORD, otros) 83.3
2. Bases de datos (Access, DB, otros) 63.9
3. Hojas de calculo (Excel, otros) 83.5
4. Programas de grificos (HG, Corel, otros) 47.7
5. Software de fax en la computadora ol
6. Software especifico de contabilidad 63.1
7. Software especifico de néminas y seguros sociales 54.5
8. Fiscal (libros, declaraciones, etc.) 51.8
9. Software especifico de almacenes y facturacién 66.6

Si observamos el detalle por tamario (Cuadro 9.15), podemos concluir que, de nuevo,
el tamano es determinante en el andlisis que venimos efectuando. Para todas y cada
una de las herramientas, las empresas con mayor dimensién son las que efectdan un
mayor aprovechamiento de las mismas. En los tres segmentos establecidos, los pro-
cesadores de texto contindan siendo la aplicacién més utilizada y el software de fax
en la computadora la de menor implantacion. No obstante, entre los dos extremos si
podemos observar diferencias en el orden de preferencia entre unas herramientas u
otras, en funcién del tamano de las empresas.

En este caso, aunque las diferencias no sean muy importantes, si que debemos resaltar
los resultados obtenidos tras el desglose efectuado en funcién de la antigiiedad de las
empresas (Cuadro 9.16). En analisis anteriores, aquellas empresas con una presencia
en el mercado mds prolongada eran las que realizaban un mayor aprovechamiento
de los diferentes aspectos que ofrecian las nuevas tecnologias, en esta ocasién son las
mas jovenes las que, en lineas generales, presentan una mayor implantacién de estas
herramientas, sobre todo en las que hemos definido como de caracter general (nu-
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meradas del 1 al 5). En las aplicaciones especificas de gestion empresarial (nimeros
6 al 9), los resultados se alternan en funcidn de la aplicacién de que se trate, siendo
los programas de contabilidad y de gestion de almacenes y facturacién més utilizados
en las empresas de menor edad y los de caracter fiscal y laboral mds extendidos entre
las mds veteranas.

Cuadro 9.15
Porcentaje de utilizacién de aplicaciones informdticas segiin tamaiio

Microempresas  Pequenias Medianas

1. Procesador de textos (WP, MS WORD,

T2 Ak 9Lz =E 100.0***
otros)
2. Bases de datos (Access, DB, otros) 51 B TR Q2%
3. Hojas de calculo (Excel, otros) 72. 85 9162 10Q 0=
4. Programas de graficos (HG, Corel, otros) 351t 57.6%%* 64.9%*
5. Software de fax en la computadora 24 1%+ B6.01 43.2%%*
6. Software especifico de contabilidad 46.6%++ T 021
T Sof_tware especifico de néminas y seguros 35 1+ 66,9+ 94 Teex
sociales
8. Fiscal (libros, declaraciones, etc.) 38.7%* 61.2*** s i
9. ?oftwarg_especiﬁco de almacenes y 50 gt 75 Qs 92 1++*
acturacion

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (**): p<0.01.

Cuadro 9.16
Porcentaje de utilizacion de aplicaciones informdticas segiin antigiiedad
Jovenes Maduras
{ <10 afios) ( > 10 afios)

1. Procesador de textos (WP, MS WORD, otros) 85.5 81.3
2. Bases de datos (Access, DB, otros) 64.2 63.6
3. Hojas de calculo (Excel, otros) 88.1** 79.4%*
4. Programas de graficos (HG, Corel Draw, otros) 50.5 45.1
5. Software de fax en la computadora B3 30.0
6. Software especifico de contabilidad 64.8 61.7
7. Software especifico de néminas y seguros sociales 5243 56.5
8. Fiscal (libros, declaraciones, etc.) 50.8 52:8
9. Software especifico de almacenes y facturaciéon 69.9 63.6

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; [***): p<0.01.

El andlisis sectorial que nos ofrece el Cuadro 9.17 nos revela que las empresas de
la industria de la construccién y las que prestan servicios a empresas son las que
incorporan a sus procesos de forma mas extendida aquellas herramientas de caracter
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general (1 a 5), siendo la agroindustria y transportes y comunicaciones los sectores
con una menor presencia de dichas herramientas.

Por lo que se refiere al resto de las aplicaciones, es decir, aquellas cuya utilidad se
centra mas concretamente en los aspectos relacionados con la gestién, de nuevo la
industria de la construccion y los servicios a empresas, se colocan como los maximos
usuarios, si bien en esta ocasién se une a ellos el sector de la industria de la trans-
formacién. Como empresas con menor incidencia de este tipo de aplicaciones se
encuentran las que desarrollan actividades de artesania y agroindustria.

En ambos tipos de herramientas el sector que, por término medio, mejor aprovecha-
miento hace es el de la industria de la construccién, mientras que la agroindustria
en las aplicaciones generales y la artesania en las especificas de gestién, son las que
presentan una menor implantacién y, por tanto, un mayor potencial de mejora.

Cuadro 9.17
Porcentaje de utilizacion de aplicaciones informdticas segiin sector
1 2 3 4 5 6 7 8

1. Procesador de
textos (WP, MS 64.3** 884** 70.0** 96.4* 794% 808 71.4* 903*

WORD, otros)

2. Hojas de célculo 50.0*  63.8* 30.0* 643* 62.6* 712¢ 286 72.2%
(Excel, otros)

3. Bases de datos 643 899 800 929 800 808 714 889
(Access, otros)

el gl 286 632% 70.0* 53.6% 400% 53.8% 143% 44.4%
gra COSs 3

5. Fax a traves de la 7i4 353 400 429 239 327 285 375
computadora

b S“’&_W*’re?s.PEdﬁc‘) 64.3*  73.9%* 20.0* 71.4** 57.4% G15% 714* 8.1
de contabilidad

7. Software especifico

de néminas y 35.7%% 73.9%* 20.0"* 60.7%* 46.5%** 53.8%** 57 ] 50 7kt

seguros sociales

8. Fiscal (libros,

declaraciones, etc.)

9. Software especifico
de almacenes y 50.0% 68.1** 40.0** 821*™ 703* 57.7** 286 63.1*

facturacién

286%™ 6097 20.0t 7144 458+ 44 o+ 57 [uee 6 5kes

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Artesanias 4: Industria de la construccién
5: Comercio 6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones

8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales
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= Aspectos contables y financieros

Los diferentes mecanismos de control establecidos en la mipyme contribuyen de forma
directa a que la gerencia pueda tomar correctamente sus decisiones. La fuerte com-
petencia que en la actualidad provoca, entre otros mds cercanos, la globalizacion de
los mercados y el cambio tecnolégico, estd motivando a las mipymes a desarrollar o
implantar en el seno de su organizacién técnicas econdmico-financieras y contables
adecuadas al momento en que vivimos.

Los modelos de contabilidad de costos, elaboracion de presupuestos, los andlisis eco-
némicos-financieros asi como la determinacién de sus periodos medios de pago y
cobro, permiten a la direccién de la empresa elaborar informacion dtil y eficiente
para la toma de decisiones respecto a la valoracidn de los inventarios, del control de
costos, la medicién de los ingresos-costos-beneficios, analizar la rentabilidad de los
productos y mercados, ver sus desviaciones, compararse con la competencia, prever
situaciones de tension financiera, planificar sus inversiones y necesidades de finan-
ciamiento, entre otros.

Estd por tanto suficientemente validado, tanto a nivel doctrinal como de la préctica
diaria, que la implantacién de estas técnicas y sistemas de control de la gestion en la
mipyme puede constituir, si estdn bien orientadas, una clara ventaja competitiva.

10.1. Grado de utilizacion de las técnicas contables

Como podemos observar en el Cuadro 10.1, el grado de utilizacion de técnicas eco-
némico-financicras en el ejercicio de su gestion por parte de las empresas del estado
de Hidalgo se encuentra en un nivel medio, por lo que podriamos considerar que
atn le falta para llegar al 6ptimo. El orden que establecerfamos, si atendiéramos a la
habitualidad en la utilizacién en cada una de las técnicas, colocaria al andlisis eco-
némico-financiero en primer lugar, seguido de los presupuestos de ingresos y gastos
anuales e implantacion de sistemas de contabilidad de costos.

Cuadro 10.1
Grado de utilizacion de las técnicas econdmico-financieras (escala 1-5)
1. Tmplantacién y control de un sistema de contabilidad de costos 3.55
2. Establecimiento de presupuestos de ingresos y gastos anuales 3.69
3. Analisis de la situacion econémico-financiera 3.88

La ordenacion establecida a nivel global se mantiene de forma idéntica cuando des-
glosamos los resultados en funcion del tamaiio (Cuadro 10.2). Es decir, todos los seg-
mentos definidos siguen manteniendo el anélisis econémico-financiero como técnica
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mas utilizada y la implantacién de un sistema de contabilidad de costos como la me-
nos habitual. De igual forma, tal como sucedfia en anteriores apartados, el mayor nivel
de utilizacién aumenta conforme lo hace la dimensién de las empresas, alcanzando
niveles aceptables en aquellas que cuentan con una plantilla superior a los cincuenta
trabajadores.

Cuadro 10.2
Grado de utilizacién de las técnicas econdmico-financieras segiin tamarsio (escala 1-5)
Microempresas Pequefias Medianas

1. Implantacién y control de un sistema as T e
de contabilidad de costos =g 36 i

2 Establecimiento de presupuestos de 3 44ren 3.8] %% 4344+
ingresos y gastos anuales

3. Analisis de la situacion econdmico- 3.63%** 4.06%** 4 37+

financiera

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Los afios de presencia en el mercado no son un factor que condicione los resultados
de forma apreciable (Cuadro 70.3). Las empresas con una antigliedad mayor poseen
un nivel superior de utilizacién del andlisis econémico-financiero y la elaboracién
de presupuestos anuales, mientras que en el caso de la implantacién de un sistema
de contabilidad de gestién son las empresas mas jovenes las que realizan un mejor
aprovechamiento de dicha técnica.

Cuadro 10.3
Grado de utilizacion de las técnicas econémico-financieras
segiin antigiiedad (escala 1-5)

Jovenes Maduras
( £ 10 aiios) (> 10 anos)
1. Implantacién y control de un sistema de 361 3.50
contabilidad de costos : :
2. Establecimiento de presupuestos de ingresos y 363 374
gastos anuales
3. Anilisis de la situacion econémico-financiera 3.86 3.90

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Las empresas que realizan una mayor utilizacién de técnicas econémico-financie-
ras en la gestién de su actividad son las pertenecientes a los sectores de servicios a
empresas e industria de la construccién; transporte y comunicaciones; artesania y
agroindustria son las que menos implantacién presentan en los procedimientos ana-
lizados (Cuadro 10.4).
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La implantacién de un sistema de contabilidad de costos resulta mas extendida entre
las empresas de la industria de la transformacién mientras que los presupuestos anua-
les de gastos e ingresos y el andlisis econémico-financiero son aplicados de forma
mds intensiva en el sector de servicios a empresas.

Cuadro 10.4
Grado de utilizacién de las técnicas econémico-financieras segiin sector (escala 1-5)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Implantacién de
un sistema de sk ®kE EE H kK gk ook *kk Hok ok
ekl idalls 25 3,72 3.20%8 343 3.56 3.46 1.29 372
costos

2. Establecimiento

de presupuestosde 3 5qus 3 gane P 5grr 336 368 3.67°F 3.007 3.94**
ingresos y gastos

anuales
3. Analisis de

la situacion 300* 396 3.60* 3.75* 3.83* 3.94* 3.86% 4.15*
economico-

financiera

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2; Industrias de transformacién 3: Artesanias 4: Industria de la construccién
5: Comercio 6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones

8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

10.2. Periodos de cobro y pago

El Cuadro 10.5 nos muestra unos periodos medios de cobro y pago utilizados por las
empresas del estado de Hidalgo que podriamos calificar como cortos. Esta aproxi-
macién al contado en la concesién de créditos comerciales puede reflejar, de algin
modo, una cierta desconfianza, con cardcter reciproco, en la estabilidad financiera
de las empresas.

Otro aspecto destacable es la menor amplitud del periodo de pago que el de cobro.
Es decir, por término medio, las empresas deben satisfacer sus deudas antes de haber
podido cobrar sus créditos. Sin los datos que proporcionarfa un analisis mas profundo
de esta cuestion, éste no es un aspecto positivo; al contrario: puede ser causa de ten-
siones en la tesoreria de las sociedades.
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Cuadro 10.5
Plazos de cobros y pagos (dias)
Plazo medio de cobro a clientes (dias) 25.58
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 23.93

El andlisis efectuado en funcién del tamafio de las empresas (Cuadro 10.6) muestra
que mientras que los plazos medios de pago a sus proveedores son similares en todos
los segmentos definidos, los de cobro a sus clientes presentan diferencias conside-
rables, lo que merece un comentario al respecto. En efecto, vemos que mientras en
el caso de las microempresas la diferencia entre sus plazos medios de cobro y pago
les resulta favorable en cinco dfas, en las pequeias y medianas empresas el saldo es
negativo en seis y dieciocho dias respectivamente. En ambos casos se puede observar
que el empeoramiento del saldo se debe, fundamentalmente, a su posicion de cobro
frente a clientes. :

Cuadro 10.6
Plazos de cobros y pagos segiin tamayio (dias)
Microempresas Pequefias Medianas
Plazo medio de cobro a clientes (dias) 16.94%*= 3035+ 46.57*
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 22056 24.41 28.62

Diferencias estadisticamente significativas: [*): p<0.1; (*1): p<0.05; (***): p<0.01.

Al realizar el andlisis en funcién de la antigiiedad (Cuadro 10.7) nos encontramos
que, a pesar de que las empresas maduras presentan una mejor negociacion con sus
proveedores, los plazos medios de cobro a clientes son mucho mas largos que los
conseguidos por las empresas jévenes, lo que provoca que el saldo final sea sensible-
mente mas favorable en estas Gltimas.

Cuadro 10.7
Plazos de cobros y pagos segiin antigiiedad (dias)

Jovenes (<10 afios) Maduras (> 10 afios)
Plazo medio de cobro a clientes (dias) 22.34 28.50
Plazo medio de pago a proveedores (dias) 22.67 Z5.07

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

En el Cuadro 10.8 podemos comprobar cémo las empresas del sector de artesania
son las que presenten un mejor saldo en sus relaciones con clientes y proveedores, ya
que, por término medio, consiguen cobrar a sus clientes casi veintitrés dias antes de
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tener que pagar a sus proveedores. Le siguen en calidad de condiciones negociadas
las empresas que prestan servicios a empresas, los transportes y comunicaciones y la
agroindustria. Como sectores con peores saldos medios de cobros y pagos se sitdan la
industria de la construccién, la de transformacién y el comercio.

Cuadro 10.8
Plazos de cobros y pagos segiin sector (dias)
1 2 3 4 5 6 7 8

Plazo medio de cobro a
clientes (dias)

Plazo medio de pago a
proveedores (dias)

19.2=_ 32:0x 358  350%  270F 70 2365234

21.7*** 25-2*1\:* 58'3*** 26‘8*** 22‘9*** 10.2*** 23.6**5? 29'1***

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**}: p<0.05; () n 0100,
1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Artesanias 4: Industria de la construccion 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

10.3. Utilidad neta sobre ventas

Toda empresa para asegurar su funcionamiento debe buscar una posicion de equi-
librio entre una situacién financiera estable y un nivel de utilidad neta sobre ventas
adecuado. No se trata de maximizar el beneficio en uno o pocos ejercicios a costa
de poner en riesgo la empresa, sino de maximizar el beneficio en el largo plazo. Por
ello, el beneficio debe cumplir una doble funcién: por un lado, retribuir de manera
conveniente a los propietarios del capital; por otro, capitalizar la empresa de forma
que se asegure un correcto equilibrio financiero.

Un 27.4% de las empresas del estado de Hidalgo sefalan obtener una utilidad neta
superior al 15%, y un 28.2% que obtienen una utilidad sobre ventas entre el 5% y
el 10% (Cuadro 10.9). Asimismo, destaca favorablemente el hecho de que un bajo
porcentaje de empresas, el 3.5%, arrojaran utilidades negativas.

Cuadro 10.9
Utilidad neta sobre ventas (% de empresas)

Total

Menos del 0% (pérdidas) 35

Del 0% al 5% 165

Del 5% al 10% 28.2

Del 10% al 15% 244

Mais del 15% 274

e S e
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El tamafio y la edad de la empresa no son factores estadisticamente significativos a
la hora de determinar una mayor o menor utilidad neta (Cuadros 10.10y 10.11). Sin
embargo, el sector si resulta significativo (véase Cuadro 10.12), apreciando que los
sectores con mayor nimero de empresas y rentabilidad superior al 15% son los de
industria de la construccién, turismo, transporte y comunicaciones y servicios a em-
presas, personales, técnicos y profesionales.

Cuadro 10.10
Utilidad neta sobre ventas segiin tamasio (% de empresas)

Microempresas Pequenas Medianas
Menos del 0% (pérdidas) 2.1 4.0 8.1
Del 0% al 5% 16.4 17.7 10.8
Del 5% al 10% 373 23.4 29.7
Del 10% al 15% 24.9 26.3 13:9
Mas del 15% 24.3 28.6 879

Significacién de la ¥ (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Cuadro 10.11
Utilidad neta sobre ventas segiin antigiiedad (% de empresas)

Jovenes (< 10 afios)

Maduras (> 10 afios)

Menos del 0% (pérdidas)
Del 0% al 5%

Del 5% al 10%

Del 10% al 15%

Mas del 15%

1.6
16.4
25.9
243
S

5.2
16.5
30.2
24.5
236

Significacién de la 2 (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Cuadro 10.12
Utilidad neta sobre ventas segiin sector (% de empresas)

1 Z 3 4 5 6 7 8
Menos del 0% (pérdidas) 14.3**  5.8** STG e8RS 5 285
Del 0% al 5% LzbR e M IREB B (0 SN A R S a s (g =SNG o] -SR] S e SRR %3
Del 5% al 10% 35 FaEst Y7 ST G0N v ORsE s B GEES T5 AR ADLO RS
Del 10% al 15% 28.680 2177 1OOFF S 35 770 202088 2] 22 14 3+ 15y gHs
Mis del 15% P 26010 0.0 T 2Bie 106 2Bt 286 30T

Significacion de la %% (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.
1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Industria textil y confeccion
4: Industria de la construccion 5: Comercio 6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones
8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales




= Aspectos contables y financieros

También se les pregunté a las empresas sobre la evolucién de su utilidad neta sobre
ventas que han tenido en los Gltimos dos afos (Cuadros 10.13 a 10.16). La mayoria
de ellas, el 46.6%, contestd que se han mantenido estables; el 38.7%, que la utilidad
ha crecido; y en menor medida, el 14.8%, que su utilidad ha disminuido.

Las variables tamano y antigliedad arrojan diferencias estadisticamente significativas.
Asi, podemos observar que las empresas medianas y las empresas mds jovenes son
las que han tenido un mejor comportamiento de sus ventas. Respecto del sector las
diferencias no resultan estadisticamente significativas.

Cuadro 10.13
Evolucion de la utilidad neta sobre ventas (% de empresas)

Total
Creciente 38.7
Estable 46.6
Decreciente 14.8

Cuadro 10.14
Evolucion de la utilidad neta sobre ventas segiin tamario (% de empresas)

Microempresas Pequenas Medianas
Creciente 3265 42.1* 5216
Estable 47.9** 47.2** 36.8*
Decreciente 195 Ry 10.5**

Significacién de la x* (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.

Cuadro 10.15
Evolucion de la utilidad neta sobre ventas segiin antigiiedad (% de empresas)

Jovenes ( <10 afios)  Maduras (> 10 afios)

Creciente 4067 36.9%%*
Estable 50).5% 43 0F**
Decreciente 8.9%** 20:]

Significacion de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (**): p < 0.01.

Cuadro 10.16
Evolucion de la utilidad neta sobre ventas segiin antigiiedad (% de empresas)

1 2 3 4 5 6 7 8
Creciente 28.6 39.1 10.0 46.4 B5.5 46.2 71.4 394
Estable 42.9 46.4 80.0 357 47.7 40.4 28.6 50.7
Decreciente 28.6 14.5 10.0 17.9 16.8 13.5 9.9

Significacién de la 3% (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01. 1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién
3: Industria textil y confeccion 4: Industria de la construccion 5: Comercio 6: Turismo 7: Transporte y comuni-
caciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales
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10.4. Fuentes de financiamiento

La estructura financiera de la empresa es adecuada cuando mantiene el necesario
equilibrio entre fondos propios y ajenos, a corto plazo y a largo plazo, de manera
que permite conformar la estructura econémica elegida sin emplear mas recursos de
los necesarios. En este sentido, cuando nos referimos a fondos ajenos, debe conse-
guirse la correspondencia entre el plazo de recuperacién de la inversion que soporta
la deuda y el plazo de su amortizacién. De esta manera, una parte de los flujos de

tesoreria que genera la inversién son utilizables en la amortizacién y la remuneracion
del capital.

Hemos estructurado el andlisis de las fuentes de financiamiento segun su destino, es
decir, en funcién del tipo de las inversiones que soportan. En concreto, cuando nos
referimos al financiamiento de los activos fijos nos hemos centrado en cuatro tipos
de financiamiento, dos pertenecientes a los fondos propios: las aportaciones de ac-
cionistas y la reinversion de utilidades, y dos representativas de los fondos ajenos: el
financiamiento bancario a largo plazo y el financiamiento bancario a corto plazo.

Las empresas del estado de Hidalgo utilizan principalmente los dos primeros tipos,
la reinversion de utilidades y las aportaciones de los propietarios. El financiamiento
bancario tanto a corto como a largo plazo es poco importante (Cuadro 10.17).

Cuadro 10.17
Financiamiento de las inversiones en activos fijos

Total
Aportaciones de accionistas 3.00
Reinversién de utilidades 3.94
Financiamiento bancaria a largo plazo 1.88
Financiamiento bancaria a corto plazo 1.69

Valoracién del item: 1, nunca; 5, siempre.

Si el analisis se realiza desde la perspectiva del sector, solo es significativo el resultado
del financiamiento bancario a largo plazo. En este apartado, solo el transporte y comu-
nicaciones y la agroindustria le conceden cierta importancia. Los servicios a empresas
y, especialmente la artesania son los que menos acuden a ella (Cuadro 10.18).

En el Cuadro 10.19 se muestran las fuentes de financiamiento segin la antigliedad,
observandose de nuevo la misma diferencia entre los fondos propios y ajenos, y con
especial incidencia en las empresas jévenes que utilizan preferentemente la reinver-
sion de utilidades y las aportaciones de los socios.
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Cuadro 10.18
Financiamiento de las inversiones en activos fijos segtin sector

1 2 3 4 5 6 7 8
Aportaciones de accionistas  2.86 2.79 4.20 3.29 2.85 3.06 S 3.18
Reinversion de utilidades 386" 3.70/ ¢ 460 - 407 3.95 3.81 400 S04

fina“damiem"bmari“ 257* 197** 1.20* 2.11* 1.85* 1.60** 286" 1.81*
argo plazo

Financiamiento bancaria a
corto plazo

2.07 1.76 2.00 1.89 1.65 1.54 2.00 1256

Valoracion del item: 1, nunca; 5, siempre.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacion 3: Artesanias 4: Industria de la construccion 5; Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

Cuadro 10.19

Financiamiento de las inversiones en activos fijos segtin antigiiedad

Jovenes ( < 10 afios) Maduras ( > 10 aiios)
Aportaciones de accionistas 3L5% 2:.87*
Reinversién de utilidades 4.07* 3.83*
Financiamiento bancaria a largo plazo 1.86 - 1.89
Financiamiento bancaria a corto plazo 1.66 17

Valoracion del item: 1, nunca; 5, siempre.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

En relacion con el tamano (Cuadro 10.20) y en la linea de lo comentado, se observa
que seglin aumenta el tamafio se hace posible acudir en mayor medida a fuentes de
financiamiento bancarios para, de esta manera, aprovechar nuevas oportunidades de
negocio y los efectos positivos del apalancamiento financiero. Sin embargo, en todos
los casos se utilizan preferentemente los fondos propios.

Cuadro 10.20
Financiamiento de las inversiones en activos fijos segiin tamafio

Microempresas Pequerias Medianas
Aportaciones de accionistas 3.22% - 280* 2.86%*
Reinversion de utilidades 4.01 3.93 3.68
Financiamiento bancaria a largo plazo 1.48% 2 2:81 5k
Financiamiento bancaria a corto plazo 155 1647 2612

Valoracién del item: 1, nunca; 5, siempre.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Para el financiamiento de los activos circulantes las micro, pequefas y medianas em-
presas del estado de Hidalgo utilizan en primer lugar los recursos propios y las apor-
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taciones de los accionistas, seguidos del aplazamiento del pago a los proveedores
(Cuadro 10.21). El crédito bancario anual, los préstamos fuera del sistema bancario,
las letras y pagarés y el factoraje se utilizan con frecuencias similares.

Por lo que se refiere a su utilizacién en funcion del sector de actividad, Gnicamente
son significativos los resultados obtenidos para el crédito bancario anual y las letras
y pagarés. En estos casos, las mayores diferencias se refieren al sector de transporte y
comunicaciones que utiliza preferentemente el crédito bancario anual mientras que
las letras y los pagarés es la opcién menos utilizada.

Cuadro 10.21
Financiamiento de los activos circulantes

Total
Aplazamiento del pago a proveedores 2.49
Letras y pagarés 1.58
Crédito bancario anual 1570
Factoraje 1.44
Recursos propios y aportacion accionistas 3.20
Préstamos fuera del sistema bancario 1.67

Valoracion del item: 1, nunca; 5, siempre.

Cuadro 10.22
Financiamiento de los activos circulantes segiin sector

1 2 8 4 S 6 7 8
257 258 2.80 2.96 2.49 212 1.86 759

Aplazamiento del pago a

proveedores

Crédito bancario anual PolAze R4 e U B0 | 1 80F U] gRESTT A4t LGk ] A gEs
Letras y pagarés 1| el Lo s 2 7 i [ S el | ol [ 7 B 0 bl I 577 s
Factoraje 1.50 I.51 1.00 1.64 1.46 1.29 2.14 1.34

Recursos propios y
aportacion accionistas
Préstamos fuera del
sistema bancario

321 329 410 3.5 2.98 3.33 229 3.34

1.64 1.79 1.60 2.07 1.64 1:37 1.71 173

Valoracion del item: 1, nunca; 5, siempre.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacién 3: Artesanias 4: Industria de la construccién 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales

Si el andlisis se realiza desde la perspectiva de la antigiiedad (Cuadro 10.23), no hay
excesivas diferencias entre las empresas jovenes y las maduras puesto que se plantean
como primera opcién los recursos propios, especialmente en fas empresas jévenes.
Ademas, observamos que los préstamos fuera del sistema financiero es una opcién
utilizada frecuentemente por estas empresas.
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En cuanto al efecto del tamafo de la empresa los resultados se mantienen en la linea
de lo comentado en el caso del financiamiento de los activos fijos (Cuadro 10.24).

Segun aumenta el tamafio de la empresa se utiliza con mas frecuencia el crédito
bancario.

Cuadro 10.23
Financiamiento de los activos circulantes segiin antigiiedad

Jovenes ( <10 afios)  Maduras ( > 10 arios)
Aplazamiento del pago a proveedores : 2.46 251
Crédito bancario anual 1.65 1.74
Letras y pagarés 1.62 1.54
Factoraje 1.46 1.42
Recursos propios y aportacién de accionistas 3l 3.02**
Préstamos fuera del sistema bancario 1.79% 1.57*

Valoracién del item: 1, Nunca; 5, Siempre
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Cuadro 10.24
Financiamiento de los activos circulantes segiin tamafio

Microempresas Pequerias Medianas
Aplazamiento del pago a proveedores 2.38 251 2.89
Creédito bancario anual 1.46%** I TS 2.50%
Letras y pagarés 1.56 1.59 1.62
Factoraje 1.33* L.53> 1.61*
Recursos propios y aportacion accionistas 3l 3.32 3.16
Préstamos fuera del sistema bancario 1.60 1.76 1.67

Valoracién del item: 1, Nunca; 5, Siempre
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.




EVOLUCION DE INDICADORES
DE RENDIMIENTO



- Evolucion de indicadores de rendimiento

w2 medir el rendimiento se han utilizado indicadores construidos a partir de la
cepcion de la empresa de su posicién competitiva. Frente a la alternativa de
Wlizar indicadores procedentes de la informacién contable, esta decision se ve

la normativa contable o por las decisiones directivas, al mismo tiempo que
=le considerarse mas como una medida del éxito pasado que del presente o
Bl futuro.

2 valorar la evolucién del rendimiento de la mipyme se utilizan 9 itemes con una
scala de 1 a 5 en donde 1 = “La empresa estd mucho peor que los competidores” y
— “La empresa estd mucho mejor que los competidores”.

Cuiles son los factores en los que las empresas del estado de Hidalgo opinan que
stin mucho mejor que sus competidores? En el Cuadro 11.1 se aprecia que los
pectos mdas favorables han sido: (i) la reputacién e imagen de la empresa, (ii) el
bnocimiento y experiencia del negocio, (iii) la calidad del producto/servicio, (iv) la

iatisfaccion de los clientes con sus productos o servicios.

Cuadro 11.1
Situacion media de la empresa con respecto a la competencia
con relacién a varios factores (escala 1-5¢)

* Reputacion/imagen de la empresa 4.55
* Conocimiento y experiencia en el negocio 4.52
* La calidad de sus productos o servicios 4.49
* 1a satisfaccion de los clientes con sus productos o servicios 4.43
* Motivacion/satisfaccién de sus empleados 4.16
* La introduccién de innovaciones en producto/servicios/, etc. 4,12
* La productividad de la mano de obra 4.06
_ * El costo unitario de sus productos / servicios 3.87
* La cifra media de utilidades antes de impuestos 3.61

En una escala de 1 = mucho peor, a 5 = mucho mejor.

Contrariamente, sefialan estar en una posicion menos favorable que sus competidores
en aspectos relacionados con variables de tipo cuantitativo como, la utilidad o bene-
ficio de la empresa, el costo unitario de sus productos y la productividad de la mano
de obra. En todo caso, es de resaltar que en una escala de 1 a 5, todos los factores
registran valores superiores al 3.5. Esto significa que las mipymes de Hidalgo consideran
por término medio que el rendimiento de su empresa es bastante satisfactorio.
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Las diferencias de posicién de las eémpresas con respecto a la competencia se anali-
zan considerando el tamafio, la antigiiedad y el sector. Por lo que respecta al tamafio
(Cuadro 11.2) se aprecian pocas diferencias estadisticamente significativas. Asi, los
resultados muestran que las medianas empresas presentan una evolucién mds favo-
rable que las micro y pequeias empresas en la satisfaccion de los clientes con sus
productos o servicios.

Cuadro 11.2
Situacion media de la empresa con respecto a la competencia
con relacion a varios factores segiin tamaiio (escala 1-5%)

Microempresas  Pequeias  Medianas

* La cifra media de utilidades antes de impuestos 3.63 3.55 3.84
* El costo unitario de sus productos/servicios 3.93 3.83 3.76
* La calidad de sus productes o servicios 4.48 4.51 4.42
2 l.; éli'lctitl){;c/l‘ugsci.én de innovaciones en producto/ 411 411 424
* La productividad de la mano de obra 3.96 4.15 4.11
* ;??Jiizi;accién de los clientes con sus productos o 439 4,42+ 4.66*
* Conocimiento y experiencia en el negocio 4.54 4.51 4.50
" Motivacion/satisfaccién de sus empleados 4.18 4.13 4.11
* Reputacién/imagen de la empresa 4.53 4.56 4.55

*En una escala de 1 = mucho peor a 5 = mucho mejor.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (*):p=<0.01,

En el factor antigiiedad (Cuadro 11.3) tan solo encontramos ue las empresas mds
p

jovenes perciben que estdn mejor posicionadas en cuanto al costo unitario de sus

productos o servicios respecto de las empresas maduras.

El sector de actividad resulta un factor determinante en el rendimiento de la empresa.
Se encuentran diferencias estadisticamente significativas en cuatro de las variables
analizadas (Cuadro 17.4). En cuanto al costo unitario de los productos o servicios los
sectores mejor posicionados son agroindustria y turismo; en la variable productividad
de la mano de obra los sectores que dan una mayor valoracién son agroindustria y
servicios a empresas y profesionales; en conocimiento y experiencia en el negocio
son los sectores de agroindustria y transportes y comunicaciones. Finalmente, en la
variable de rendimiento sobre reputacién e imagen de la empresa, los sectores que
dan una mayor valoracién son los de servicios a empresas y profesionales y el sector
turismo.




Cuadro 11.3

Evolucién de indicadores de rendimiento

Situacion media de la empresa con respecto a la competencia
con relacion a varios factores segiin antigiiedad (escala 1-5%)

Jovenes Maduras
(£10afios) (> 10 afos)

* La cifra media de utilidades antes de impuestos 3.64 3.59

* El costo unitario de sus productos/servicios 3.96* 3.78*

* La calidad de sus productos o servicios 4.48 4.50

* La introduccién de innovaciones en producto/servicios/, etc. 4.12 4.12

* La productividad de la mano de obra 3.98 4.13

* La satisfaccion de los clientes con sus productos o servicios 4.44 4.42

* Conocimiento y experiencia en el negocio 4.46 4.57

* Motivacion/satisfaccion de sus empleados 4.13 4.17

* Reputacién/imagen de la empresa 4.56 4.54
2En una escala de 1 = mucho peor a 5 = mucho mejor.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Cuadro 11.4
Situacion media de la empresa con respecto a la competencia
con relacion a varios factores segiin sector (escala 1-5%)
1 2 3 4 5 6 7 8

La cifra media de utilidades
antes de impuestos

El costo unitario de sus
productos/servicios

La calidad de sus productos o
servicios

La introduccién de
innovaciones en producto/
servicios/, etc.

La productividad de la mano
de obra

La satisfaccion de los clientes
con sus productos o servicios
Conocimiento y experiencia
en el negocio
Motivacion/satisfaccion de sus
empleados
Reputacién/imagen de la
empresa

350 3.46 3:30 346  3.69

356, 3570 577

4361 B.74** 3.50F B.647F 303% 4 100 DgG+ 38324

450 458 430 432 446

4.07 4.01 430 364 416

4.43* 3.97** 420 3.93* 3.90*

443 445 390 436 439

452 429 454

417 414 4.28

4.19% 4. 14* 432%

450 443 454

4. 86 4 STHEe 4 JO*E 43055 4G4 4 DRk 4 7 RRE 4 GRres

450 406 400 386 4.16

4.50%  4.45% 4.00% 436% 4.59*

417 400 431

4.71%* 4.57* 4.60**

*En una escala de 1 = mucho peor a 5 = mucho mejor.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.
1: Agroindustria 2: Industrias de transformacion 3: Artesanias 4: Industria de la construccion 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales




FACTORES DE EXITO DE LA MIPYME



- Factores de éxito de la MIPYME

El interés por analizar cuales son los factores y variables que mds contribuyen para
que las MIPYMES sean competitivas y para su éxito ha sido y sigue siendo uno de los as-
pectos de mayor atractivo tanto para académicos como para directivos y profesionales
del mundo empresarial. Por ello, uno de los temas que se plantean como objetivo de
este trabajo de investigacion es determinar los factores determinantes de la rentabili-
dad de las mipymes del estado de Hidalgo.

Interesa, por tanto, conocer cuales son los principales determinantes del éxito y del
desarrollo de la empresa, contrastando si algunas caracteristicas de las empresas o de
su gestion explican una mayor o menor rentabilidad.

Para medir el éxito de la empresa, utilizamos como indicador cuantitativo de resulta-
dos organizacionales la variable utilidad neta sobre ventas (item 26 del cuestionario).
A efectos de este trabajo, se han considerado como empresas mas rentables aquellas
que durante los dos Gltimos ejercicios tienen una utilidad neta superior a la mediana
del conjunto de empresas estudiadas (utilidad neta sobre ventas igual o superior al
10%). Por el contrario, se consideran como empresas menos rentables aquellas que
tienen una utilidad neta en los dos ejercicios inferior al de la mediana (utilidad neta
inferior al 10%).

Una vez realizado este planteamiento, que nos permitird conocer a nivel agregado
cuales son las principales caracteristicas o factores explicativos del éxito competitivo
de las empresas, se procede al analisis de las principales variables que se han ido
examinando a lo largo del informe sobre las empresas del estado de Hidalgo.

Las empresas mds rentables se caracterizan por (Cuadros 12.1 a 12.3):

— Realizar plan estratégico formal.

— Seguir una estrategia de tipo exploradora.

— Realizar esfuerzos en investigacion y desarrollo (1+D).

— Acceden a nuevos mercados.

— Dotar de flexibilidad al proceso productivo y comercial.

— Realizar esfuerzos de mercadotecnia y afianzar la imagen y reputacién de la
empresa.

— Innovar en productos.
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Cuadro 12.1

Caracterizacion de las empresas

Menos rentables

Mis rentables

Microempresas 50.8 49.2

Pequefias 45.1 54.9

Medianas 48.6 51.4

Jovenes 43.9 56.1

Maduras 51.9 48.1
Agroindustria 64.3 35.7 il
Industria de transformacion 2.2 47.8 ¥
Industrial textil v confeccién 70.0 30.0 A
Construccién 35.7 64.3 xR
Comercio 56.2 43.8 2
Hosteleria 36.5 63.5 day
Transporte y comunicaciones 57.1 429 TR
Servic%os a empresas, personales, técnicos y Ao 676 s
profesionales

Empresa familiar 50.3 49.7

Empresa no familiar 497 5I1L3

Empresa integrada sociedad mercantil 48.7 51.3

Empresa no integrada sociedad mercantil 513 48.7

Gerente con estudios basicos 64.0 36.0

Gerente con bachillerato 55:1 449

Gerente con técnico superior universitario 47.8 522

Gerente con licenciatura 45.1 54.9

Significacion de la 2 (*): p < 0.1; (*): p < 0.05; e p0.01

Cuadro 12.2

Estrategia y factores competitivos

Menos rentables

Mas rentables

No realiza plan estratégico 51.9 48.1 !
Si realiza plan estratégico 44.0 56.0 *
Empresas exploradoras 41.0 59.0 4
Empresas analizadoras 44.9 55.1 i
Empresas defensivas 60.4 39.6 e
Empresas sin estrategia 58.3 41.7 o
Desarrollo de nuevos productos/servicios 3.89 4.19 i
Precio inferior a la competencia de productos 3.68 B35

Acceso a nuevos mercados 3.76 4.06 2y
Calidad del producto/servicio 4.66 473

Flexibilidad del proceso productivo o comercial 3.97 4,14 &
Esfuerzo en [+D 3.51 3.74 *
Preparacion y formacién del personal 3.52 3.:50

Froceso tecnolagico centrado en tecnologias flexibles 416 422

e innovadoras - )

Servicio al cliente 4.68 4.78

Habilidades y esfuerzos en mercadotecnia 3.60 3.91 i
Reputacion/imagen de la empresa 4.62 4.69

*Escala 1 a 5: significacion de la ANOVA.

Significacién de la ¥ (): p < 0.1; (*): p < 0.05; (***): p < 0.01.




= Factores de éxito de la MIPYME

Cuadro 12.3
Tecnologia, calidad e innovacion

Menos rentables Mas rentables
Posicion tecnoldgica fuerte 453 54.7

Posicion tecnolégica buena 44.1 55.9
Posicion tecnolégica sostenible 57.7 42.3
Posicién tecnolégica débil 48.0 52.0
Empresas con certificacion de calidad 47.6 52.4
it \ihoe o i = i 323
Eﬁ‘lig;zsas que no disponen de certificacion de 485 515
No innovan en procesos 50.3 49.7
Si innovan en procesos 46.7 53:3
No innovan en productos 60.6 394 4
Si innovan en productos 45.5 545 o
No innovan en métodos de gestiéon 52.5 47.5
Si innovan en métodos de gestion 46.2 53.8

Significacion de la 3% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01.
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- Principales dificultades para el desarrollo de la MIPYME

En este capitulo se les pregunté a los gerentes de las mipymes acerca de un conjunto
de problemas que pueden limitar el desarrollo de su empresa. Destaca el hecho de la
baja puntuacion dada a los distintos items. Esto pone de manifiesto que los gerentes
no perciben de forma relevante que estos factores puedan limitar el desarrollo de su
empresa.

El principal problema que perciben las empresas del estado de Hidalgo para su de-
sarrollo es la situacién financiera de la empresa, dada la insuficiencia de un sistema
bancario que les permita desarrollar con normalidad su gestion financiera (Cuadro
13.1). En segundo lugar, senalan como dificultad para su desarrollo, los problemas
que se derivan de la turbulencia de la actividad empresarial. Y en tercer lugar, proble-
mas relacionados con el mercado. Sin embargo, factores relacionados con los costos
salariales, problemas burocréticos con la administracién y problemas de localizacién
son considerados por las empresas como problemas menos importantes para su de-
sarrollo y éxito.

Cuadro 13.1
Grado de importancia del entorno competitivo para
el desarrollo de la vipYME (escala 1 a 5%)

Total
Situacion financiera de su empresa 4.20
Turbulencia de la actividad empresarial 3.77
Problemas de mercado 3 .71
Calificacién de recursos humanos 3.55
Problemas de organizacién y direccion ' 3.46
Problemas de calidad 3.43
Gestién de cobros y pagos ) 338
Problemas de innovacién 3.33
Problemas técnicos 332
Elevados costos salariales 339,
Problemas burocraticos con la Admén. 3.19
Problemas de localizacién 2.87

2En una escala de 1 = minima a 5 = méaxima.

Si analizamos a continuacion la informacién de las empresas encuestadas seglin su
tamano (Cuadro 13.2), vemos que existen diferencias estadisticamente significativas
en gran parte de las variables analizadas. Destaca el hecho de que las empresas de
mayor tamano (medianas empresas) tienen una mayor percepcion de problemas que
las micro y pequeiias empresas. Esto obedece sin duda a la exigencia competitiva a la
que se enfrentan las medianas empresas. Entre todos destaca con una puntuacion de
4.43 (sobre un valor de 1 a 5) el problema de la situacion financiera de la empresa.
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Sin embargo, en lo relativo a la antigiiedad no surgen diferencias estadisticamente
significativas.

Cuadro 13.2
Grado de importancia del entorno competitivo para
el desarrollo de la mipYME segiin tamario (escala 1 a 59

Microempresas  Pequenas Medianas
Situacion financiera de su empresa 4.23 412 4.43
Turbulencia de la actividad empresarial 3.68** 376 4.24%*
Problemas de organizacién v direccién 3.34 3152 3.78
Problemas técnicos ST gyt 3.84*+
Problemas burocraticos con la Admén. 295 3 33%sE 3,78
Problemas de mercado 3.64 32 4.00
Gestion de cobros y pagos Bl 7t 3.49% 3,897
Problemas de localizacién 2.74 2.99 3.00
Calificaciéon de recursos humanos 3.3544 365754 4.1 4%+
Problemas de innovacion 3.28 3.30 3.76
Problemas de calidad B 3 BaA2x 3.97*

Elevados costos salariales 3.25 3.33 869

*En una escala de 1 = minima a 5 = maxima. ‘
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; %) p<{] 051224 p<0 0l.

Cuadro 13.3
Grado de importancia del entorno competitivo para
el desarrollo de la MIPYME segiin antigiiedad (escala 1 a 59)

Jovenes ( < 10 afios) Maduras ( > 10 arios)
Situacién financiera de su empresa 4.21 4.19
Turbulencia de la actividad empresarial 3.83 3.71
Problemas de organizacion y direccién 3.47 3.44
Problemas técnicos 383 3.41
llzrggiirir;iﬁakgfér;cramcos con la 309 310
Problemas de mercado 3.70 372
Gestion de cobros y pagos 332 3.43
Problemas de localizacion 2.87 2.88
Calificacién de recursos humanos 3.64 3.47
Problemas de innovacién 331 3.35
Problemas de calidad 3.41 3.45
Elevados costos salariales 3.30 3:33

“En una escala de 1 = minima a 5 = maxima.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.
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Si consideramos el efecto sectorial comprobamos que surgen diferencias significativas
en parte de las variables estudiadas. Asi, comprobamos cémo el problema financiero
y la turbulencia de la actividad empresarial son percibidos como mayor problema
por las empresas del sector de agroindustria. A los problemas técnicos les dan mas
importancia las empresas del sector artesania e industria de la transformacion. Los
problemas asociados con la gestién de los cobros y pagos son mds importantes para
las empresas de la industria de la construccion. Finalmente, los problemas relacio-
nados con la localizacién de la empresas, la calidad y altos costos salariales son mas
valorados por las empresas de agroindustria.

Cuadro 13.4
Grado de importancia del entorno competitivo para
el desarrollo de la MiPYME segtin sector (escala 1 a 5%)

1 2 3 4 5 6 7 8

Situacion financiera de s 4 qouee 4 ogees 4 Qe 4435 4355 3.90%** 2,867 4,00
empresa

Turbulencia de la actividad 4 ) w3 gger 300+ 4,04 3.86* 3.44% 271 3.54*

empresarial

Problemas de organizacion 3 57 360 399 350 348 317 243 336
y direccion

Problemas técnicos 357 3.66°F 390 . 346* 316t 3.00¢ 286" 343"

Problemas burocréticos con 55 395 330 364 330 3.2 300 281
la Administraciéon

Problemas de mercado 3.79 3.87 4.30 4.00 3.78 3.42 3.00 3.47
Gestion de cobros v pagos  3.50%** 3.71*** 3.70%** 3.86%** 3.48*** 2.44*** 300** 3.31"**
Problemas de localizacién ~ 3.64** 3.06* 2.90** 3.32** 2.88* 2.29% 2.00* 2.88*

fahﬁcad"’” de recursos 390 2465 380 243 355 350 299 356
umanaos

Problemas de innovacion 3.64 3.49 3.70 3.39 3.35 3.31 i 3.17
P echlemas dealidad 393* 3.68° 3.50* 3.68° 349 323* 214* 3.14*

Elevados costos salariales AQ7* 344% 3F70% 354f  3BOr 315% 200¢ 3.19°

aEn una escala de 1 = minima a 5 = maxima.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacion 3: Artesanias 4: Industria de la construccién 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales
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Propuestas de actuacién para la mejora de la competitividad y éxito de la MIPYME

Las mipvmes del estado de Hidalgo consideran que la propuesta de actuacion mas
relevante para ganar una mayor competitividad es la reduccion de impuestos. En
segundo lugar sefialan la necesidad de fomentar la capacitacion y reubicacién de
los trabajadores. Y como tercera actuacién para la mejora de su competitividad
sefalaron la necesidad de tomar medidas encaminadas a la flexibilidad laboral
(Cuadro 14.1).

Por el contrario, variables como incentivar el acceso a mercados internacionales y
la reduccion de las cuotas al seguro social, asi como cuestiones relacionadas con el
apoyo bancario para el financiamiento de las mipvmes son consideradas actuaciones
menos importantes de cara a mejorar la competitividad y el éxito.

Cuadro 14.1
Grado de importancia de acciones
para el desarrollo de la MipYME (escala 1 a 57)

Reduccion de impuestos (obligaciones fiscales) 4.12
Apoyo a la capacitacion y reubicacion del personal 4.00
Flexibilidad laboral 3.99
Apoyo a la inversion 3.99
Informacion y asesoramiento a la empresa 3.93
Complejidad del ordenamiento juridico, contable y fiscal 3.90
Reduccion de las cuotas que la empresa abona para el seguro social 3.84
Apoyo bancario para el financiamiento de las mipymes 3.60
Incentivos para el acceso a los mercados internacionales B:12

aEn una escala de 1 = nada importante a 5 = totalmente importante.

El tamafio (Cuadro 14.2) puede explicar diferencias de comportamiento entre los
grupos analizados. Asi, las medianas empresas demandan en mayor medida ac-
ciones relativas a incentivos para el acceso a los mercados internacionales, para
reducir la complejidad del ordenamiento juridico y fiscal, para dotarse de una
mayor flexibilidad laboral y apoyo para la capacitacion del personal. Asimismo,
estas empresas demandan en mayor medida acciones dirigidas a reducir los im-
puestos.

Respecto a la antigiiedad de la empresa (Cuadro 14.3) los resultados muestran que
las empresas mas jévenes solicitan en mayor medida acciones dirigidas al apoyo de
las inversiones, mds informacion y asesoramiento a la empresa, asi como mayores
incentivos para el acceso a los mercados internacionales.
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Cuadro 14.2
Grado de importancia de acciones para el desarrollo
de la MIPYME segiin tamario (escala 1 a 5)

Microempresas  Pequefias Medianas
Reduccién de impuestos (obligaciones fiscales) 3.98* 4.19* 4.57%
Flexibilidad laboral 3.85% 4.09** 4.24
Apoyo a la capacitacion y reubicacion del 3 gp*** 417 427
personal
Apoyo a la inversién 3.89 4.05 4.22
Informacién y asesoramiento a la empresa 3.95 3.94 3.76
Reduccién de las cuotas que la empresa abona 377 383 47
para el seguro social
Complejidad del ordenamiento juridico, contable 3 73# 3 Qg*** 441+
y fiscal
Apoyo bancario para el financiamiento de las 355 3.65 3.59
mipymes 2
Incentivos para el acceso a los mercados 2 g2+ 3 28+ 341+
internacionales

*En una escala de 1 = nada importante a 5 = totalmente importante.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

Cuadro 14.3
Grado de importancia de acciones para el desarrollo
de la mipyME segiin antigiiedad (escala 1 a 5%)

Jovenes Maduras
(£10anos) (> 10 aiios)
Reduccion de impuestos (obligaciones fiscales) 4.19 4.06
Flexibilidad laboral 4.04 3.95
Apoyo a la capacitacién y reubicacion del personal 4.09 3.92
Apoyo a la inversién Ax)ipss 3.87**
Informacién y asesoramiento a la empresa 4.07%* 3.80**
SROe;cil;ccién de las cuotas que [a empresa abona para el seguro 3.84 3.84
Complejidad del ordenamiento juridico, contable y fiscal 3.96 3.85
Apoyo bancario para el financiamiento de las mipymes 3.66 3.54
Incentivos para el acceso a los mercados internacionales 3.34% 297+

*En una escala de 1 = nada importante a 5 = totalmente importante.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

El sector (Cuadro 74.4) es un factor poco relevante a la hora de valorar las actuaciones
de mejora. Asi, podemos apreciar cémo las acciones dirigidas hacia la reduccién de
impuestos son mds importantes para las empresas de los sectores agroindustria, in-




Propuestas de actuacion para la mejora de la competitividad y éxito de la MIPYME

dustrias de transformacién y artesanfas. Y los incentivos para el acceso a los mercados
internacionales son mas demandados por las empresas de artesanias y agroindustria.

Cuadro 14.4
Grado de importancia de acciones para el desarrollo
de la MiPYME segiin sector (escala 1 a 5)

1 2 3 4 5 6 8
Reduccion de impuestos AT71* 437 4.40% 429% 403** 425 314" 3.89*
(obligaciones fiscales) : p i : : ' 3 :
Flexibilidad laboral 414 477 o) 400 396 40z 329 386
Apoyo a la capacitacion y 400 400 440 386 397 408 357 404
reubicacion del personal
Apoyo a la inversion 429 394 350 429 401 404 357 3.89

{“formadé”ases"ramiem” 443 35 A0 A0t 387 304 357 407
a empresa

Reduccién de las cuotas que la
empresa abona para el seguro 2l03 4 3I008R30) SRipAS T 3 BAE (3 858 Bald 365
social

Complejidad del ordenamiento 4 36 497 440 407 383 383 300 3.86
juridico, contable y fiscal

Apoyo bancari para el 429 354 370 379 362 348 386 3.43
financiamiento de las mipymes

Incentivos para el accesoalos 3 gaun 3 g7ex 420" 346 3.01** 3.44* 1.86* 2.88*
IIlEl"CEldOS 1nternac10nales

1En una escala de 1 = nada importante a 5 = totalmente importante.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

1: Agroindustria 2: Industrias de transformacion 3: Artesanias 4: Industria de la construccion 5: Comercio
6: Turismo 7: Transporte y comunicaciones 8: Servicios a empresas, personales, técnicos y profesionales
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= Conclusiones

Caracteristicas de las empresas

El Censo Fconémico 2004, elaborado por el INEGI, contabiliza un total de 62,612
unidades econdémicas, de las cuales el 99.87% eran micro, pequefas o medianas
empresas que concentraban al 79.20% del personal ocupado (243,974 empleos). El
tamano medio empresarial en Hidalgo es de 3.9 empleados, bastante inferior al na-
cional que se sitda en los 5.4 empleados. Es evidente la importancia de la mipyme en el
entramado econémico del estado de Hidalgo, siendo de capital importancia todas las
posibles acciones que se dirijan a su fortalecimiento y al aumento de su productividad
como factor estratégico de desarrollo econémico y social.

El analisis de la edad de las empresas pone de manifiesto un tejido empresarial que,
desde el punto de vista demografico, puede ser calificado de dindmico y relativamen-
te joven: la edad mediana es de 12 afios; el 77.4% de las empresas poseen una anti-
giiedad inferior a 20 afios de las cuales, el 23.1% han iniciado su actividad durante
el Gltimo quinquenio. Ademas, el 44.5% del total de empresas estudiadas son micro
o pequenas con una edad inferior a 10 anos.

El tipo de empresa mayoritario es el familiar que representa el 76.2% del total de
empresas encuestadas. En la microempresa, el 80.6% son familiares, en la pequenas
el 74.2% y en la medianas el 63.2%. En cuanto a la antigliedad, las empresas fami-
liares representan el 69.4% de las jévenes y el 82.2% de las maduras. Al realizar la
clasificacién por giro se observa una mayor presencia de empresas familiares en los
sectores de artesanias, agroindustria y comercio, en donde mds del 80% de empresas
son de este tipo.

La gerencia de la empresa estd ocupada mayoritariamente por personas jovenes o de
mediana edad. La edad mediana del director-gerente es de 45 afos y en un 31% de
las empresas no supera los 38 afios de edad. Ademds, destaca el elevado porcentaje
de los que cuentan con estudios de nivel medio superior y superior (el 81.8% son
técnicos superiores o licenciados). Este resultado muestra una fortaleza del tejido
empresarial, pues evidencia la tendencia a la profesionalizacion de la gestion de las
empresas, apostando por la formacion del nivel directivo.

Los datos muestrales obtenidos en la presente investigacion permiten estimar la ocu-
pacién media registrada en 2004 y 2006 lo que puede servirnos, a nivel elemental,
como indicador de crecimiento. De esta manera, si clasificamos a las empresas por
tamafios, observamos que el crecimiento se ha centrado en las empresas medianas y
pequenas. Las medianas empresas experimentaron entre 2004 y 2006 un crecimiento
medio del 3.4% anual, las pequeias del 6.0% y las micro de s6lo un 0.4%. Por otra
parte, si consideramos la antigiiedad, es en las empresas jovenes donde se observa
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un crecimiento medio anual mds elevado (el 9.0% frente al 1.7% de las maduras).
Respecto a la actividad, los giros mds dinamicos fueron industria de la construccion
(7.5%), turismo (4.7%) y comercio (4.5%), y los mas estaticos agroindustria (0.9%) y
artesanias (1.9%).

La tasa de temporalidad, ndmero de empleados temporales en relacién al total de
empleo, se estima en torno al 11% durante los tres afios analizados. La mayor parte de
las empresas, el 62.6%, mantienen su plantilla mediante el uso exclusivo de empleo
fijo y, apenas, un 4.5% de empresas tienen su plantilla configurada con mas emplea-
dos temporales que fijos. Es importante subrayar que los porcentajes mds altos de tem-
poralidad se obtienen para las empresas de los giros de transporte y comunicaciones
y de industria de la construccién. Por el contrario, los mds bajos se presentan en las
empresas de los giros de servicios a empresas y de comercio.

El andlisis de las ventas de las empresas, segin el mercado de destino refleja una
concentracién en el mercado interno, puesto que el 76.5% de las ventas de productos
0 servicios se realiza a nivel local y estatal. Sin embargo, por el lado de los adquisi-
ciones, el mercado interno sélo abastece un 50.3% de las compras. Este desequilibrio
es sintoma de una orientacién productiva poco especializada que dificulta el acceso
a mercados exteriores, ya sean nacionales o extranjeros. No obstante, el 9.2% de las
empresas ha realizado alguna operacién exportadora e, incluso, el 5.7% del total
realiza un volumen de ventas en el extranjero superior al 10% de su facturacién. Este
conocimiento, adn incipiente, del mercado exterior, deberia ser un factor a impulsar
para conseguir mayores tasas de crecimiento en el tejido productivo del estado.

Estrategia y factores competitivos

Planeacion estratégica

Los resultados de la investigacién muestran que menos de la mitad de las empresas
del estado de Hidalgo (48.4%) realizan planeacion estratégica formal, hecho que
cabe calificar como una ligera debilidad de las empresas del estado. De ellas, el
70.5% lo realiza a un afio y hay un 29.5% que lo hace a un plazo superior. :

Las pequefas (entre 10 y 49 empleados) y las medianas (entre 50 y 250 empleados) em-
presas realizan planeacion estratégica formal en el 60.7% y en el 76.3% de los casos res-
pectivamente, mientras que las microempresas lo efectian sélo en el 31.4 por ciento.

En lo relativo a los sectores, aquellos en los que las empresas efectian en mayor me-
dida planeacion estratégica formal son los de industria de la construccién e industria
de la transformacién.
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No hay diferencias significativas en el plazo de la planeacién segin el tamafio, ni la
antigiedad; los sectores que realizan planeacién estratégica formal a mds de un afio
por encima de la media son los de la industria de la construccion, servicios a empre-
sas, personales, técnicos y profesionales, y la industria de la transformacion.

Alianzas y acuerdos de cooperacion

Las empresas del estado de Hidalgo, en general, muestran una reducida orientacion
hacia la realizacién de acuerdos o alianzas de cooperacién con otras empresas. El
porcentaje de empresas que no ha efectuado ninglin acuerdo con otras en los dos
anos recientes es del 46.7% hecho que se puede explicar, al menos en parte, tanto
por razones culturales y por la desconfianza entre las empresas para abordar estas
iniciativas, como por el peso que en el estado de Hidalgo tienen las microempresas,
mismo que se ve reflejado en la muestra seleccionada; no obstante, es de destacar
que mds de la mitad de las empresas del estado han realizado al menos un acuerdo
de cooperacién con otras empresas.

Las empresas que realizan acuerdos los hacen principalmente para actividades co-
merciales (27.7%), produccién y prestacién de servicios (25.4%) y compras y abaste-
cimientos (25.4%).

Los acuerdos que en menor medida realizan las empresas son los relativos a desarrollo
de nuevas tecnologias (12.3%) y los de logistica (transporte, almacenes...) (10,6%).

Por lo general, el tamafio y el sector explican diferencias en el nimero de acuerdos
que realizan las empresas; la antigiiedad, por el contrario, no explica diferencias en
el nimero de acuerdos.

A medida que es mayor el tamafio de las empresas, también se incrementa el nimero
de acuerdos que éstas efectian para cualquiera de las actividades analizadas.

Las microempresas, en todos los casos, efectdan los citados acuerdos en porcentajes
inferiores a los de la media de empresas de la muestra. Los porcentajes de acuerdos
o alianzas entre empresas pueden calificarse de reducidos si se comparan con los
encontrados en otros estados.

Comportamiento estratégico

De acuerdo con la tipologia de Miles y Show (1978), la mayoria de las empresas sigue
una estrategia analizadora (tratan de mantener una base relativamente estable de pro-
ductos/servicios y mercados, mientras que al mismo tiempo, desarrollan de forma se-
lectiva nuevos productos/servicios y mercados, tratando de imitar a las empresas que
ya los desarrollaron y tuvieron éxito); de hecho, la sigue el 36.6% de las empresas.

189
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La estrategia exploradora (es decir, empresas que suelen realizar cambios y mejoras
en los productos/servicios y mercados con relativa frecuencia, tratando de ser las
primeras en desarrollar nuevos productos/servicios, aun con el riesgo de que estas
innovaciones no tengan éxito) la sigue el 33.2% de las empresas.

Por dltimo, la estrategia defensiva (empresas que buscan ofrecer un conjunto relati-
vamente estable de productos/servicios para un mercado relativamente estable, no
estando interesadas en las modificaciones de los productos) la sigue el 24.3% de las
empresas de la muestra.

En todo caso es de resaltar que hay practicamente tres grupos de empresas con estra-
tegias bien diferenciadas, no destacando de forma clara ninguno de ellos.

Al analizar los datos segiin el tamafio, encontramos que las empresas que en mayor
medida siguen la estrategia defensiva son las microempresas (lo hacen en el 27.9%
de los casos). Las medianas empresas optan por la estrategia analizadora (42.1%), y
son las pequefias las que en mayor medida siguen las estrategias analizadora (37.6%)
y exploradora (37%).

No hay diferencias estadisticamente significativas atendiendo a la antigiiedad de las
empresas, ni al sector de actividad.

Factores competitivos

Los cuatro factores que las empresas han valorado como mas importantes para su
desarrollo y éxito son el servicio al cliente (4.73),'® la calidad del producto/servicio
(4.70) la reputacién/imagen de la empresa (4.66) y la preparacién y formacién del
personal (4.19).

Por el contrario, las empresas consideran que el proceso tecnolégico centrado en tec-
nologfas flexibles e innovadoras (3.51), el esfuerzo en investigacion y desarrollo (3.64)
y el precio inferior a la competencia (3.73) son los factores menos importantes para al-
canzar una buena posicién competitiva, si bien todos ellos tienen puntuaciones supe-
riores a 3, pese a ser los menos valorados por el conjunto de empresas encuestadas.

Hay que destacar que todas las puntuaciones anteriores son muy similares a las en-
contradas en otros estados, por lo que cabe afirmar que, tanto los factores claves para
competir como aquellos en los que las empresas son mas débiles, son muy similares
y, consecuentemente, las medidas a adoptar para mejorar también lo seran, indepen-
dientemente del estado en el que nos situemos.

** Valor promedio en una escala del 1 al 5, donde 1= nada importante y 5= muy importante.
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Estructura organizativa y recursos humanos

Departamentos

Los departamentos que mas identificados estan en las empresas de Hidalgo son los de
comercializacién/ventas (66.1% de empresas, con un nimero medio de empleados
de 4.18); finanzas/contabilidad (63.4%), con un nimero medio de empleados de 1.68
y produccién que lo tienen determinado en la estructura un 54.5% de las empresas
con una media de 9.65 empleados.

Los menos identificados en la estructura son los de investigacion y desarrollo (16.7%,
con un ndmero medio de empleados de 0.57) y de recursos humanos (36.6%, con un
nimero medio de personas de 0.76).

Todos los departamentos estén identificados en porcentajes significativamente superiores
a la media en las empresas de mayor tamario, tanto las pequefias como las medianas.

En las microempresas la presencia de los departamentos analizados en la estructura
organizativa es significativamente inferior a la media del conjunto de empresas, he-
cho que puede quedar claramente explicado por la variable ndmero de empleados,
pues al ser menos, claramente el nimero de departamentos identificados en la estruc-
tura serd mas reducido.

La antigtiedad de la empresa no explica diferencias estadisticamente significativas en
el nimero de departamentos que estdn identificados en la estructura organizativa.

Los sectores con una estructura mas desarrollada son los de agroindustria, industria
de la transformacién e industria de la construccién, encontrando para el resto de
4reas de las empresas, segin el sector, desarrollos muy diferentes, dependiendo del
departamento que se trate.

Practicas de recursos humanos

Los précticas de recursos humanos mas utilizados por las empresas del estado de Hi-
dalgo son los de evaluacién del rendimiento / desempefio (79.9%), capacitacion del
personal (79.1%) y reclutamiento y seleccion (77.1%). Los menos utilizados son los
de promocién del personal (60%) y el uso de sistemas de pago variable (incentivos)
(74.4%). Es de resaltar que todas los pricticas de recursos humanos estin muy desa-
rrolladas en las empresas de la muestra, lo que cabe valorar como positivo.

Todos los procesos son utilizados en porcentajes significativamente superiores a la
media por parte de las pequefias y medianas empresas; las microempresas se sitian
por debajo de la media en todos los casos.
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Practicamente no se observan diferencias significativas relevantes ni para la antigie-
dad ni para el sector de actividad, con la excepcién de la capacitacién del personal:
destaca muy por encima de la media en los servicios a empresas, personales, técnicos
y profesionales; en artesanias; en transporte y comunicaciones; y en la industria de la
transformacion.

Acciones de formacion

Por lo que se refiere a las acciones de formacién el porcentaje de empresas que tiene
prevista la realizacién de cursos es muy elevado en todos los apartados de la encues-
ta, salvo en el relativo a los idiomas. La formacién es mas importante cuanto mayor
es la empresa, si bien son las empresas jévenes las que programan mas cursos. Por
sectores, la demanda de cursos depende del tipo de actividad. En el caso de los cursos
de técnicas de venta la mayor demanda se encuentra en la agroindustria, el comer-
cio y el turismo, mientras que los cursos de informdtica son planificados con mayor
frecuencia por la industria de la construccién, la industria de transformacién y los
servicios a empresas”. Los cursos sobre control, gestion de la calidad y normas 1SO
son particularmente valorados en el sector turismo y la industria de transformacién.

Tecnologia, calidad e innovacion

Mas de la mitad de las empresas encuestadas califican su posicién tecnolégica de
fuerte o buena, es decir, realizan un desarrollo interno de la tecnologia o bien su
uso les posiciona por delante de la competencia, lo cual es un factor importante de
estabilidad y crecimiento econémico. Si el andlisis se realiza en funcién del tamano,
se observa que las medianas empresas son las mejor posicionadas puesto que el 78%
de las encuestadas aseguran encontrarse en una situacién fuerte o buena. Resulta
particularmente interesante comprobar que mds de la mitad de las microempresas
consideran su posicién fuerte o buena. Por lo que se refiere al anlisis por sectores,
destacan los servicios profesionales, el transporte y comunicaciones, el comercio y la
industria de transformacion.

Solo el 11% de las empresas encuestadas asegura que disponen de certificacién 1SO
de la serie 9000 o equivalente, y alrededor del 16% se encuentra en el proceso previo
a la certificacién. Existe, por tanto, un porcentaje muy elevado de empresas, el 73%,
que no estan certificadas ni se encuentran en proceso de obtenerla. Esto se observa
como un punto de debilidad, puesto que para competir con éxito es cada vez mds
necesario que se trabaje con la perspectiva de una calidad certificada. La certificacién
esta relacionada con el tamario de la empresa, de manera que cerca de la mitad de las
medianas empresas dispone de ella o estd en el proceso.




Conclusiones

nbién analizamos el grado de innovacién de las mipymes del estado de Hidalgo,
Jacionadas con procesos productivos, con los productos/servicios que ofrecen y
a0 la gestién empresarial. En este sentido, los resultados muestran que la importan-
i2 media que las empresas otorgan a estos tres tipos de innovacién es muy elevada
rticularmente en los casos de las relacionadas con los procesos productivos y los
goductos y servicios. Destaca el sector agroindustrial que concede una puntuacion
srcana al maximo en los tres tipos.

lituacion de la empresa respecto de la competencia

| estudio de la situacion competitiva de las empresas del estado de Hidalgo comple-
senta al andlisis estratégico y de factores competitivos; se llevé a cabo analizando la

Stuacion de las empresas con respecto a sus competidores, con relacion a una serie
de factores competitivos.

Cuales son los factores en los que las empresas del estado de Hidalgo opinan que
sstan mucho mejor que sus compelidores? Se aprecia que los aspectos donde los
smpresarios consideran que han evolucionado de una forma mas favorable son: (i) la
yeputacion e imagen de la empresa, (ii) el conocimiento y experiencia del negocio,
liii) la calidad del producto/servicio y (iv) la satisfacciéon de los clientes con sus pro-
ductos o servicios.

Contrariamente, sefialan estar en una posicion menos favorable que sus competidores
en aspectos relacionados con variables de tipo cuantitativo como la utilidad o bene-
ficio de la empresa, el costo unitario de sus productos y la productividad de la mano
de obra. En todo caso, es de resaltar que en una escala de 1 a 5, todos los factores
registran valores superiores a 3.5. Esto significa que las mipvmes consideran por término
medio que el rendimiento de su empresa es bastante satisfactorio.

Tecnologias de la informacion y comunicacion

La utilizacién de las TIC por parte de las empresas ubicadas en el estado de Hidalgo
se desarrolla en distintos escenarios en funcién de la herramienta de la que se trate.
En un extremo nos encontramos con el correo electrénico y las relaciones comercia-
les a través de Internet que podemos considerar que presentan algan signo positivo
(73.2% y 62.9%). En el extremo opuesto se sitian la pagina web y las acciones de
mercadotecnia a través de la red, a las cuales todavia les queda un amplio margen de
mejora (31.4% y 37.8%).
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El andlisis detallado de los resultados en el caso del correo electrénico permite obte-
ner evidencias interesantes, como la influencia decisiva del tamario en la utilizacién
de esta herramienta (97.4% en las medianas empresas frente al 58.66% en las de
menor tamafo). De igual forma, la actividad de la empresa y, por tanto, el sector
donde se halla ubicada condicionan en gran medida el uso del correo electrénico. La
industria de la construccion (89.3%), industria de transformacién (79.7%) y servicios
a empresas (77.8%) presentan los niveles mas altos de implantacién, mientras que
la agroindustria (42.9%) y artesanias (40%) son los sectores donde menor indice de
aprovechamiento se observa.

La realizacién de acciones de mercadotecnia a través de la red no llega a alcanzar el
38% entre las mipymes del estado de Hidalgo, siendo el tamaiio, una vez més, determi-
nante, asi como el sector en el que se ubica su actividad. De tal forma, las medianas
empresas y las pertenecientes a la industria de transformacién son las que mayor
aprovechamiento hacen de esta herramienta, mientras que las empresas con menos
de 10 empleados y las ubicadas dentro del sector de agroindustria se sitdan en el ex-
tremo opuesto a las anteriormente citadas.

En cuanto a la intencién de invertir en equipamientos v medios, resalta el propésito
de las empresas de la industria de la construccién de continuar mejorando en este
campo, a pesar de que sus resultados se sitdan entre los mejores en términos globales.
Por otra parte, mientras que la agroindustria expresa intencién de mejora, fundamen-
talmente en los equipos basicos como la linea telefénica, es destacable el hecho de
que las empresas del sector de transporte y telecomunicaciones tampoco ocupen los
primeros puestos en proposito de inversion para equipamientos y medios susceptibles
de desarrollo, a pesar de situarse en los Gltimos lugares en muchos de los aspectos
analizados.

Aspectos contables y financieros

El grado de utilizacion de técnicas econémico-financieras en el ejercicio de su ges-
tién por parte de las mipymes del estado de Hidalgo se encuentra en un nivel medio,
por lo que podriamos considerar que aun le falta para llegar al éptimo. El orden que
estableceriamos, atendiendo a la habitualidad en la utilizacién en cada una de las
técnicas, colocaria al andlisis econémico-financiero en primer lugar, seguido de los
presupuestos de ingresos y gastos anuales y finalmente la implantacién de sistemas
de contabilidad de costos.

Las empresas que realizan una mayor utilizacién de técnicas econémico-financie-
ras en la gestion de su actividad son las pertenecientes a los sectores de servicios a
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wresas e industria de la construccién, seguido de transporte y comunicaciones.
IBsania y agroindustria son las que menos implantacion presentan en los procedi-
sntos analizados.

plantacion de un sistema de contabilidad de costos resulta mas extendida entre
empresas de la industria de la transformacién, mientras que los presupuestos anua-
i de gastos e ingresos y el analisis econémico-financiero son aplicados de forma
s intensiva en el sector de servicios a empresas.

andlisis de datos muestra periodos medios de cobro y pago que podriamos cali-
lar como cortos. Esta aproximacion del pago y cobro al contado en la concesion
: créditos comerciales puede reflejar, de alglin modo, una cierta desconfianza, con

-

rdcter reciproco, en la estabilidad financiera de las empresas.

1 27.4% de las empresas del estado de Hidalgo senala obtener una utilidad neta su-
rior al 15%, y el 28.2% que obtiene una utilidad sobre ventas entre el 5% y el 10%.
simismo, destaca favorablemente el hecho de que un bajo porcentaje de empresas,
i 3.5%, registré pérdidas.

bién se pregunté a las empresas sobre la evolucién de su utilidad neta sobre
entas en los dltimos dos afos. La mayoria de ellas, el 46.6%, contestd que se man-
iieron estables, el 38.7% que la utilidad creci6, y en menor medida, el 14.8%, que
utilidad disminuy6.

cuanto a las fuentes de financiamiento de activos fijos y activos circulantes las
weymes utilizan principalmente dos tipos de financiamiento, la reinversion de utili-
wades y las aportaciones de los propietarios. En general, el interés por las fuentes de
financiamiento bancarias aumenta con el tamafno de la empresa. El financiamiento
bancario, el arrendamiento financiero y los préstamos fuera del sistema bancario son
[poco utilizados, poniendo de manifiesto el escaso desarrollo de un sistema financiero
‘que implica una fuerte debilidad de caracter estructural que, sin duda, limita el creci-
miento y desarrollo de las empresas de Hidalgo.

Factores de éxito de las MipYMES

Las empresas mas rentables y con una mejor posicién, respecto de sus competidores,
se caracterizan principalmente por:

— Realizar un plan estratégico formal.
Seguir una estrategia de tipo exploradora.
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— Realizar esfuerzos en [+D+i.

— Acceder a nuevos mercados.

— Dotar de flexibilidad al proceso productivo y comercial.

— Realizar esfuerzos de mercadotecnia y afianzar la imagen y reputacién de la
empresa.

— Innovar en productos.

Principales dificultades para el desarrollo de las mipymes

El principal problema que perciben las empresas del estado de Hidalgo para su de-
sarrollo es la situacion financiera de la empresa, dada la insuficiencia de un sistema
bancario que les permita desarrollar con normalidad su gestién financiera. En segun-
do lugar, sefialan como dificultad para su desarrollo los problemas que se derivan de
la turbulencia de la actividad empresarial. Y en tercer lugar, problemas relacionados
con el mercado.

Asimismo, factores relacionados con los costos salariales, problemas burocraticos
con la Administracién y problemas de localizacién, son considerados por las empre-
sas como problemas menos importantes para su desarrollo y éxito.

Propuestas de actuacion para la mejora
de la competitividad de las mipymes

Las mipvmes del estado de Hidalgo consideran que es la reduccién de impuestos la
propuesta de actuacion mds relevante para alcanzar una mayor competitividad. En
segundo lugar, sefialan la necesidad de fomentar la capacitacién y reubicacién de los
trabajadores. Y como tercera actuacién para la mejora de su competitividad, sefiala-
ron la necesidad de tomar medidas encaminadas a la flexibilidad laboral.

Por el contrario, variables como incentivar el acceso a mercados internacionales y
la reduccién de las cuotas al seguro social, asi como cuestiones relacionadas con el
apoyo bancario para el financiamiento de las mipymes, son consideradas actuaciones
menos importantes de cara a mejorar la competitividad y el éxito.
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Antes de comenzar con la enumeracién y descripcion de las que pueden ser las prin-
cipales lineas a seguir, para al desarrollo y consolidacién de las mipynmes en el estado de
Hidalgo, procede efectuar una breve sinopsis respecto del objetivo que se pretende.

Las empresas se encuentran actualmente en una economia global, dirigiéndose a
mercados cada vez mas exigentes, siendo necesario buscar como minimo mantener
o aumentar el desarrollo econémico del estado de Hidalgo.

Como se ha indicado a lo largo del estudio, ello exige un importante cambio de men-
talidad en cuanto a las variables que han de utilizarse para competir. No es suficiente
mantener sélo las ventajas comparativas de los precios de los factores productivos; es
decir, si se quiere superar a las empresas que actdan en paises menos desarrollados,
hay que abandonar el competir bajo una estrategia de costos. Paralelamente, deberan
incorporarse nuevos factores para competir, tales como la diferenciacion, la calidad,
el disefio, productos de mayor contenido tecnolégico y valor agregado. Este es el reto
de las mipvmes de Hidalgo para los préximos anos.

Entre los recursos que pueden favorecer dicha situacion se encuentran los tangibles
(recursos financieros, recursos productivos como materias primas, maquinaria y equi-
pos, tecnologia) y los intangibles (dominio de técnicas, formacién, motivacién, cul-
tura organizacional).

La competitividad exige la participacion de todos los agentes implicados en el proce-
so de cambio: propietarios y directivos, trabajadores, organizaciones y asociaciones
empresariales, sindicatos y Administracién nacional, estatal y local. Cada agente tie-
ne sus propias responsabilidades, exigencias y nivel de contribucién importante en el
desarrollo de la actividad econémica del estado de Hidalgo.

Para el analisis de la competitividad pueden diferenciarse factores de caracter ma-
croeconémico (balanza comercial, indice de inflacion, tipo de cambio, tasas de inte-
rés, capacidad de ahorro, déficit pablico,...), factores de caracter sectorial o industrial
(intensidad de la competencia, precios, diferenciacién en productos y procesos,...) y
factores de caracter intraempresarial (organizacion y gestion interna, diseno organi-
zacional, sistemas de compensaciones, gestion de recursos humanos, conocimientos
y habilidades, innovacion tecnoldgica, estrategias de la empresa,...), de forma que
el impacto sobre la competitividad serd la suma de los efectos de los diferentes fac-
tores.

En esta investigacién nos hemos situado en el contexto de la dimensién intraempresa-
rial, es decir, la perspectiva interna de la empresa, aunque también puedan efectuarse
referencias a la dimension sectorial o macroeconémica cuando sea necesario.
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Partiendo de la descripcién y anélisis de la situacion de las mipvmes en el estado Hi-
dalgo indicaremos cudles son, a nuestro juicio, las propuestas vy lineas de actuacién
y de debate necesarias para que cuenten con condiciones para aplicar estrategias
exitosas.

1. Estrategia y factores competitivos

A nivel general de la estructura productiva puede hablarse de un denominador co.
mun en los distintos sectores. Se trata del predominio de las mipymes, por lo que se
hace imprescindible potenciar desde la Administracion los siguientes elementos:

— La capacidad de generar informacién comercial, financiera y tecnolégica de
las Mipvmes para mejorar su gestién e incorporar mayor valor a sus produccio-
nes. I

— La promocién de nuevas fuentes de financiamiento para estas empresas, da-
das las dificultades de obtener recursos financieros en condiciones mas favo-
rables.

— la capacidad tecnolégica de las empresas, a través de la creacién de una
politica de incentivos que prioricen los proyectos con alta implicacién tecno-
I6gica.

— La cooperacién inter-empresarial y la politica de uniones, fusiones o forma-
cion de grupos empresariales que definan dimensiones éptimas de las empre-
sas para generar economias de escala.

— Ladifusién de los programas de fomento existentes a nivel nacional y estatal,
mediante campaiias permanentes de publicidad, a la vez de facilitar el acceso
de las empresas y de los sectores mas necesitados, incrementando para ello,
la coordinacion entre los distintos agentes involucrados.

— La creacién de acciones desde la Administracién para potenciar la cultura
empresarial, en el sentido de preparar al empresario para que incremente la
respuesta profesional a sus problemas, a la vez que se le trasmita la importan-
cia de tener una actitud estratégica ante los continuos cambios del entorno y
el incremento de la competencia.

En este sentido, desde |a perspectiva de los agentes implicados directamente en cada
uno de los sectores productivos, ser necesario un esfuerzo comuin para concretar las
anteriores lineas prioritarias de actuacion.

Por lo que respecta a la industria, se hace necesario potenciar aquellos subsectores
enddgenos que representan el nicleo basico de la industria de Hidalgo. Al mismo
tiempo, hay que hacer un esfuerzo paralelo hacia la diversificacion productiva, los
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subsectores de mayor contenido tecnolégico y la fuerte demanda, mediante incenti-
vos para la localizacion de inversiones extranjeras o nacionales.

No cabe duda que la industria de la construccion, dado su potencial de crecimiento
y capacidad de generacién de empleo, directo e indirecto, puede ser una base im-
portante en el crecimiento de Hidalgo, aprovechando la privilegiada localizacion del
estado a nivel nacional. En este sentido, se tendria que actuar tanto en la linea de
agilizar los tramites para la edificacién como al interior de las empresas de esta activi-
dad. Para que respondan eficientemente a las demandas del mercado seria preciso:

— Desarrollar la formacién empresarial, tanto en gestion y planificacion presu-
puestaria, como en organizacién interna de las empresas.

— Aumentar los grados de cualificacién profesional, a la vez que se mejora la
gestion y el control de calidad.

— Apoyar las medidas de seguridad en el trabajo y la prevencion de riesgos que
permitan disminuir los accidentes laborales.

Desde el punto de vista general, cabe preguntarse por los recursos en que deben
concentrarse las empresas. Se sugiere contar con un factor humano mejor preparado,
incrementar la capacidad tecnolégica y de innovacion (concretamente en su proceso
productivo), introducir cambios organizacionales que optimicen sus recursos, y gene-
rar una dindamica de innovacion. Estas acciones estaran condicionadas por el apoyo
financiero.

Por otra parte, hay que tener muy presente que lo anterior puede requerir que la empre-
sa elimine de sus prioridades la consecucién de objetivos financieros a corto plazo.

%
o7

2. Crecimiento y diversificacion

Las empresas deben plantearse el crecimiento y la diversificacién como un objetivo
permanente por lo que deberdn estar dispuestas a invertir e innovar y, en general, a
implantar todas aquellas acciones que sean precisas para aprovechar las oportunida-
des que las empresas perciben en sus mercados. De la misma manera, deben estar
abiertas a fusiones y asociaciones con el fin de favorecer las economias de escala y la
diferenciacion de los productos, sin perder de vista que, conforme aumenta el tama-
fio, mayores son las posibilidades de afrontar innovaciones, mejorar la red comercial
y obtener financiamiento.

En este sentido, la Administracion deberia proponer acciones legislativas que sean
precisas al respecto. Igualmente, con vistas a un crecimiento cualitativo, centrado en
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la calidad y la tecnologfa, se tendrén que apoyar todas aquellas actuaciones de las
empresas dirigidas a la mejora de sus productos (disefio, calidad, presentacién, incor-
poracion de tecnologia,...) que favorezcan el aporte de valor agregado a los mismos.

Por otra parte, para alcanzar el objetivo de crecimiento, es necesario establecer
sistemas de informacién que vinculen a las empresas de Hidalgo con el entorno
empresarial e institucional en el que han de competir, de tal forma que se trasmitan
las oportunidades que supone la localizacién del estado en el pais, tanto por dis-

minucion de costos de adquisiciones, como por las ventajas de acceder a un mayor
mercado.

No hay que olvidar que las empresas demandan en gran medida informacién sobre
apoyos y subvenciones, sobre mercados exteriores y competencia. Por tanto, habria
que proporcionarles informacion actualizada que les permita adaptarse con rapidez
a los cambios que se van produciendo en el entorno economico, técnico y social,
sin perder de vista el aspecto mds operativo relativo a los trémites administrativos y

fiscales o a las diferentes reglamentaciones técnicas de los paises de destino de los
productos.

En cuanto a la informacién hacia las empresas, y con el fin de facilitar el acceso a la
misma, es preciso incidir algunos aspectos colaterales:

— Hay que arbitrar o crear mecanismos, agencias o unidades que centralicen la
informacién (“ventanillas dnicas” o similares que integren a las distintas Ad-
ministraciones: nacional, estatal y local) y que la proporcionen a las empresas
que la demanden con altos niveles de calidad, extension y rigor, haciéndolo
ademds en un breve espacio de tiempo.

— Seria conveniente establecer programas de mejora de la comunicacién entre
las distintas dependencias de gobierno para poder tener una mayor agilidad
en los tramites.

— La Administracién tiene que eliminar la burocracia costosa, y en muchos ca-
sos innecesaria, que la hace ineficaz, de manera que desde una mayor simpli-
ficacién y agilidad, se facilite la iniciativa y la creatividad de los empresarios,
sobre todo si se trata de crear una empresa.

— Mejorar el acceso para la adquisicién de materias primas en mejores con-
diciones; en este sentido, se propone la realizacién de un programa general
para facilitar las adquisiciones nacionales e internacionales, estableciendo
los contactos necesarios con proveedores. En esta linea habria que promo-

ver la asistencia a eventos con proveedores y clientes nacionales e interna-
cionales.




Principales lineas a seguir para el desarrollo y consolidaci6n de las MIPYMES...

3. Tecnologia, innovacién, desarrollo tecnolégico y calidad

Dada la importancia de la continua innovacién y de la incorporacion de nuevas tec-
nologias para competir, cabe plantear diversas medidas que apoyen el desarrollo de
las empresas y del propio estado en esta linea.

Asi, una propuesta interesante para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion es la
relativa a la creacion de centros tecnolégicos. Mdltiples experiencias internacionales
han contrastado la eficacia de un modelo de estrategia industrial basado en el esti-
mulo para la creacién y desarrollo de empresas de tecnologia avanzada, mediante la
constitucién de estructuras innovadoras de organizacién industrial, la promocién de
acuerdos de cooperacion y el fomento de sistemas productivos locales.

Las funciones para desarrollar la innovacion y la mejora tecnoldgica, que diversos
centros internacionales han implantado, pueden concretarse en las siguientes areas
de trabajo:

— Informacién/documentacién especifica del sector (el mercado: oportunidades
de venta, evolucion y tendencias; nuevos productos, procesos y métodos de
gestion que afecten a las empresas del sector), sobre apoyos de las diferentes
Administraciones, bibliotecas, internet, legislacion, normas, bases de datos,
entre otros.

— Centros de formacién técnica y empresarial (formacién profesional, diseno,
informatica, gestién de calidad, seminarios empresariales,...)

— Asistencia técnica en disefio y mejora de productos, procesos y gestion, aseso-
ria tecnoldgica, laboratorios de control de calidad, asesoramiento sobre nue-
VOS equipos y apoyo a proyectos. i

__ Asesoria y centro de calidad que divulguen normativas, reglamentos y planes
de calidad; colaboraren en el aseguramiento de la calidad, en la realizacion
de ensayos para el cumplimiento de normas y certificaciones realizadas en
laboratorio; y analicen materias primas y productos terminados.

— Normalizacién, homologacion y certificacion de productos y procesos.

— 1+D+i: realizacién de proyectos de investigacion aplicada, instituciones que
enlacen entre centros de investigacion y entidades colaboradoras.

— Deteccién de necesidades tecnolégicas del sector y proyectos conjuntos de
investigacién y/o desarrollo tecnolégico que las empresas por si mismas, dado
el volumen de inversién necesario, no pueden desarrollar.

Respecto de la investigacion y desarrollo tecnoldgico e innovacion, tanto las empresas
como la Administracién y la Universidad tienen una gran responsabilidad. Al respec-
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to, suele afirmarse que hay que potenciar la transferencia tecnoldgica priorizando su
difusion tecnoldgica hacia las empresas locales. Dentro de esta funcién, los centros
tecnoldgicos pueden tener un protagonismo en sus respectivos sectores.

Es importante incidir en el desarrollo de la investigacién, la tecnologia y la innova-
cion, con la participacién de todos los agentes. Por consiguiente, habra que tomar las
siguientes medidas:

— Desde la Universidad, prestar atencién prioritaria y promover todas aquellas
investigaciones y formacion que sean de interés preferente para las empresas
de Hidalgo, especialmente para las mipvmes, con apoyo en infraestructura tec-
noldgica basica. Igualmente, es preciso articular mecanismos para la transfe-
rencia tecnoldgica desde los centros de 1+D+i al sector productivo.

— Las empresas, sus propietarios y directivos, tienen que concientizarse sobre
la importancia de destinar recursos a investigacién, innovacién y tecnologia;
las mipymes no pueden seguir siendo el dltimo de los sectores de ejecucion en
cuanto al destino de recursos a 1+D.

— La Administracion deberd promover politicas de fomento al desarrollo tecno-
légico de las mipvmes y la creacién de centros de investigacion que vinculen las
necesidades de las empresas con los proyectos de las universidades.

Asi mismo, es necesario que las MiPYmes en el estado de Hidalgo incrementen el uso
de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), adaptindolo a sus nece-
sidades. Para lograr este acercamiento es necesario que se apoye el desarrollo de
infraestructuras informéticas y de telecomunicaciones que disminuyan los costos de
acceso a las TIC. lgualmente las universidades y centros educativos deben desarro-
llar programas de formacion que faciliten a los empresarios el uso y aprovechamien-
to de estas tecnologias para dar mayor eficiencia a la gestion de sus empresas.

4. Acuerdos y colaboracion entre empresas

Este tema es una de las piedras angulares que puede posibilitar lo propuesto en aparta-
dos anteriores. Términos como individualismo, autosuficiencia, miedo, recelo, escep-
ticismo, rencillas, idiosincrasia, etc., tendrdn que dejar paso a otros como confianza,

colaboracién, cooperacién, implicacién, coaliciones, trabajo en grupo y proyectos
compartidos, lo que implica provocar un auténtico cambio cultural.

La cooperacion entre empresas puede ser un aspecto clave de cara al futuro. Ya que
han de competir en mercados mas amplios, necesitan objetivamente aumentar de ta-
mafio para ser eficientes y aprovechar asf las economfas de escala, sin perder de vista
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que éste puede ser un mecanismo que permita afrontar determinadas actividades de
investigacién e innovacion, no posibles para una sola empresa.

;Qué hacer para favorecer los acuerdos y la cooperacién? En primer lugar, ser cons-
cientes de que la mipvme del estado de Hidalgo es mayoritariamente familiar y que
manifiesta no creer que la agrupacion con otras empresas sea necesaria para crecer.

Por ello, hay que empezar a desarrollar actuaciones que den lugar a un cambio de
cultura en la empresa, hacia la colaboracion con otras empresas, colaboracion que
puede ser factible en temas relativos a innovacién, tecnologia o formacién. junto a
estas acciones, habria que:

— Incentivar a que las empresas se asocien y potenciar las fusiones como actua-
cién mas estructural, aunque mds compleja. Asi también, establecer acuerdos
de colaboracién para comercializar productos, compras y abastecimientos,
compartir maquinaria, realizar investigacion e introducir tecnologfa.

__ Profesionalizar la direccién de las empresas. De esta forma serd mds fdcil el
cambio de actitud necesario para afrontar el futuro desde la colaboracion y la
realizacién de acuerdos de distinto tipo. Con estas acciones las MiPYMES seran
capaces de tener una perspectiva a mayor plazo.

— Dado que las mipymes pueden tener dificultades adicionales para ser lideres
en costos o en diferenciacién, algunas lineas de actuacion para superarlas
pueden ser:

1. Organizar conjuntamente con otros competidores, actividades que no se
puedan abordar individualmente como comercializacién o investigacion,
de manera que, compartiendo informacio6n, se alcance una vision mas
realista y estratégica en las empresas de un mismo sector.

2. Alcanzar acuerdos con otras empresas del sector para redistribuir activida-
des, conforme a las especialidades en que cada uno es mas competitivo.

3. Disminuir costos mediante el establecimiento de una red de proveedores
que bajar precios y acceder al mercado de forma mas competitiva.

4. Firmar alianzas con grandes empresas, integrandose a su red de proveedo-
res, suministrandoles productos que cubran nichos de su interés, o simple-
mente fabricando componentes para su proceso de produccion.

Otro aspecto determinante es impulsar la cooperacion, tanto hacia dentro de la em-
presa (direccién/trabajadores), superando el conflicto capital/trabajo que obliga a uti-
lizar exclusivamente mecanismos jerdrquicos para conseguir la cooperacion, como
hacia proveedores y clientes, dejando de considerarlos como agentes a explotar. Hay
que buscar férmulas de cooperacion que fomenten la responsabilidad, el compromi-
so y la colaboracién de todos los agentes con intereses en la empresa.
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En sintesis, las relaciones inter empresariales deben orientarse decididamente ha-
cia la colaboracién y cooperacién entre empresas, proveedores y clientes, donde se
intercambie rdpidamente la informacion, creando asi valor y reduciendo costos que
permitan tener precios mas competitivos.

5. Aspectos organizacionales, estructura de gestién, planeacién;
actitud y posicionamiento estratégico; comercializacién

Respecto a la planeacién, una gran cantidad de empresas no cuentan con plan estra-
tégico o lo realizan a muy corto plazo. En cuanto a la estrategia seguida, puede llegar
a concluirse que las empresas no formulan con claridad una estrategia que inspire y
oriente sus actuaciones desde una linea de coherencia.

¢Qué acciones cabe plantear para que las empresas de Hidalgo planeen su actividad,
definan su estrategia y tengan plan estratégico? Pensamos que las acciones a poner en
marcha deben concentrarse en la formacién, tanto a directivos (sobre como estudiar
el sector, formular una estrategia y establecer el correspondiente plan estratégico para
su implantacion) como a mandos intermedios.

Por lo anterior, es necesario insistir en la necesidad de la profesionalizacién del
equipo directivo. En cualquier caso, hay que potenciar que las empresas tengan una
estructura de gestin real con puestos diferenciados y profesionales, abandonando
definitivamente las estructuras, donde toda la actividad de la empresa se desarrolla
alrededor del propietario/empresario, lo que en muchos casos limita las posibilidades
de introducir técnicas y de utilizar criterios de direccién mas profesionales.

Con carécter general, a nivel mundial se estd produciendo un cambio en el modelo
de empresa, con estructuras nuevas y descentralizadas, que se orientan tanto a es-
trategias de reduccién de costos, como de mejora de la calidad. ;Puede hablarse de
déficit organizacional en las mipvmes de Hidalgo?

Desde el punto de vista organizacional, y aunque la mayor parte de las empresas
responden que cuentan con departamentos identificados, hay que resaltar que las
funciones todavia estan poco diferenciadas, lo que puede ser positivo si nos encon-
tramos en sectores dindmicos y entornos complejos. Pero no parece que sea éste el
caso de la mayor parte de empresas de Hidalgo; mas bien parece que la simplicidad
organizacional es consecuencia del reducido tamafio de las empresas.

Sin ninguna duda, hay que evolucionar hacia un modelo de produccién caracteriza-
do por la personalizacién del producto y la incorporacién de nuevas tecnologias, lo
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que implica un mayor peso de puestos cualificados que ofrezcan mayor versatilidad,
por lo que también serd necesario avanzar en la flexibilidad funcional necesaria para
responder a la nueva situacién de competencia en que se van a encontrar las empre-
sas con posibilidades de éxito.

Por otra parte, para competir centrados en variables como la calidad de los productos,
el servicio, la imagen de empresa y el conocimiento de las necesidades del cliente,
hay que dar mayor importancia a los beneficios a largo plazo, dado que la excesiva
preocupacién por los beneficios a corto puede limitar el proceso de acumulacién de
recursos intangibles necesarios de cara al desarrollo futuro del estado.

Como ya se ha sefialado repetidamente, dentro del entorno competitivo en que se
mueven las Mipymes, tienen un papel muy destacado las nuevas tecnologias, la politica
cientifica y tecnoldgica, la educacion y la formacion.

Mencién especial hay que hacer de la calidad como factor clave de cara al futuro.
Hay que partir de la base de que la calidad es rentable por cuanto reduce gastos exce-
sivos, defectos y reclamaciones con la consiguiente disminucion de costos, al tiempo
que aumenta la fiabilidad de los procesos y la satisfaccion de los clientes.

Es urgente dar un giro en el mundo empresarial poniendo en marcha actuaciones que
tras sensibilizar a las empresas, respecto de la calidad, las movilicen'y las conduzcan
a la accién (empezando por los directivos, que deberdn ser el agente motriz).

Por ello, hay que dar pasos y orientarse con realismo hacia la paulatina adaptacion a
los sistemas de calidad, empezando por la sensibilizacién, continuando con el disefio
e implantacion de un sistema de gestion para, en una dltima fase, certificar la calidad
total y la mejora continua.

Por lo que respecta a la comercializacion e internacionalizacién de las mipymes cabe
hacer las siguientes recomendaciones generales:

__ Hace falta realizar un esfuerzo decidido para que conozcan los apoyos exis-
tentes para la prospeccién de mercados, asistencia a ferias y otras acciones
dirigidas a los mercados exteriores.

__ También serfa deseable una mayor coordinacién de las Administraciones que
apoyan el comercio exterior del estado de Hidalgo. Ello posibilitard una opti-
mizacién de los recursos invertidos, tanto por la definicién conjunta de obje-
tivos como por una actitud positiva en las empresas.

— Las empresas deberdn prestar atencion a mejorar sus organizaciones y a la
forma de tomar decisiones, tendiendo a una mayor profesionalizacion y a
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organizaciones mds flexibles que permitan rapidas y adecuadas respuestas a
los cambios que se produzcan en los mercados.

— Cuando las mipymes trabajen en mercado maduros deberin buscar nuevos
mercados para anticiparse al previsible declive de aquellos. En este sentido, la
prospeccion de nuevos negocios debe considerarse como un elemento funda-
mental para tomar decisiones estratégicas Y NO Como una via para encontrar
soluciones a corto plazo.

— De cara al crecimiento en mayores mercados habria que apoyar a las diversas
empresas por rama o sub-rama de actividad para promover mejor sus articulos
frente al incremento del ndmero de clientes.

6. Estrategias para los recursos humanos

A nivel internacional, parece existir un amplio acuerdo acerca de la importancia que
tienen los conocimientos y por tanto, las personas, como elementos determinantes de
la capacidad de la empresa para competir. Asf, es habitual escuchar que en una socie-
dad moderna que enfrenta al futuro el trabajo de los “conocimientos” (inteligencia)
esta remplazando cada vez mas al trabajo de los “musculos”.

No obstante, en general en México y particularmente en el estado de Hidalgo, las
empresas se han preocupado poco por la formacién de sus recursos humanos y por
crear una organizacion que se encuentre en continuo proceso de aprendizaje. En este
sentido, parece que la importancia dada al factor humano no est3 siendo valorada
correctamente.

Sin embargo, la mayor competitividad a la que hoy se enfrentan las empresas exige
un cambio en la orientacién de la gestién de recursos humanos. El punto de vista
tradicional del personal, entendido como un costo por minimizar, ha de sustituirse
paulatinamente por un planteamiento que reconozca el papel de las personas como
elementos que pueden aportar valor a la empresa.

Se puede afirmar que las personas que forman parte de la empresa, sus conocimientos,
habilidades y actitudes, la forma en que interactdan formando un grupo cohesionado
que trabaja en equipo, y que se comprometen con los objetivos de la organizacién,
van a ser factores claves para el desarrollo de la misma.

¢Qué actividades de recursos humanos debe llevar a cabo la mipvae de Hidalgo para
que contribuyan a su éxito? Partiendo de esta orientacién necesaria en la gestion de
personal, se indican a continuacién algunas lineas de actuacién detectadas como
mas importantes en cada una de las dreas de este ambito de la empresa, partiendo del
estudio efectuado en esta investigacion.
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Adquisicion de competencias: reclutamiento y seleccién

La principal preocupacién para la gestion de personal es conseguir un equipo hu-
mano que pueda aportar valor a la empresa. En este sentido, hay que desarrollar una
serie de actuaciones. En primer lugar, el punto de partida es la realizacién de un ana-
lisis de los puestos de trabajo de la empresa (que incluya tanto la descripcién de las
tareas, como las caracteristicas que ha de poseer la persona que lo desempefie) y su
comparacion con el inventario de personal disponible en la actualidad.

Por otro lado, se precisa una mayor profesionalizacion en el proceso de seleccién. En
este sentido, si bien la experiencia es un criterio importante, se ha de valorar méas la
formacién del individuo, ya que eso permite una mayor polivalencia y la posibilidad
de adaptacion ante nuevas situaciones.

En lo que se refiere a las formas de contratacién, la orientacién debe ser a largo
plazo. Esto no quiere decir realizar contratos fijos en todos los casos, sino mds bien
establecer contratos con mayor posibilidad de permanencia, segin su contribucién a
la empresa.

Para implantar las iniciativas anteriores, pueden existir varias alternativas:

— Crear en la propia empresa (si no se dispone ya de él) el puesto o la figura del
responsable de personal, y que empiece a trabajar en los aspectos enunciados
anteriormente.

— En caso de no poder actuar como se plantea en el punto anterior, las empresas
tienen la alternativa de contar con la asesoria de profesionales o expertos en
gestion de personal externos a la misma.

Estrategias de estimulo de competencias: compensaciones

La cooperacién y el trabajo en equipo necesarios para fomentar la mejora de la cali-
dad y la innovacion en la empresa requieren de la implicacién y compromiso de las
personas. Para conseguirlos, el elemento mds utilizado y también altamente valorado
por los trabajadores es la remuneracion. Sin embargo, los actuales sistemas de com-
pensacion no consideran, en su mayoria, el esfuerzo de las personas.

A nuestro juicio es conveniente aumentar el peso de la remuneracion variable, ya sea
relacionandola con el resultado, con la consecucién de objetivos, con la actuacién
del trabajador o con su rendimiento.

Junto con los nuevos sistemas de remuneracién, hay que introducir otras formas de
motivacion, que consigan la implicacién del trabajador, pero que no supongan mayor
costo para la empresa. Entre ellas se encuentra la posibilidad de promocién, lo que

209




Andlisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME (estado de Hidalgo)

sin duda estara condicionada por el tamaio, el compartir con los empleados infor-
macion sobre la organizacién, el rendimiento y los obijetivos, la posibilidad de recibir
formacion, el poder intervenir en las decisiones que le atafien, o al menos que sus
propuestas o sugerencias sean tomadas en consideracion.

Todo ello, requiere a su vez el compromiso y la cooperacién entre empresarios, tra-
bajadores y organizaciones sindicales.

Estrategias de desarrollo de competencias: formacion

Sin duda, una de las acciones que requiere mayor atencién para mejorar la competiti-
vidad de las mipvmes es |a formacidn, ya que en casi todos los casos es un prerrequisito
para la innovacién y la calidad, fomentar la cooperacién entre empresas, la participa-
cién de los empleados y mejorar los procedimientos de direccién y gestién.

Las acciones de formacién aisladas no tienen gran utilidad. Es preciso que se coordi-
nen y respondan a un plan. Para ello, es necesario detectar previamente las deficien-
cias formativas de la empresa para lograr sus objetivos.

Ademas de desarrollar acciones de formacion especificas centradas en aspectos de
tipo técnico o directamente relacionadas con el puesto de trabajo, de acuerdo con
las necesidades detectadas en cada empresa o sector, existen acciones concretas que
habria que potenciar con cardcter general para todas las empresas, tales como:

— La calidad.

— Las nuevas tecnologias como: biotecnologia, tecnologia de materiales y tec-
nologia de la informacion.

— La direccion y gestion.

— La capacitacion en la interpretacion de la informacién financiera.

— Crear y dinamizar en los distintos dmbitos educativos el espiritu “emprende-
dor” que propicie el entusiasmo por la creacién de nuevas empresas.

Como prerrequisito para todo ello, la formacién de los directivos es determinante.
Hay que formar a quien es responsable de la toma de decisiones, e implicarlo en el
proceso como protagonista destacado. Es preciso efectuar un esfuerzo para la mo-
dernizacion y la apertura de la mentalidad de los empresarios. El hecho de que en
numerosos casos coincida la propiedad con la direccién repercute en una baja profe-
sionalizacion de la direccion. -

El principal problema de las mipvmes de Hidalgo frente a la formacién, de nuevo es que
cuentan con pocos recursos como consecuencia de su tamafio reducido. Dos opcio-
nes para enfrentar este obstaculo serfan, por un lado, cooperar con otras empresas
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para realizar acciones formativas conjuntas, o bien, involucrar a las Administraciones
para que apoyen las acciones de formacion.

Finalmente, subrayamos una vez mas, que la realizacion de estas acciones de gestion
de personal no van a ser posibles sin la incidencia previa en el propio empresario,
como piedra angular del cambio en la empresa y de una nueva cultura orientada a la
competitividad y al compromiso de todos. Para ello se hace preciso su sensibilizacion
hacia esta nueva exigencia del entorno y su mayor profesionalizacién, como ya se ha
indicado repetidamente.

7. Aspectos contables y financieros

El marco genérico en el que se desenvuelve la mipyme gira en torno a dos premisas
basicas, asegurar su funcionamiento en el futuro y conseguir que ésta se desenvuel-
va en las mejores condiciones de rentabilidad posibles. Para que estos objetivos se
cumplan, la empresa debe actuar aceptablemente en todas las funciones esenciales
en que se estructura.

Los errores en cualquiera de las funciones pueden malograr los objetivos alcanzados
por otras. En este sentido, la gestion financiera y la organizacién administrativa ge-
neradoras de informacién de la empresa se convierten en elementos bésicos para la
toma de decisiones y para alcanzar un correcto equilibrio.

La situacion financiera de las mipymes de Hidalgo es claramente mejorable. Manifies-
tan un alto nivel de endeudamiento y una escasa capacidad de autofinanciarse. Las
causas que han provocado esta situacion evidentemente son diversas. Una de ellas
es la inadecuada, o inexistente, planeacion y gestion financiera de la empresa, sobre
todo en las mas pequedas. Por ello, cualquier tipo de estrategia externa a las empresas
que se adopte no podra recibir todos sus frutos si no mejora la situacion y capacidad
de la gestion financiera.

Por lo que se refiere al ambito de la contabilidad como sistema de informacién bésico
de las empresas, se observa una deficiencia de informacién interna sobre costos. La
contabilidad de gestion y en concreto la de costos deberian constituir herramientas
comunes en los sistemas organizacionales de todas las empresas con independencia
de su volumen de facturacién.

La direccion de la empresa debe fundamentar todas sus decisiones con base en datos
objetivos, y éstos s6lo pueden conseguirse si la empresa utiliza las distintas técnicas
econdmicas que estan a su disposicion.
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La estructura econémico-financiera de la mipvme, resultante de los estados contables,
se delimita en funcién de las estrategias empresariales que los 6rganos internos de
decisién consideran Iégicas para la consecucién de sus objetivos.

En este sentido, las acciones tanto en el plano econémico como en el financiero que

repercutan en una mejora competitiva de las empresas, pasan por tres grupos de me-
didas:

a) Sobre la actuacién de la Administracién:
— Independientemente de otras consideraciones, hay una clara demanda por
parte de las empresas para que se reduzca el exceso de tramites a la hora
de acudir al sistema financiero, a la vez que se deberia promocionar y dar a
conocer en mayor medida los programas de apoyo al financiamiento existen-

fes.

— Asimismo,.cabe crear programas de apoyo para las empresas mediante subven-
ciones de tipos de interés, que les permitan afrontar proyectos que requieran
mayor volumen de inversién o que tengan periodos de madurez mayores.

— Habria que plantearse el asumir programas de reformas fiscales que permiten
a las empresas orientarse hacia sectores mas competitivos con la introduccién
de desgravaciones o exenciones, segin el caso.

b) Sobre la vigilancia de la competencia y el entorno econémico:

— Analizar el comportamiento econémico y financiero de la competencia para
conocer el grado de adecuacién de su empresa, de su nivel de endeudamien-
to, carga financiera, estructura del capital circulante, rentabilidad y, en la me-
dida de lo posible, estimar la estructura de sus costos. -

— Evaluar las variables mds importantes de las que depende el negocio a largo
plazo que se integren en un plan estratégico, el cual se constituye en la pie-
dra fundamental para la planeacién y el control de gestion a medio y corto
plazo.

c) Sobre las mejoras internas en procesos y sistemas de informacién:

— [Establecer un modelo de contabilidad de costos y de gestion que permita a la
direccion elaborar informacién 4gil v suficiente para la toma de decisiones,
respecto de: valoracién de inventarios, medicién de los ingresos-costos-be-
neficios, rentabilidad de productos, mercados y zonas geograficas, situacion
economico-financiera, informacién para la planeacién financiera, informa-
cién para el control de costos, informacién sobre produccién, inversion, pre-
cios de venta, etc. Como consecuencia de la utilizacién de esta informacion,
la mipvme deberia aplicar medidas que conduzcan hacia la reduccién de costos
sin que ello repercuta en la calidad de los productos, apoydndose, tanto en el
control de los costos, como en mejoras técnicas de los procesos productivos.

— Planear financieramente a largo y corto plazo. Las ventajas de este tipo de téc-
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nicas son claras ya que permiten predecir la situacion patrimonial, economica
y financiera de la empresa a partir de la elaboracion de estados contables
provisionales. Es de particular interés la elaboracién de presupuestos de teso-
rerfa, que permitan a la empresa conocer en el corto plazo y con el suficiente
tiempo cudles son sus necesidades financieras y en qué momento las necesi-
ta, de forma que pueda negociarse oportunamente con el sistema financiero
cuales son sus mejores opciones de financiamiento, y de esta manera reducir
los costos.

— El presupuesto de tesorerfa es la herramienta bdsica para elaborar los distin-
tos planes financieros para las adquisiciones de activo fijo. Si se acude a los
recursos ajenos, su amortizacién financiera debe ajustarse a los fondos de de-
preciacion del activo fijo, de forma que no se provoquen tensiones financieras
por esta causa. En relacion con esto, debe ajustarse internamente la politica
de amortizaciones del activo fijo a criterios econémicos y de valores de repo-
sicién, en lugar de aplicar amortizaciones con criterios puramente fiscales.

_ Analizar detenidamente la gestion y financiamiento a los clientes con el fin
de minimizar los costos en general y en particular la morosidad. En esta di-
reccién se propone el articular medios para reducir el costo para el comercio
de las operaciones a crédito, ya sea por la reduccién de las mismas o por la
creacion de condiciones menos gravosas para los comercios.

— Todo ello deberfa permitir establecer un modelo de alertas financieras tem-
pranas que faciliten a la direccion de la empresa el conocimiento de su um-
bral de riesgo financiero, para asf poder aplicar anticipadamente las medidas
correctivas oportunas. Las empresas necesitan generar informacion acerca de
sus principales indicadores econémico-financieros, tales como liquidez, sol-
vencia, endeudamiento, carga financiera, estructura del capital circulante y
rentabilidad econémica y financiera, para conocer cudl es la posicién minima
que deben obtener para desenvolverse con estabilidad.

En esta misma |nea de apoyo al financiamiento tendrian buena recepcién las medi-
das que aligeren las contribuciones de las empresas al seguro social (al menos en los
primeros anos del inicio de la actividad). En este sentido, cabe plantearse la reduccion
del porcentaje de pago cuando todavia las mipymes que acaban de iniciar su actividad
aln no se han consolidado.

En definitiva, las mejoras propuestas en los aspectos contables y financieros incluyen
medidas tanto en el disefio de herramientas de gestion como en su aplicacion en los
ambitos externo e interno de la empresa, mejorando el conocimiento que ésta tiene
de si misma y del entorno en que se desenvuelve, y por tanto, su capacidad de com-
petir y crecer.

- 213




Andlisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME (estado de Hidalgo)

En sintesis, la aplicacién de estas lineas de actuacién en las mipymes del estado de
Hidalgo puede generar impactos directos en su desarrollo y consolidacién. La partici-
pacion decidida y el trabajo conjunto de los diferentes agentes involucrados (propie-
tarios/directivos, personal, sindicatos, Administracién, instituciones de educacién su-
perior, organismos de apoyo, agrupaciones empresariales,...) darin perennidad a los
resultados alcanzados, fortaleciendo la actividad econémica del estado de H idalgo.
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3 Anexo: el cuestionario

ENCUESTA SOBRE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Marque con una “X” donde proceda si se encuentra con [ y rodee con un circalo o
tache si se encuentra con una escala del tipo: 1 2 3 4 5
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL
En atencitn de:
DIRECCION: ¢/ n°
COLONIA Cr
CIUDAD ESTADO

BLOQUE L- DATOS GENERALES

1.- jCudntos afios lleva funcionando suempresa?. . ............... ... affos
2.- ;K1 control mayoritario de su empresa es familiar? (Un grupo familiar tiene mas del 50% del capital):
i st NO
3.- ;Esti integrada su empresa en una sociedad mercantil?:
SI (Indique ctial) I NO (Contintie en la PREGUNTA 4)

{1 1. Sociedad Anénima (SA).

[] 2. Sociedad Anénima de Capital Variable (SA de CV).

{7 3. Sociedad Anénima de Responsabilidad Limitada (SA de RL).
[} 4. Sociedad Cooperativa.

[J 5. Asociacion de participacién.

[ 6. Sociedad de produccién rural.

O'7. Otra (indigue CUAL......cr oo ecceemerrmsas e sosaee )

5.- ;Cudl ¢s el nivel de formacion reglada del director general / gerente / propietario?:
(Marque sélo una respuesta)

Estudios primarios 1 | Bachillerato / preparatoria 0
Educacion secundaria [0 | Estudios universitarios 2

6.~ Indique el niimero medio de empleados de su empresa:
2004 2005 2006

1. Fijos
2. Temporales
TOTAL

7.- ;Cudl ha sido el volumen de ventas de su empresa en fos afios que se indican? (EN PES
2004 2005 a5 2006

Volumen de ventas (PESOS)

8.- Como media, jqué porcentaje aproximado de sus ventas y de sus compras destina o provienen de cada
uno de los siguientes mercados?

VENTAS COMPRAS
Y% Yo
* Local / Regional
* Estatal
* Nacional

* Internacional
TOTAL 100 % 100 %
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BLOQUE II.- DIRECCION

9.- Indique si su empresa realiza habitualmente planeamiento estratégico formal (escrito) y, en su caso, el
horizonte temporal:

Horizonte Temporal
Realiza 1 afio Mas de I afio
Plan estratégico [ s1 [INO 8] o
10.- Indique si su empresa, en los dos wltimos afios, ha establecido alianzas o acuerdos de cooperacion con
otras empresas para (SENALE LAS QUE PROCEDAN):

* Actividades comerciales O * Compartir almacenes, transpoite, ... 0
* Produccion y prestacién de servicios o * Desarrollo de nuevas tecnologias O
* Compras y abastecimientos a * No se han establecido alianzas/acuerdos O

11.- A continuacién se le presentan cuatro tipos de empresas. Por favor, indique con cudl de ellas se
identifica la suya atendiendo a su actuacién em los dos ditimos afies (MARQUE SOLO UNA
RESPUESTA):

Tipo A - Suele realizar cambios y mejoras en los productos / servicios v mercados con relativa
frecuencia, tratando de ser la primera en desarrollar nuevos productos / servicios, aun con el
riesgo de que estas innovaciones no tengan éxito. u

Tipo B.- Mantiene una base relativamente estable de productos / servicios y mercados, mientras
que al mismo tiempo desarrolla de forma selectiva nuevos productos / servicios y mercados,
tratando de imitar a las empresas que ya los desarrollaron y tuvieron éxito. 0

Tipe C.- Ofrece un conjunto relativamente estable de productos / servicios para un mercado
relativamente estable. No estd interesada en las modificaciones sino que se concentra en la
mejora continua del trabajo dentro de su campo de actuacion. i

Tipo D.- No cuenta con un 4rea de producto-mercado duradera y estable. Normalmente actia
forzada por las presiones del entorno y de la competencia. B

12.- Indique el nivel de importancia que han tenido en los dos tiltimos aiios los siguientes factores para el
desarrollo y éxito de su empresa.

Nada Muy
Importante Importante

* Desarrollo de nuevos productos/servicios i 2 3 4 5}

* Precio inferior a la competencia de productos/servicios 1 2 3 4 5

* Acceso a nuevos mercados 1 2 3 4 5

* Calidad del producto/servicio 1 2 3 4 5

* Flexibilidad del proceso productivo o comercial 1 2 3 4 5

* Esfuerzo en investigacion y desarrollo 1 2 3 4 5

* Proceso tecnoldgico centrado en tecnologfas flexibles e innovadoras 1 2 3 4 5

* Preparacién y formacidn del personal 1 2 3 4 5

* Servicio al cliente i 2 3 4 5

* Habilidades y esfuerzos en actividades de Mercadotecnia 1 2 3 4 5

* Reputacién / imagen de la empresa 1 2 3 4 5

BLOQUE III.- ORGANIZACION / RECURSOS HUMANOS

13.- Indique si en su empresa existen diferenciados los siguientes departamentos ¥ el niimere aproximade
de personas incluidas en cada uno de ellos (SENALE [.O QUE PROCEDAY):.

Tiene Dpto. N° de Personas
Departamento Comercializacion / Ventas 1 Si 71 No
Departamento de Produccién {1 8i [0 No
Departamento de Finanzas / Contabilidad 0 Si O No
Departamento de Recursos Humanos 0 8§ U No
Departamento de I+D 0 Si [l No
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14.- Indique si realiza o no las siguientes actividades de administracién de recursos humanos:

Realiza
* Reclutamiento y seleccion de personal 0 si [ NO
* Valoracién del rendimiento/desempefio o st IINO
* Formacion del personal 01 8i [iNO
* Promocién del personal g st [1NO
* Sistemas de pago variable (Incentivos) 0 si 1 NO

15.- De las siguientes actividades de capacitacién, indigue aquellas que, a su juicio, tendra que desarrollar su
empresa tanto para directivos como para el resto del personal en los dos préximos aiios:

REALIZARA:
1. Cursos técnico-operativos........ = B O NO
2. Técnicas de venta.. s o Si [ NO
3. Direccion y/o estrategia empresarial ......ooovrmeemncieinns 1 st 1 NO
4, Informatica o s - o o si 1 NO
5. Contabilidad y Finanzas : o si 0 NO
6. Control / gestion de Calidad /normas ISO .......owwwwiresees o st 0ONO
7. Recursos humanos " 0osl ONO
8. Idiomas s : (1 si 0O NO

9. Otras (especificar)............ 5

BLOQUE 1V.- TECNOLOGIA, INNOVACION, CALIDAD, NUEVAS TECNOLOGIAS....

16.- La posicion tecnologica de su empresa se puede considerar (MARQUE SOLO UNA RESPUESTA):

{1 FUERTE * Desarrollo interno de la tecnologfa que utilizamos con el fin de obtener mejores resultados que
la competencia.
1 BUENA * La tecnologia adquirida por la empresa o el uso que se hace de ella nos posiciona por delante

de la competencia.

[1 SOSTENIBLE |* L2 tecnologia que utilizamos es ta misma que se utiliza en la mayoria de empresas del sector y
s6lo realizamos nuevas inversiones cuando comprobamos que la competencia obtiene buenos
resultados.

1 DEBIL * Nuestros principales competidores tienen una tecnologia més eficiente 0 moderna que la
nuestra,

17.- ;Dispone su empresa de una certificacién ISO de la serie 9000 o equivalentes?

SI O Indique la norma y el organismo que lo certifico
NO O Pero estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad
NO 0 Y no estamos en el proceso previo para la certificacion de la calidad

18.- Sefiale las 4reas de su empresa donde se han efectuado innovaciones en los dos tiltimes afios, asi como Ia
importancia que da a las mismas (1 = nada importante, 5= totalmente importante).

IMPORTANCIA
reali o | Nada Totalmente
Imy te Importante
1. Innovaciones relacionadas con procesos productivos Sil NoDOJ 1 2 34 5
2. Innovaciones relacionadas con los productos / servicios Si0 NoDO} 1 2 3ot 5
3. Innovaciones relacionadas con la gestién de su empresa Si 0 No O 1 2 3 4 5

19.- Sefiale cémo considera Ia situacién de su empresa respecto de la competencia en los siguientes
aspectos:

Mucho peor que Mucho mejor que

la competencia la competencia
* La cifta media de utilidades antes de intereses e impuestos 1 7 2; 4 5
* El costo unitario de sus productos / servicios 1 2 3 4 5
* La calidad de sus productos o servicios 1 2 3 4 5
* |_a introduccién de innovaciones en producto / servicios/ etc. 1 2 3 4 5
* La productividad de la mano de obra 1 7 3 4 5
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* La satisfaccién de los clientes con sus productos o servicios 1 2 3 4 5
* Conocimiento y experiencia en el negocio i 2 3 4 5
* Motivacién / satisfaccion de sus empleados 1 2 3 4 3
* Reputacién / imagen de la empresa 1 2 3 4 5
20.- Responda a las siguientes cuestiones en relacién con su empresa:
S1 NO
¢Dispone de correo electrénico (e-mail)? 0
¢ Tiene pagina web? 5 0
¢Mantiene relaciones con sus proveedores y clientes a través de Internet? a a
¢Realiza mercadotecnia usando internet? & |

21. Indique los datos que reflejan el equipamiento de comunicaciones y de medios informédticos de su
empresa y seiiale aquellos en los que piensa invertir en los préximos dos afios:
N°unidadesenuso ~ PIENSA INVERTIR

1. Linea telefonica bASICa.. ......cooooevoeeeeeeeereseevreeesonne 0 si ONO
2. Lineas Infovia, Internet o st ONO
3. Fax . 0 si JNO
4, VideoteX/TDerteX........o.vereeerrrereenssemesnenmenns r1 si INO
& MOdeT e e e o 0 si ONO
6. Ordenadores no en red osi ONO
7. Ordenadores en red 5 L ! : 0 sf O NC
8. Impresoras..... Y T 0 si O NO
27. En relacién a las siguientes aplicaciones informdticas selale las que habitualmente se utifizan en su
empresa:
1. Procesador de textos (WP, Word, Otros).... .. ...oooovovrvovoeereoveenee o si ONO
2. Base de datos (Access, DB, otros) o si 0 NO
3. Hoja de célculo (Excel, Lotus, otros) o si ONO
4. Programa de grificos (HG, Corel Draw, otros).........o.o.oooeeevecvens 018 0O NO
6. Software de fax en el ordenador. 0 si ONO
7. Contabilidad 0 st 0 NO
8. Laboral (NOminas y seguros Sociales)................ocorerrer : O si (i NO
9. Fiscal (libros, declaraciones, etc) 0 Sf {1 NO
10. Almacenes ¥ fACIACIOM - .rv.rvovrveemssecseececreessoerescrireresrersssarereeeee o si ONO

23.- Indique qué nivel de utilizacién se efectiia en su empresa de las signientes técnicas econémico-
financieras (1= Minimo, 5= Mzximo):

Minimo Maximo
* Implantacion y control de un sistema de contabilidad de costos i 2 3 4 5
* Establecimiento de presupuestos de ingresos y gastos anual 1 2 4 5
* Andlisis de la situacién econémico-financiera 1 2 3 4 5

24.- ;Cuil es el plazo de cobro a sus clientes?
&Y el plazo de pago a sus proveedores?

25.- ;Cudl fue la utilidad peta sobre ventas de su empresa en los dos tiltimos afios?

Menos del 0% Del 0% al 5% Del 5% al 10% Del 10% al 15% Mas del 15%

(] 0 0 0 0

26.- Er relacién con los #iltimos dos afios Ia utilidad media sobre ventas ha sido:
0 Creciente { Estable O Decreciente

27.- A la hora de financiar las inversiones en activos fijos (maquinaria, vehiculos, etc), indique la
frecuencia con las que utiliza las siguientes fuentes de financiamiento:
Nunca Siempre

Aportaciones de los accionistas (propietarios). 1 2 3 4 5
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F-S
w

Reinversién de utilidades 1 2 3
Financiamiento bancario a plazo superior a un afio 1

Financiamiento bancaria a plazo inferior a un afio 1 2 3 4 5

L]
L
EN
n

28.- Indigue el grado de frecuencia con las que utiliza las siguientes fuentes para financiar los
activos circulantes (crédito clientes, existencias, ete.) de su empresa:

Nunca Siempre
Aplazamiento del pago a proveedores 1 2 3 4 5
Letras y pagarés 1 2 3 4 5
Crédito bancario anual 1 2 3 4 5
Factoraje 1 9 3 4 5
Recursos propios y aportacién de Jos accionistas 1 R 3 4 5
Préstamos fuera del sistema bancario 1 2 3 4 5

29.- Indique el nivel de importancia de los siguientes acciones para el desarrollp futuro de su empresa:

Nada Totalmente
__Importante Importante
Reduccién de impuestos (presion fiscal) 1 2 3 4 5
Flexibilidad laboral 1 7 3 4 5
Ayudas a la formacién ¥ reciclaje del personal 1 2 3 4 5
Ayudas a la inversién 1 2 3 4 5
Informacién y asesoramiento a las empresas 1 2 3 4 5
Reduccién de las cuotas que la empresa abona para el seguro 1 2 3 4 5
social
Complejidad del ordenamiento juridico, contable y fiscal 1 2 3 4 5
Sistema bancario centrado en Ia financiacion de las pyme 1 2 3 4 5
Incentivos para el acceso a Jos mercados internacionales 1 2 3 4 5
30.- De los siguientes probiemas, indique el grado de importancia que tienen en su empresa:
Nada Totalmente
Impo; Importante
Situacién financiera de su empresa a2 3 4 5
Turbulencia de Ia actividad empresarial que desarrolla 1 2 3 4 3
Problemas de organizacién y direccién 1 2 3 4 >
Problemas técnicos 1 2 3 4 5
Problemas burocraticos con fa Administracién Piblica 1 2 3 4 5
Problemas de mercado 1 2 3 4 5
Gestion de cobros y pagos 1 2 3 4 5
Problemas de localizacion 1 2 3 4 5
Profesionalizacién y cualificacién de los recursos humanos 1 2 3 & 5
Problemas de innovacion 1 2 3 4 5
Problemas de calidad 1 2 3 4 5
Elevados costos salariales 1 2 3 4 5




Analisis estratégico para el desarrollo de la MIPYME (estado de Hidalgo)

EL ENCUESTADOR DEBE RELLENAR LA CODIFICACION DEL SECTOR QUE IRA EN DOCUMENTO
ADJUNTO.

31. Sector
[ Agricultura (frutas, legumbres, leguminosas, plantas de ornato, flores, etc...)

[} Ganaderia (vacunos, bobinos, caprinos, porcinos, aves, apicultura, efc...)
O Pesca

O Artesanias (madera, barro, textil, palma, henequen, marinas, piel, etc...)
[J Agroindustria (lacteos, carnicos y embutidos, conservas,...)

{1 Purificadores de agua

0 Comercio ¥ servicios (mayoreo, menudeo, ambulante, mantenimiento y reparacién de vehiculos,
servicios personales, servicios técnicos profesionales, etc...)

[0 Construccién

O Turismo (hoteles, restaurantes, fondas, bares, especticulos, transporte turistico, etc...)

0 Transporte (personas, bienes)

[ Industria manufacturera (muebles, confeccidn, articulos metédlicos, maquinaria, calzado, curtidos, cuero,
construccién de vehiculos y repuestos, etc...)

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: FIRMA
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