RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA ACTIVIDAD
TUTORIAL INDIVIDUAL EN LA LICENCIATURA EN CONTADURIA DEL

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS.

Todo trabajo, todo esfuerzo, no
debe quedar sin evaluarse.
Margarita Gonzéalez Cano.!

La evaluacién es un concepto que se ha tratado de definir en funcién a diversas
perspectivas como son los objetivos, las recompensas, para lograr mejoras, para
detectar responsabilidades, entre otras. Una definicion ampliamente aceptada al
ser sugerida por evaluadores reconocidos como son Cronbach (1963)
Stufflebeam(1969) y Alkin (1969) es: proporcionar informacién para la toma de
decisiones.?

La evaluacion por ello ha adquirido tal importancia en las organizaciones,
porque permite verificar si se estd avanzando en el cumplimiento de las metas
establecidas o bien conocer qué problemas existen para proponer acciones de
mejora.

Uno de las particularidades para obtener mas y mejores resultados
corresponde al desempefo de las personas que intervienen en llevar a cabo las
metas establecidas por la institucion, sin embargo aunque el trabajador desea
cumplir, si no existe manera de verificar su esfuerzo no se podra conocer si realizd
lo conducente o bien requiere de capacitacion para alcanzar el nivel exigido.

De manera especifica este trabajo hace referencia a la evaluacion del
desempeiio de la actividad tutorial que se define como: “Un conjunto de

operaciones que tiene por objeto determinar y valorar los logros alcanzados por
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los sujetos que intervienen en el Plan de Accidén Tutorial, con respecto a los

objetivos planteados en dicho programa” (Carrefio Huerta, Fernando 1995).

ANTECEDENTES:

La Universidad Autonoma de Hidalgo en el 2002 implementa el Programa
Institucional de Tutorias (PIT) de tal manera que la tutoria tiene caracter
institucional porque reune las siguientes caracteristicas:

e Trasciende en todos los niveles educativos y programas académicos

e Son prioritariamente de orden académico, es decir se relacionan con las
funciones sustantivas de la UAEH.

e Articulan el nacleo complementario de los programas académicos, en el
marco del Modelo Educativo.

e Su instrumentacién es de orden perdurable, es decir permanentes o de
largo aliento.

e Se expresan dentro de las politicas y programas institucionales: Plan
Institucional de Calidad Universitaria (PICU), Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFI), Plan de Desarrollo Institucional PIDE.

e Contribuyen a la instrumentacion del Modelo Educativo.

El objetivo del PIT es contribuir a la formacion integral del estudiante y
propiciar su mejor desempefio escolar atendiéndole de manera personalizada para
disminuir los indices de reprobacion y desercion, fortaleciendo los niveles de
eficiencia terminal.

El tutor es un actor fundamental, ya que es la persona que al tener contacto
directo con el tutorado, depende de él detectar oportunamente los casos posibles
de desercion, canalizar y dar seguimiento a la problematica presentada por el
alumno.

Entre algunos aspectos que comenta el PIT referente a los tutores y la

evaluacion de la tutoria son los siguientes:



e Es obligacion del personal académico que se incorpora a la institucion
participar y apoyar el desarrollo de las actividades tutoriales.

e Es compromiso de los Directivos o Coordinadores de las escuelas,
preparatorias y areas de extension académica multidisciplinarias verificar la
ejecucion adecuada de los procesos de evaluacion.

e Es responsabilidad del personal que opera el Programa Institucional de
Tutorias llevar a cabo las acciones de mejora a partir de los resultados de
evaluacion.

El programa institucional de tutorias de ICEA, tiene entre sus objetivos
identificar y canalizar para su atencion la problematica que incide en el
desempefio escolar de los estudiantes y asi elevar la calidad del proceso
educativo y contribuir en el incremento de los indices de aprobacion y eficiencia
terminal.

El siguiente esquema muestra la conformacion estructural de la tutoria en el
ICEA.
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Por tanto, en ICEA el personal académico tiene la oportunidad de participar
de diversas maneras en actividades tutoriales.

e Tutor Individual son profesores de tiempo completo (PTC) que atienden a
los alumnos con Beca PRONABES, alumnos con bajo rendimiento,
alumnos de Consejo Técnico y alumnos con interés personal en tutoria
individual

e Tutor Grupal son profesores por asignatura (PxA) que aceptan ser el tutor

del grupo donde imparte clase




A través de estas figuras, el Instituto procura cubrir al 100% de la poblacion

estudiantil con tutoria.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al PIT de la UAEH, la evaluacion del desemperio del trabajo del
tutor es inherente de la tutoria

En ICEA los procesos de evaluacion se han llevado a cabo mediante la
discusion y analisis de acciones en talleres o reuniones donde son convocados los
tutores al finalizar el ciclo escolar, que se convierten en catarsis, en reuniones
donde se externan quejas con minimas aportaciones a la mejora del desempefio.

En virtud que en mayo del 2008 hay un cambio de coordinador en servicios
a estudiantes de ICEA, se lleva a cabo una nueva forma de trabajo considerando
las recomendaciones de organismos acreditadores de programas académicos en
cuanto a la tutoria. Hay nuevos formatos, nuevas actividades a realizarse durante
el periodo julio diciembre 2008, para ello al inicio del semestre a los tutores se les
proporcion6é una guia, donde se describen las acciones a realizar y los nuevos
formatos a llenar. La guia menciona como una de las tareas genéricas para los
tutores “participar en los mecanismos institucionales que se establezcan para
evaluar la actividad tutorial”

Dos semanas antes de finalizar el semestre julio-diciembre 2008, en la
licenciatura en Contaduria se solicitd a los tutores grupales e individuales
aplicaran un cuestionario dirigido a los tutorados y a ellos mismos para evaluar el
desempeiio de la actividad tutorial.

Sin embargo, esa informacion no habia sido procesada e interpretada, de
tal manera que el proceso de evaluacion estaba trunco. En tal virtud, considerando
gue la evaluacion del desempefio representa un util instrumento que le permite dar
a conocer a los implicados cual es el resultado de su esfuerzo, la opinidbn que
externaron de su trabajo tutorial, y ademas para generar entre los tutores el habito
de la evaluacién, se inicia el presente trabajo de investigacion, dando a conocer
en una primera etapa los resultados de evaluacion de la actividad tutorial

individual.



OBJETIVO

Dar a conocer los resultados derivados de la evaluacion del desempefio de

la actividad tutorial individual en el semestre julio-diciembre 2008 de la licenciatura

en contaduria con el fin de determinar y valorar sus logros alcanzados con

respecto a los objetivos planteados en el plan de accion tutorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer la opinion del tutor individual respecto a la forma de trabajo
propuesta en la tutoria durante el semestre julio-diciembre 2008.

Saber las dificultades operativas que enfrentd el tutor individual en su
actividad tutorial durante el semestre julio-diciembre 2008.

Conocer desde el punto de vista del tutor individual las causas que
influyeron en el rendimiento académico de los tutorados.

Obtener del tutor individual su opinion en cuanto a debilidades y fortalezas

asi como propuestas de mejora del programa de tutoria individual.

METODOLOGIA.

El estudio se limita a los cuestionarios aplicados a los tutores individuales de

la licenciatura en contaduria.

Del total de tutores individuales en la licenciatura en contaduria que son 24

maestros, solo el 50% contestd el cuestionario, considerdndose que cumple con

el requisito de ser una muestra representativa

RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recolecciéon de datos fue a través de un Cuestionario el

cual se estructura de la siguiente forma: Datos generales, Operatividad del

programa de tutoria individual, impacto de la tutoria individual, Analisis FODA del

programa de tutoria individual y autoevaluacion de la accion tutorial individual.



Dimensiones

Indicadores

Lo que se pretende
obtener

Datos Generales

Nombre del tutor
Area Académica
Periodo que se evalta

Identificar el nimero de
tutores que evaluaron su
actividad tutorial y el
periodo correspondiente.

Operatividad del plan de
trabajo de tutoria
individual

1. La forma de trabajo
propuesta ¢ le parecio
adecuada?

Conocer la opinion que
tiene el tutor con respecto a
la propuesta de operar el
plan de trabajo en el
periodo que se evalla.

2. ¢ Tuvo algun problema en
accesar al sistema?

Este indicador No aplicé
para la tutoria individual

3. ¢ Tuvo algun problema al
operar el sistema?

Este indicador NO aplicé
para la tutoria individual

4. ¢ Le informaron
oportunamente quienes
eran sus alumnos
tutorados?

Conocer si el tutor tiene
informacién oportuna sobre
guiénes son sus tutorados

5. ¢ Le explicaron la nueva
forma de trabajo y como
llenar los formatos
correspondientes?

Conocer si los tutores son
instruidos en la operatividad
del programa de tutoria
individual

6.- ¢El Coordinador Tutor
de tu area académica
muestra disposicion para
atenderle?

Saber si el coordinador
tutor atiende las dudas de
los tutores respecto al
programa de tutoria
individual.

7.- ¢, Se ha sentido apoyado
y asesorado por el
coordinador tutor de tu area
académica en la tarea que
esta realizando

Conocer la percepcion del
tutor respecto al apoyo que
recibe del tutor de area

8. ¢Con quién ha
consultado cuando ha
tenido alguna duda en su
tarea tutorial?

Conocer la persona que
consulta el tutor en cuanto a
las dudas que tenga sobre
el programa de tutoria
individual

9.- Considera que el No. de
alumnos (as) que ha
tutorado es

Saber la opinion del tutor
sobre si el nimero de
alumnos que atiende es
adecuado.

10. ¢Le fue dificil contactar
con sus alumnos (as)
tutorados?

Saber si existe dificultad de
contactar a los tutorados.

11. Como ha contactado
con los alumnos y alumnas

Conaocer la(s) forma(s) que
utiliza el tutor para contactar




de su tutoria?

a sus tutorados.

Impacto de la tutoria

individual

12. ¢Cual cree usted que
fue la causa que llevo a sus
tutorados a superar el
promedio con el que
iniciaron el semestre?

Saber la causa por la cual
los tutorados mejoran su
promedio

13. ¢Cual cree usted que
fue la causa de que sus
alumnos que recibi6 en
tutoria no lograron superar
el promedio inicial?

Conocer la causa por la
cual los tutorados no
mejoran su promedio.

14. ¢;Cual cree usted que
fue la causa de que los
alumnos  atendidos  por
inasistencias se quedaran
sin derecho?

Saber la causa por la cual
los tutorados quedan sin
derecho a examen.

15. ¢Cual cree usted que
fue la causa de que los
alumnos con bajo

rendimiento en  alguna
meteria al ser atendidos en
tutoria evitd que
reprobaran?

Saber la causa que evité la
reprobacion en tutorados
por BAJO RENDIMIENTO.

16. ¢Cual cree usted que
fue la causa de que los
alumnos aprobados por
Consejo Técnico
acreditaran las materias?

Conaocer la causa de que
tutorados de Consejo
Técnico acreditaran las
materias

17. ¢Cual cree usted que
fue la causa de que los
alumnos aprobados por
Consejo Técnico no
aprobaran las materias?

Saber la causa de que
tutorados de Consejo
Técnico no aprobaran las
materias.

Anélisis FODA del

programa de tutoria

18. Cuales son, segun tu
experiencia, los puntos
débiles del Programa de
Tutoria Individual?, (lo que

Conocer Debilidades del
programa




individual

no ha funcionado, lo que
eliminarias, las expectativas
no conseguidas).

19. ¢Cudles son, segun tu
experiencia, las fortalezas
del Programa de Tutorias?,
(qué ha funcionado, los
resultados conseguidos y el
nivel de satisfaccion).

Conocer Fortalezas del
programa

20. ¢, Cudles son tus
propuestas de mejora?

Conocer areas de
oportunidad (mejora) del
programa

Autoevalucion

21. En una escala del uno al
diez ¢Qué calificacion le
darias a tu actividad
tutorial?

Enterarse de la calificacion
gue cada tutor asigné a su
actividad.

Las Unicas preguntas abiertas son las referentes al analisis FODA del

programa con la finalidad que el tutor exprese con amplitud segin su experiencia

sobre las debilidades y fortalezas del programa de tutoria individual, asi como sus

propuestas de mejora.

PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos obtenidos se procesaron en

estadisticamente sus resultados. Los que se muestran a continuacion omitiendo la

dimension Datos Generales.

Excel, con el fin de determinar




RESULTADOS:
2. Operatividad del programa

¢Laforma de trabajo le parecio adecuada?

"

La forma de trabajo implementada en el semestre julio-diciembre 2008 no fue
aceptada por la mayoria de los tutores (59%), sin embargo un 33% si le pareci6

adecuada. En la dimensién de analisis FODA se pueden encontrar indicios de que

no les parecié adecuado del programa.

¢sLe informaron oportunamente quiénes eran sus
alumnos tutorados?

)
——

—

SI

El 83% de tutores individuales dice que si le informaron oportunamente quienes
eran sus alumnos tutorados, no obstante es necesario saber porqué hay 17% de
tutores que no fue informado oportunamente para conseguir que el 100% de los

tutores conozca con oportunidad a sus tutorados.



¢Le explicaron la nueva forma de trabajo y cémo llenar
los formatos correspondientes?

no

Un alto porcentaje de tutores (83%) dicen que si les explicaron la nueva forma de
trabajo y como llenar los formatos, y s6lo 17% de los tutores mencionan no haber
recibido explicacién de la nueva forma de trabajo y llenado de formatos. Seréa
benéfico saber porqué no todos los tutores individuales recibieron explicacion
sobre la nueva forma de trabajo y llenado de formato y resolver este inconveniente

en los siguientes periodos.

¢El coordinador tutor del area muestra disposicion
para atenderle?

no
0%




Todos los tutores individuales manifiestan que el tutor de area muestra disposicion

para atenderlos

¢ Se ha sentido apoyado y asesorado por el coordinador tutor
del area académica en la tarea que esta realizando?

nada

poco
8% 0%

. bastante
lo suficiente

La percepcion en general de los tutores individuales es que reciben apoyo y
asesoria por parte del tutor del area para el desempefio de sus tareas tutoriales,
ya que suman 92% entre los que mencionan que el apoyo es bastante y suficiente.
Solo 8% de los tutores indican que es poco el apoyo que recibieron del tutor de

area.

¢Con quién ha consultado cuando ha tenido alguna
duda en su tarea tutorial?

otro compafiero y tutor del drea h 8%

coordinador de la licenciatura | 0%

otro compafiero _ 25%

coordinacionde servicios a estudiantes
0,
CEA . 7

coordinador tutor del drea académica — 50%




Se observa que el tutor individual en caso de duda acude a diversas instancias
para desarrollar de la mejor manera su actividad tutorial, pero un 50% al tutor del
area, 25% acude a otro compafiero, 8% tanto puede buscar al tutor de area como
a otro comparfero y 17% acude con el coordinador de servicios a estudiantes de
ICEA

Considera que el numero de alumnos que ha tutorado es

Reducido

020

Excesivo

Adecuado

El 67% de los tutores individuales consideran adecuado el nimero de alumnos
tutorados y un 33% de ellos consideran que es excesivo el nimero de alumnos
gue atienden. Sin embargo en esta pregunta no se manifiesta cuél es el nimero
de alumnos que tienen bajo tutoria. Sera conveniente determinar un numero
minimo y maximo de alumnos tutorados a atender para no causar imprecisiones

sobre qué numero de alumnos tutorados es 0 no adecuado



¢Le fue dificil contactar con sus alumnos tutorados?

bastante

poco

En esta pregunta se observa que el 33% de tutores individuales dicen no tener
dificultad para contactar a sus tutorados, 59% tienen poca dificultad y 8% de los
tutores individuales dicen que si tienen bastante dificultad para contactar a sus
tutorados. Aqui seria necesario aclarar si la dificultad para contactarlos es con

todos o sélo con algun tipo de tutorado como serian los de consejo técnico.

¢ Como ha contactado alos alumnos(as) de su tutoria?

no he podido contactar
teléfono

todas las anteriores
enel aula

por correo

espero que ellos acudan 59%

Esperar que los alumnos acudan a su tutoria es la manera que tiene el 59%, le
sigue el 25% que indica que busca contactar a los tutorados de diversas maneras,



un 8% de tutores contacta a sus tutorados en el aula y también 8% los contacta
por correo electronico.

Se puede infererir que la mayoria de los tutores espera contactar a los alumnos
tutorados esperando que ellos acudan a su tutoria, debido a que la mayoria son
becados y les interesa presentar una tarjeta en Servicio Social donde demuestran

con la firma del tutor que han acudido a sus tutorias.

3. Impacto de la tutoria individual

: N A 7
¢Cual cree usted quefue la causa de que sus alumnos tutorados Otra ¢ cual?

superaran el promedioiniciado?

otra no tengo promedios finales todavia

todas las anteriores

ol de tabajo realzado causas ajenas a latutorfa

interés que mostro usted por el
tutorado
interés clel alumno

canalizacion proporcionada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Un 17% de tutores individuales opina que el interés que mostré por su tutorado fue
la causa por la cual el tutorado supero6 su promedio, también el 17% considera que
los alumnos tutorados superan su promedio debido a una combinacién de
factores. Un 8% de tutores mencionan que el plan de trabajo y la canalizacion de
los alumnos en areas como asesorias, psicologia entre otras fueron las causas
para que los alumnos incrementaran su promedio. Sin embargo un 50% menciona
qgue fueron otras las causas, y en el grafico de la derecha se menciona cual o
cudles son esas otras causas. Se observa que el 66% de ese 50% de tutores,



consideran que es el interés del propio alumno lo que hace posible el que supere

su promedio.

¢ Cual creeusted que fue la causa de que sus alumnos tutorados
no superaran el promedio inicial?

no contestaron

otra

plan de trabajo realizado

canalizacion proporcionada

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Otra jcual?
problemas con el profesor
alumno (interés, compromiso,
desempefio, habitos de estudio)
0% 20%

40%

60%

80%

100%

En esta pregunta, el 8% de tutores individuales manifiestan que fue la canalizacién

y al plan de trabajo realizado respectivamente lo que caus6 que los tutorados no

superaran el promedio con el que iniciaron el periodo julio diciembre 2008. Un

34% de tutores no contestaron y el 50% de tutores contestaron que fue otra la

causa, al explicar cuél, de ese 50% de tutores, el 83% dice que el alumno no

supera su promedio a su falta de interés, poco compromiso y desempefio que

hubo de su parte aunado a malos habitos de estudio y un 17% mencion6 que se

debié a problemas que tuvo el alumno con el profesor.

;Cualcree usted que fue la causa de que sus alumnos tutorados
sequedaransinderecho?

no contestd

otra

pocointerés del alumno

0% 10%

20%

30% 40% 50% 60%

70%

Otra §Cual?

N0 €ON0ZCo sus asistencias e
inasistencias
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El 33% de tutores individuales manifiestan que la causa por la cual alumnos
tutorados se quedaron sin derecho fue al poco interés del alumno, un 8% no
contesto y el 59% de tutores indican que fue otra la causa. Al explicar con el
gréafico del lado derecho cual es la causa, el 86% dicen que no tuvieron tutorados
que se hubieren quedado sin derecho, ya que la mayoria son becados y son
responsables y acuden a clases. S6lo un 14% dice que no conoce aun el reporte

de sin derechos.

¢Cudl cree usted que fue la causa de que sus alumnostutorados Otra jCual?
conbajorendimiento evitd que reprobaran?

no contesto interés y desempefio del alumno

plan de trabajo realizado

Notengo tutorados de hajo

rendimiento
otra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Con base en la percepcién del tutor, el impacto de la tutoria en alumnos de bajo
rendimiento, es la siguiente: 25% de los tutores no contestd, el 17% de los tutores
atribuy6 al plan de trabajo como causa de que alumnos de bajo rendimiento evito
gue reprobaran alguna materia y el 58% mencioné otra causa. En el grafico del
lado derecho se conoce cual es esa otra causa y el 57% dice que no tienen
tutorados de bajo rendimiento, la mayoria son de beca PRONABES. Y el 43%

opind que el alumno que aprueba es porque puso interés y empefo.



¢ Cudlcree usted que fue la causa de que sus alumnos tutorados Otra jcual?
de Consejo Técnico aprobaranlas materias?

no contesto
desempefio, interés del alumno

otra

plande trabajo realizado
no tengo alumnos de Consejo Técnico

canalizacion proporcionada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La opinién de los tutores individuales sobre la causa que propicio el que tutorados
de Consejo Técnico aprobaran las materias, fue la siguiente: 8% considera que se
debié a la canalizacion proporcionada, otro 8% menciona que fue el plan de
trabajo realizado, un 17% no contesto y el 67% dice que se debid a otra causa. En
el gréfico derecho se explica cuél es la otra causa y el 63% dice que no tuvo
tutorados de Consejo Técnico y el 37% menciona que el alumno de Consejo

Técnico aprobd sus materias por su propio desempefio e interés que tuvo.

¢Cudl cree usted que fue la causa de que sus alumnos tutorados Otra ¢ Cual?
de Consejo Técnico no aprobaran las materias?

no contesto

pocointerds del alumno no tengo alumnos de Consejo Técnico

otra

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

En cuanto a la pregunta sobre cual fue la causa de que alumnos tutorados de
Consejo Técnico no aprobaran las materias, la respuesta de los tutores fue la

siguiente: Un 17% no contestd, 33% menciona que fue debido al poco interés del



alumno y el 50% menciona otra causa. En el grafico de la derecha se observa que

la otra causa fue que los tutores no trabajaron con tutorados de Consejo Técnico.

En suma se observa que los tutores individuales encuestados trabajan con
alumnos becados, y pocos tienen tutorados con bajo rendimiento y de Consejo
Técnico. Pero su opinidn es que el trabajo en tutoria no es el factor influyente en el
promedio ni en la reprobacion del alumno, sino que la causa principal es el interés

y empefio que puso el alumno.

4. Andlisis FODA del Programa de Tutoria Individual

¢Cuale son, segun su experiencia, los puntos
débiles del PTI?

Autoridades no dan solucion a
problemas comentados en tutoria

No hay comunicacion oportuna a los
tutores

No hay tiempo suficiente para
atenderlos

Alumnos no acuden a tutoria o lo
hacen por obligacién

Excesivos formatos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En esta pregunta el tutor individual debe comentar sobre lo que eliminaria, y las
expectativas no conseguidas. Entonces, se observa como punto débil que mas
porcentaje obtuvo fue que los formatos son excesivos con un 50%, le siguieron el

gue consideran que los alumnos no acuden a tutoria o si lo hacen es por



obligacion y no por que le encuentren un beneficio. Luego con 10% encontramos
las siguientes opiniones de que los tutores no cuentan con tiempo suficiente para
atender a sus tutorados, que no hay comunicacion oportuna a los tutores sobre el
programa y que en los problemas que han comentado no les apoyan sus

autoridades.

;Cuales son, segun su experiencia, las
fortalezas del PTI?

No contestaron

Nole ven fortaleza niresultados al
programa

La atencion, la orientacion, la
interaccion con el alumno
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En esta pregunta el tutor debe mencionar lo que considera ha funcionado, los
resultados conseguidos y el nivel de satisfaccion, y ante esto las respuestas que
se obtuvieron fueron las siguientes: No hubo comentarios de parte del 17% de los
tutores, un 16% percibe que el programa no da resultados y el 67% considera que
la fortaleza del programa radica en la atencion e interaccion que tuvo el tutor con

el tutorado.



¢Cuales son sus propuestas de mejora?

Que los alumnos becados de noveno
semestre no gocen de la beca cuando...
Tener menos alumnos tutorados para

una mejor atencion
Reunion con tutores de area y de
Serviciosa Estudiantes
Capacitar a los tutores para una mejor
atencion y apoyo a los tutorados
Que la tutoria sea automatizada como
antes
Eliminar formatos, cambiar el disefio de
los mismosy midan el impacto.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La gréfica presenta las propuestas que hacen los tutores en cuanto al programa
de tutoria individual y se aprecia que el 51% de ellos mencionan eliminar o reducir
los formatos actuales ademas de un cambio de disefio en los mismos con el fin de
gue midan el impacto, el 17% de ellos propone que la tutoria sea automatizada
como antes y con 8% hay tres propuestas que son: que se capaciten a los tutores
para que puedan brindar una mejor atencién a los tutorados, que se lleven a cabo
reuniones de los tutores individuales con el tutor de area y el Coordinador de
Servicios a Estudiantes del ICEA, y otra propuesta es que los alumnos de noveno
semestre no sigan gozando de ese beneficio una vez que hayan egresado con el

fin de otorgar ese recurso a los alumnos inscritos que lo necesiten.



¢ Qué calificacion darias a tu actividad tutorial?

no contesto

10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Con una calificacion de 10 se calificaron el 16% de los tutores, la calificacion de 9
es la que tiene un mayor porcentaje ya que obtuvo el 33%, luego el 25% de los
tutores se evaluaron con 8 de calificacién, y 8% de los tutores se calificaron con 7
y 4 respectivamente. También un 8% de los tutores no contestaron, es decir no se
evaluaron.

Aungue no se solicitd en este item explicar el por qué de su calificacién, algunos
tutores por iniciativa propia lo hicieron indicando que aunque no se obtienen los
resultados del programa de tutoria, ellos si desempefiaron bien su actividad y
quien se calificé con 4 menciona que se debid no a su desempefio, sino a que no

se obtienen los resultados del programa.

CONCLUSIONES:

* Los resultados que se obtuvieron de la evaluacion de la actividad tutorial
individual aplicada en el semestre julio diciembre 2008 proporcionan
informacion interesante e importante para mejorar el plan de accion tutorial
en la licenciatura en contaduria

e En cuanto a la operatividad del programa se observa que no todos los

tutores individuales cuentan con informacion oportuna tanto del programa



de trabajo como de los alumnos que les corresponde atender en tutoria. Y
que es necesario conocer cuantos alumnos tienen bajo tutoria para conocer
si los que atienden cada uno son en realidad un namero excesivo,
adecuado o reducido.

En cuanto al impacto de la tutoria, se observo que los tutores comentaron
que el interés, el empefio que los alumnos otorguen a sus estudios es lo
que define que éste mejore o no su promedio, apruebe o repruebe
materias. Ilgual se observdé que mas del 50% de los tutores que fueron
encuestados atienden tutorados que estan becados por tanto con ellos no
hay mayor problema en cuanto a inasistencias o reprobacion.

En el andlisis FODA del programa de tutoria individual se aprecia que
consideran como una debilidad grande del programa el que existan un
excesivo numero de formatos, los cuales ademas no proporcionan mayor
informacion del impacto que tiene la tutoria. Como fortaleza se destaca la
satisfaccion que tiene el tutor de haber atendido, orientado e interactuado
con los alumnos tutorados y como propuesta de mejora se menciona que
se eliminen o reduzcan los formatos.

Los tutores consideran haber desempefado bien su actividad tutorial.

RECOMENDACIONES:

e Identificar y saber por qué hay tutores que no reciben informacion
oportuna del programa de trabajo y de los alumnos que les
corresponde atender en tutoria.

e Determinar un ndmero minimo y maximo de alumnos tutorados que
el tutor debe atender para que se otorgue una mejor atencién a los
tutorados.

e Conocer el namero de alumnos tutorados becados, de bajo
rendimiento, de consejo técnico y con interés personal que atendié el
tutor, con el fin de conocer con mayor detalle el impacto que tuvo su

actividad tutorial, ya que esto ocasion0 que algunos items se



guedaran sin respuesta, porque posiblemente el tutor solo trabajara
con alumnos becados.

e Disefiar nuevos formatos que sean los indispensables para tener un
seguimiento de los alumnos tutorados y comunicar a los tutores la
utilizacion de los mismos.

e Ofrecer talleres y cursos que capaciten al tutor en cdmo mejorar su
accion tutorial.

e Se recomienda que se siga llevando a cabo la evaluacion a través de
instrumentos con el fin de que se genere una cultura de la misma en
virtud que es necesaria para corregir y mejorar no solo la actividad
tutorial, sino también para apoyar la toma de decisiones de las

personas que intervienen en el programa de tutoria.
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