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Este documento se cred en 2007 con el nombre de “Manual de
Identidad Gréafica”; posteriormente, se realizé6 su modificacion
en 2014 llamandolo “Manual de Imagen Institucional” Todas
las directrices encontradas en documentos anteriores,
correspondientes a la identidad corporativa y visual, dejan de tener
valor a efectos de la entrada en vigor de este manual, actualizado
en abril de 2025.

Se prohibe, por ley, la reproduccion total o parcial del contenido de
esta edicién. No esta permitida su copia ni la transmisién a través
de cualquier medio, sea electrénico, mecanico, por fotocopia o
grabacién, ni por otros métodos sin el permiso previo del titular.
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¢ TIENES ALGUNA DUDA?

Para solicitar algun recurso o si tienes alguna
duda respecto a la imagen institucional o el uso
de la marca UAEH, por favor, contactanos:

Direccion de Imagen y Mercadotecnia
D.C.G. Gerardo Ortega Rodriguez
Director

imagen@uaeh.edu.mx

52 7717172000, ext. 10931
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Sobre este manual

La identidad institucional desempefia un papel fundamental
en la construccién y proyeccion de una imagen publica sélida.
Una identidad que represente los valores, las experiencias y el
sentido de pertenencia que une a la comunidad universitaria, y
que sea cuidadosamente construida, permite trabajar de forma
cohesionada dentro del entorno que esta misma identidad genera.
Estas estrategias resultan indispensables para el crecimiento vy
fortalecimiento de la institucion.

Es por eso que la Direcciéon de Imagen y Mercadotecnia, en
funcion de las atribuciones establecidas en el Plan de Desarrollo
Institucional, y en la busqueda del cumplimiento de los objetivos
estratégicos, ha preparado y actualizado este manual de identidad,
dirigido a toda la comunidad universitaria para garantizar nuestra
comunicacion visual de manera uniforme y eficiente.

Al seguir estos lineamientos, proyectaremos una imagen sdlida y
unificada, aun cuando los materiales de comunicaciéon provengan
de diferentes escuelas, institutos y dependencias. Este manual es
una herramienta que nos permite definir un estilo grafico para todos
los materiales graficos y digitales. Es importante resaltar que este
documento no cubre todas las circunstancias y casos especificos;
sin embargo, proporciona estandares para los usos mas comunes
de los elementos graficos de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo.

iJuntos podemos promover la identidad de nuestra universidad!
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Objetivos

Definir los criterios de disefio, uso y aplicacién digital e impresa de
la imagen institucional de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.

1. Establecer los lineamientos y brindar las especificaciones
necesarias para el uso correcto de los elementos que componen
la identidad visual de la Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo.

2. Mantener un control en la calidad de la comunicacion grafica
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
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Aviso legal

Antes de continuar leyendo este Manual de Imagen Institucional, favor de
leer con atencién lo siguiente:

El nombre “Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo”, sus abreviatu-
ras, asi como el escudo y cualquier otra representacion grafica del mismo,
constituyen signos distintivos de propiedad exclusiva de la institucién, al
encontrarse debidamente registrados conforme a las disposiciones legales
aplicables. Se prohibe por completo el uso de dichos signos distintivos,
salvo que:

1. Se utilicen en una comunicacién oficial y en el ejercicio de las funciones
de una autoridad universitaria, conforme a las disposiciones contenidas en
este manual y con la legislacion universitaria aplicable.

2. Se utilicen por particulares que hubiesen obtenido previamente la auto-
rizacién correspondiente por escrito.

La usurpacion, apropiacién o utilizacién de dichos signos distintivos sin la
autorizacion correspondiente o mas alla de las atribuciones oficiales puede
conllevar a sanciones administrativas, civiles e incluso penales. La Univer-
sidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo se reserva el derecho de ejercer
accion legal contra toda persona, ya sea fisica o moral u organismo publico
que utilice los signos distintivos més alla de sus atribuciones oficiales.

La Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo también se reserva el dere-
cho de determinar y cambiar la disposicién, forma, tamafio, modos, circuns-
tancias, especificaciones técnicas y caracteristicas tipograficas, bajo las cua-

les dichos signos distintivos deban ser utilizados.

El presente Manual de Imagen Institucional se emite con base en lo dispuesto
por el Estatuto General de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
en sus articulos 2, fraccién XXXI; 16, fraccion 1V; 21, fraccion XV; y 100, frac-
cion Xl, asi como por la Ley Organica de la Universidad Autdnoma del Estado
de Hidalgo, articulo 55, fraccién VII.



eolLIo]sSIY
uasbeuw|






Manual de Imagen Institucional | UAEH

Escudo

El escudo universitario se atribuye al profesor de dibujo del Instituto
Cientifico y Literario, Medardo Anaya Armas (Salgado,1978, p.23).
El origen del escudo se remonta al afio de 1948, cuando el Instituto
adquiere la autonomia y cambia de nombre a Instituto Cientifico
y Literario Auténomo del Estado de Hidalgo, al cual se le conocié
popularmente por sus siglas ICLA. En 1961, al iniciar sus trabajos la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, se adecuo el escudo,
cambiando las siglas de ICLA por las de UAEH.

Aunque Armas, no dejo testimonio de la interpretacion de su
escudo, con motivo del 50 aniversario de la UAEH, se hizo una
interpretacién de los elementos que integran el escudo en tres
diferentes planos:

El primer plano contiene el ala de un aguila de la que surge una
bandera extendida hacia abajo, sintesis del Escudo de México vy
la bandera nacional, abarca los simbolos de las escuelas; en este
contexto significa el desarrollo y la educacién en el estado de
Hidalgo.

En primera linea estan las siglas de la Universidad; en la segunda,
el entonces denominado Edificio Central de la institucion, que fuera
el antiguo hospital de San Juan de Dios; y en tercera linea, las
representaciones simbdlicas de las escuelas que funcionaban en
ese momento: Escuela Preparatoria y de Enfermeria, representadas
con una palmatoria que contiene una vela encendida, que significa
“luz para alumbrar el camino de la ensefianza” y simboliza la claridad
y el conocimiento.

Pagina siguiente: El universitario Heriberto Bafios Hernandez traza y dibuja el
escudo de la Universidad disefiado por Medardo Anaya Armas. Ca. 1980. Archivo
General UAEH.
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La Escuela de Derecho, simbolizada con dos libros o cdédigos,
en el de encima se lee la palabra latina LEX, ‘ley’ A la Escuela de
Medicina, le corresponde el simbolo de una serpiente enroscada
en un caduceo o bastén de Eucalipto; estos elementos representan
salud y prosperidad. La Escuela de Ingenieria Industrial, sintetizada
por un complejo simbolo de dos escuadras encontradas en el
centro de un compas, es una referencia a la calidad y a la esencia.

Mas abajo, de izquierda a derecha, se representa parte de América
en un globo terraqueo, el cual representa el Panamericanismo,
movimiento diplomético, politico, econdmico y social que busca
crear, fomentar y ordenar las relaciones, la asociacién y la
cooperacién entre los estados de América en diversos ambitos de
interés comun.

Los instrumentos utilizados por las ciencias naturales: microscopio,
un mortero, una retorta, un matraz, una probeta, tres tubos de
ensayo en una gradilla y un soporte con lampara de alcohol. Y,
por Ultimo, el teodolito, instrumento geodésico y topografico de
precision destinado a medir angulos horizontales y verticales, se
relaciona con la Cartografia y la Ingenieria Topogréafica.

El segundo plano contiene tres elementos: una espiga invertida, se
refiere a la produccién de trigo en la zona del Valle del Mezquital,
un paisaje montado montafioso y la horca de la mina. El paisaje
montafioso es la sierra de Pachuca, desde Tulancingo hasta
Actopan. En este paisaje el autor dibujé una horca, pues en esa
sierra se localiza la comarca minera. Una antorcha une los planos,
tipico emblema de iluminacién de la conducta y el conocimiento que,
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con la flama hacia arriba, simboliza la vida, y en poder regenerador
de la llama, en el contexto del Escudo, significa la Universidad como
guia del conocimiento. El conjunto de ambos planos construye
el marco de los dos anteriores. Consiste en una serie de volutas
entrelazadas que tienen, en el extremo inferior derecho, un reloj de
arena, con el bulbo superior a la mitad y en igual cantidad el inferior,
lo que significa la edad adulta de la institucion.
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Garza

La fuente escultérica de la Garza es el simbolo de toda la
comunidad universitaria. La escultura fue elaborada en 1898 en la
fundicion de Apulco, ubicada en Metepec, Hidalgo. Se puede inferir
que posiblemente fue instalada en su ubicacion actual durante las
reformas arquitecténicas realizadas en el edificio iniciadas en 1897
(Menes, 2020, p. 74). Existen registros en diversos documentos que
indican que, desde la década de 1920, la garza ya se encontraba
en el jardin principal del Centro Cultural Universitario “La Garza”,
donde los alumnos la conocian como la “Garcita de la Fuente”
(Soto, 1985, p.88).

Durante muchas generaciones se alimentd la épica de que la Garza
era la misma que una vez embellecid el antiguo “Parque Porfirio
Diaz” hoy “Parque Hidalgo”, situado a un costado del complejo del
exconvento de San Francisco de Asis, en la ciudad de Pachuca; sin
embargo, con base a los registros fotograficos de cuando aln una
garza similar se encontraba en el parque, se pueden determinar las
notorias diferencias en sus dimensiones y morfologia. Lo que si es
un hecho es que fue adquiriendo relevancia y transité a un simbolo
identitario.

Actualmente se erigen esculturas de este simbolo en todas las
unidades académicas donde la Universidad tiene presencia, siendo
el espacio distintivo de reunién y que caracteriza formar parte de la
UAEH. A lo largo de las décadas, los universitarios han convertido
a “La Garza” en el méaximo simbolo de identidad de la institucion.

“[...] La garza de la fuente es un alarde
evocador, de jévenes amores;

sobre ella hubo pajaros cantores

dando su trino al nido de la tarde [...]" (sic.1944).

Bibiano Gémez Quezada (Soto, 1985, p.88).
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Equipo deportivo conformado por los estudiantes de Normal del Instituto Cientifico y
Literario del Estado de Hidalgo. Ca. 1930-1936. Archivo General UAEH.
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Lema

“Amor, Orden y Progreso” es el lema que caracterizaba y daba
propodsito al Instituto Cientifico y Literario del Estado de Hidalgo,
antecedente de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.
Este lema tiene su origen y sintetiza el pensamiento del filésofo
francés Auguste Comte (1798-1857), fundador del positivismo. Su
frase original fue:

El amor por principio, el orden por base y el progreso por fin.
(L’amour pour principe, I'ordre pour base et le progrés pour but)
— Comte, A. (1844). Discours sur I'esprit positif.

1. Amor por principio

El amor es la base moral de la sociedad. Para Comte, la vida social
debe estar guiada por la empatia, la solidaridad y el altruismo. Es
decir, los vinculos afectivos son el fundamento de la convivencia
humana.

El sentimiento social debe predominar sobre el egoismo
individual para que haya verdadera moralidad y cohesion social.

Comte, A. (1851). Principios de la filosofia positivista. Citado en Arredondo, M.
(2008). El positivismo en América Latina. Revista de Estudios Sociales, 25.

2. Orden por base

El orden representa la necesidad de estabilidad en la sociedad.
Comte no lo veia como autoritarismo, sino como una organizacion
racional que permite la armonia social y previene el caos.

Antes de aspirar a transformar, es necesario conservar
lo que funciona: sin orden, no puede haber progreso real.
Comte, A. (1844). Discurso sobre el espiritu positivo.

Ed. Biblioteca Nueva, Madrid, 2000.
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3. Progreso por fin

El progreso es el objetivo del positivismo: avanzar en ciencia,
tecnologia y desarrollo moral. Para Comte, una sociedad debe
guiarse por el conocimiento para evolucionar y mejorar la vida
colectiva.

La humanidad avanza al reemplazar la especulacion teoldgica por el saber
cientifico, en una marcha inevitable hacia el progreso.

Comte, A. (1830-1842). Curso de Filosofia Positiva.
Fondo de Cultura Econdmica, México, 2003.

La adopcion del lema en México se debe al politico, médico vy
filosofo positivista Gabino Barreda (1818-1881), quien convivio con
Auguste Comte. Segun Quintero Rubio, Barreda pronuncié el 16
de septiembre de 1867, en la ciudad de Guanajuato, el juramento
patridtico: “Conciudadanos, que de aqui en adelante sea nuestra
divisa: Libertad, Orden y Progreso”

Ese mismo afio, por decreto del presidente de la Republica, Benito
Pablo Juarez Garcia, se inaugurd la Escuela Nacional Preparatoria
bajo la direccidon de Gabino Barreda, quien introdujo la corriente
filosofica del Positivismo en el ambito educativo en México. Con
ello, la institucion adoptd el lema “Libertad, Orden y Progreso’,
aludiendo al pensador francés Auguste Comte. Sin embargo, segun
Quintero Rubio, el educador Ezequiel A. Chavez (1868-1946), quien
dirigio la Escuela Nacional en 1904, transformd el lema en “Amor,
Orden y Progreso”

En 1869, al establecerse el Instituto Literario y Escuela de Artes y
Oficios del Estado de Hidalgo, bajo una corriente filosofica positivista
similar a la de la Escuela Nacional Preparatoria, es posible que
adoptara su lema, aungue no existen registros documentales que
lo confirmen. No obstante, considerando la modificacién realizada
por el profesor Chavez, se podria fechar la adopcion del lema en la
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primeramitad del siglo XX, cuando seremodelé el Institutoy se colocod
el lema en las escalinatas de ingreso al jardin del Centro Cultural
Universitario “La Garza” donde permanece hasta la actualidad.
Como lo refiere el profesor institutense Cesar Becerra Archer en
el prologo de la Monografia del Instituto Cientifico y Literario del
Estado de Hidalgo de Teodomiro Manzano: “descubramonos ante
la obra mi respetado maestro [Manzano], como nos descubrimos
reverentemente en el dintel del colegio que luce las bellas palabras
“AMOR, ORDEN Y PROGRESO”, en 1937.

El Lema “Amor, Orden y Progreso™ tiene una connotacion histérica,
hace referencia a una etapa fundacional de la institucién; el
pensamiento contemporaneo de la UAEH esta definido ampliamente
en su Modelo Educativo vigente.

Pagina siguiente: E| presidente, licenciado Adolfo Lépez Mateos (al centro), y el
rector licenciado Rubén Licona Ruiz, (a la derecha), bajan las escalinatas del jardin
de “La Garza”, donde se destaca el lema “Amor, Orden y Progreso” 1961. Archivo
General UAEH.
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Centro Cultural
Universitario “La Garza”

El conjunto arquitecténico ubicado en el numero 600 de la calle
Mariano Abasolo, en el Centro Histérico de Pachuca, Hidalgo, data
del siglo XVIII. El primer edificio construido fue la capilla de Nuestra
Sefiora de Guadalupe, hoy Salén de Actos “Baltasar Mufioz
Lumbier”, segun el libro Catalogo de construcciones religiosas del
estado de Hidalgo refiere que la antigua capilla de Nuestra Sefiora
de Guadalupe, consagrada en 1734, tenia una sola nave de forma
rectangular. Estaba cubierta por una béveda de cafidén seguido
con lunetos, sostenida por arcos asentados en pilastras. Ademas,
poseia una clUpula semiesférica con pechinas vy linternilla, y contaba
con dos portadas: una al sur, en el lateral de la iglesia, y otra al
oriente, como entrada principal. El piso de la iglesia era de madera.

La capilla se distinguiod por su decoracién interior. Segun La Gaceta
de México de 1774, el altar principal era amplio y tenia ocho altares.
El mayor contaba con un retablo tallado y dorado, mientras que los
restantes eran lienzos con buenas pinturas. En estos altares habia
santos estofados. Se menciona que el altar tenia una altura de doce
varas y media, y su ancho correspondia al claro del presbiterio.
Actualmente, en el museo de sitio de las oficinas del INAH Hidalgo
se expone parte del altar barroco de la capilla.

El Hospital de Nuestra Sefiora de Guadalupe, también conocido
como el Hospital de San Juan de Dios, surgié a principios del
siglo XVIII y estuvo dedicado principalmente a los trabajadores
de las minas. Su origen se remonta a la solicitud de los vecinos y
notables de Pachuca, quienes pidieron al virrey marqués de Casa
Fuerte y al arzobispo de México, fray José de Lanciego y Eguilaz,
autorizacion para fundar un hospital de San Juan de Dios en la
ciudad. El virrey concedié la autorizacion el 12 de julio de 1725 y
emitié la licencia el 3 de noviembre del mismo afio, documento en el
que se establecian los derechos de la jurisdiccidon eclesiastica sobre
la institucion. En 1837, el hospital fue clausurado, pero se reabrid






Manual de Imagen Institucional | UAEH

en 1852. Durante la invasion francesa de 1863, el edificio dejo de
ser un nosocomio y se convirtié en cuartel militar y carcel, lo que
afectd gravemente su infraestructura, dejandolo abandonado por
algunos afios.

Posteriormente, el 24 de febrero de 1869, por decreto del
gobernador interino de Hidalgo, coronel Juan Criséstomo Doria, se
creo el Instituto Literario y Escuela de Artes y Oficios del Estado
de Hidalgo, destinandose el exconvento de San Juan de Dios como
sede, con la condicién de realizar las reparaciones necesarias.
Debido a su estado ruinoso, alumnos y profesores debieron esperar
varios afios para ocuparlo. Finalmente, el 5 de febrero de 1875,
dentro de las celebraciones por el 18 aniversario de la Constitucion
de 1857, se iniciaron las clases en el edificio. Ademas, en 1878 se
establecio en el lugar el observatorio meteoroldgico del estado. En
1897, se realizé una gran reforma al edificio, cambiando su fachada
e interior al aspecto con el que hoy se le conoce.

En 1933, se inaugurd la Escuela Politécnica “Alvaro Obregon”, de
estilo Art Deco, el cual es el edificio aledafio izquierdo que a la
fecha le brinda esa imagen ecléctica a la fachada. Afios mas tarde,
este edificio se integro al Instituto.

En 1961, al constituirse la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH), todo el patrimonio edificado se transfirid
a la Universidad, donde por muchos afios se albergaron aulas y
oficinas administrativas. En 2009, la administracion de la UAEH
inicié el proyecto de restauracion, conservacion y remodelacion
de la primera etapa, del entonces denominado Edificio Central,
culminando con su inauguracion, el 3 de marzo de 2009, durante
la celebracion del 140 aniversario de la Universidad Autdénoma
del Estado de Hidalgo. Actualmente, se consolida como Centro
Cultural Universitario, albergando en su interior la sede histérica y
protocolaria de la rectoria de la UAEH.
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Porra universitaria

El primer testimonio escrito sobre la porra universitaria data del
periodo del Instituto Cientifico y Literario Autbnomo (ICLA) y quedo
registrado en una serie de porras, canticos y rimas utilizadas por
los alumnos. Este hecho estd documentado en un testimonio
conservado en el Archivo General UAEH, correspondiente al afio
1952, el cual se us6 para promocionar a Alejandro Delgadillo, quien
aspiraba a formar parte de la Sociedad de Alumnos del Instituto.

Segun el documento, la porra decia:

Managua, managua
birdn, birén, biragua
Que viva, que viva

El dguila de Anahuac
Diran que soy de aqui
Diran que soy de alla
Popochia, chia, chia,
Popochia, chia, chia,
ICLA, ICLA, ra, ra, ra

[Versién 1952.]

Durante el periodo universitario en la década de 2010, los
estudiantes, del equipo de futbol americano Garzas de la UAEH,
retomaron la porra del Instituto Cientifico y Literario Auténomo
(ICLA), por sugerencia de un ex alumno institutense, quien para ese
entonces padre de familia universitario. A partir de ese momento se
adaptd para reflejar su nueva identidad dentro de la Universidad,
quedando de la siguiente manera:

Managua, managua
pirdn, pirdn, piragua
pirdn, pirdn, piragua
Que viva, que viva
La Garza del agua
Popochia, chia, chia,
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popochia, chia, cha
popochia, chia, cha

Garzas, Garzas, Universidad

[Versiéon 2025.]

Esta porra se ha consolidado como la expresion de unidad e
identidad de la comunidad universitaria, la cual se entona para
exaltar el orgullo de formar parte de la UAEH; se entona desde
eventos solemnes, transitando por justas deportivas, asi como en
congregaciones derivadas de las funciones de la Universidad. La
peculiaridad de esta porra radica en el dialogo generacional, ya que
se utilizo durante muchas décadas en la etapa institutense, cayendo
practicamente en el olvido, para luego emerger y ser adoptada por
las presentes generaciones.
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“La Chancha” Chicomecoatl

Escultura de Chicomecoatl, “7 Serpiente”, diosa mexica de los
mantenimientos, siendo el maiz el principal. Aparece hincada,
con las manos sobre los muslos, y porta un amacalli, un tocado
rectangular caracteristico de esta deidad, cuyo nombre en nahuatl
significa casa de papel de amate. Su templo se denominaba
Chicometéotl Iteopan.

Fray Bernardino de Sahagun, autor de Historia general de las
cosas de la Nueva Espafia, documentd los ritos del maiz entre los
mexicas. Cuando la planta comenzaba a brotar, los mexicas acudian
a las milpas a “buscar al dios del maiz”, seleccionando un brote que
llevaban a casa, donde se realizaban diversas ceremonias y ofrendas.
Por la noche, la planta era llevada al templo, donde unas jovenes
que servian a la diosa se reunian; cada una portaba a la espalda un
manojo de siete mazorcas de la cosecha anterior. Esta ceremonia no
requeria sacrificios; sin embargo, tres meses después, cuando el maiz
maduraba, una joven que personificaba a la diosa era decapitada.

Existen diversas versiones sobre la localizacion de la escultura, que
la datan entre 1923 y 1924. Una versién indica que los alumnos
institutenses la encontraron “entre los muros de la escalera que
conduce al Observatorio Meteorolégico” (UAEH, 2014, p.72). Otra
sefiala que fue encontrada en “los muros de la antigua capilla”
(UAEH, 2010, p.194).

Durante décadas, en el periodo Institutense y los primeros afos
de la Universidad, la escultura fue un simbolo para los estudiantes,
se asociaban rituales y demas juergas estudiantiles entorno a
esta deidad prehispanica. Actualmente, se encuentra exhibida
permanentemente en el Centro Cultural Universitario “La Garza”

Pagina siguiente: Alumnos institutenses durante las festividades estudiantiles junto
a la deidad prehispanica nombrada “La Chancha” Ca. 1930. Archivo General UAEH.
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Beca

Labecaesladistincion universitaria usada u otorgadaen ceremonias
solemnes.

La disefio de la beca consiste en una tira de pafio azul marino en
el que aparece bordado en un extremo el escudo de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (a la altura del corazén), y en el
otro extremo la banda o bandas que identifican el grado de maestro
(una banda) o doctor (dos bandas), si asi procede.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce los
siguientes colores para identificar las diferentes graduaciones e
investidura:

I. Negro: Reservado al Rector.

Il. Amarillo Oro: Medicina, Odontologia, Enfermeria, Nutricién, Farmacia y
Psicologia.

lll. Anaranjado: Ciencias Politicas, Economia, Sociologia, Contaduria,
Administracion y Trabajo Social.

IV. Azul Celeste: Historia y Antropologia, Filologia, Ciencias y
Ciencias de la Educacién.

V. Azul Turqui: Arquitectura e Ingenierias.

VI. Gris Azulado: Ciencias de la Comunicacion e
Informética.

VII. Marrén: Fisica, Geologia, Matematicas, Quimica,
Quimica en alimentos, Biologia, Ingenieriaagroindustrial,
Ingenieria en manejo de recursos forestales, Ingenieria
en alimentos y Veterinaria:

VIII. Rojo: Derecho.

IX. Verde: Artes plasticas, Musica, Danza, Arte
dramético, Artes visuales, Disefio gréfico.

Muestra de beca }
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Archivos

Archivo General de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo -AGUAEH-.
Fondo Instituto Cientifico y Literario Auténomo del Estado de Hidalgo.

Fondo Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo.
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Escudo

El escudo es una parte importante de la
historia de nuestra universidad. Su uso
esta reservado para nuestras comunica-
ciones oficiales y materiales producidos
para la Rectoria, la Secretaria General y el
Honorable Consejo Universitario.

Su uso esté reservado para:

Materiales para Rectoria / Honorable Consejo Universitario
(Papeleria institucional, tarjetas de atentos saludos, etcétera).

Documentos oficiales (papeleria institucional, constancias, expe-
dientes académicos, certificados, credenciales y materiales simi-
lares relacionados con la actividad universitaria oficial, asi como
portadas de tesis).

Ceremonias solemnes (preseas, galardones o premios).

El escudo de nuestra Universidad nunca debe usarse junto con
el logotipo UAEH y no debe modificarse de ninguna manera.
Las versiones que se muestran son las Unicas permitidas para
usos futuros.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO
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Tamano minimo

Para mantener la legibilidad, no se puede reproducir el escudo en
anchos inferiores a 1,25 centimetros (para impresion) o 215 pixeles
(para pantalla).

Para garantizar que se mantenga un espacio despejado alrededor
del escudo, utilice la altura de “X” como herramienta de medicion.
Esta medida se multiplicaréa por 2 y esa sera la medida minima del
area de proteccion.

Ningun otro elemento puede invadir este espacio, esto con el fin de
evitar la contaminacion visual del elemento.

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO!™ [*
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Colores

El escudo podra usarse en negro con fondo blanco, opcionalmente
el texto puede ser blanco cuando el disefio lo requiera. Al insertar el
Escudo de la Universidad en un contenido de imagen o fotografico,
debera utilizarse sobre un recuadro blanco sélido, respetando las
areas de proteccion del mismo.

En materiales para algunos eventos protocolarios el escudo puede
usarse a color.

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO
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Tipografia

Es un componente esencial de la identidad
visual de nuestra identidad académica. La ti-
pografia oficial es Trajan Pro, puede utilizar-
se para el texto “Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo” y el lema “Amor, Orden
y Progreso”

El uso de esta fuente tipografica aporta elegancia y legibilidad a
todas aquellas piezas en las que esta esta presente. Cuenta con
variantes Regular y Bold.
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TRAJAN PRO
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

AMOR,

ORDEN'Y
PROGRESO
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Sellos Rectoria
y Secretaria General

Version A Version B
N\
UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO
SECRETARIA GENERAL
| RECIBIDO
N
UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE HIDALGO
RECTORIA
RECIBIDO
Medidas oficiales: 6.4x4 cm Medidas oficiales: 4.2 cm

de diametro

Todos los sellos de las
unidades son creados por
la Direccion de Imagen

y Mercadotecnia.

Sdlo los logotipos de
Rectoria y Secretaria
General usan el escudo.




his

A Presea “Ingeniero Adrian Pereda Lopez”

Premio “Juan Criséstomo A
Doria a las Humanidades”
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<« Ceremonias solemnes

VW Materiales para Rectoria o el Honorable
Consejo Universitario
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Restricciones de uso

VERSIDAD AUTONOMA
STADO DE HIDALGO

No estire, ni distorsione.
Siempre cambie el tamafio
de manera proporcional.

No use el escudo sin el
fondo blanco sobre colores
o degradados

VERSIDAD AUTONOMA
STADO DE HIDALGO

No esta permitida ninguna
alteracion cromatica.

No aplique efectos de
imagen como sombras
o brillos o cambie de
inclinaciéon
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4 J33 Unrtesitad Autinoma dal Latads ¢a widatge
£l Dlacesin e Airissede Eicaae

No puede ser usado en No puede ser utilizado en
materiales publicitarios micrositios o sistemas
impresos O digitales (a excepcién de los usos

establecidos por la Direccion de
Tecnologias Web y Webometria)

Lorem ipsum
dolor

No puede integrarse con
otros elementos para
formar una nueva marca
o identidad
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Logotipo UAEH

La sigla UAEH nos representa a todos. Este
es el elemento central de nuestra marca. Es, y
debe ser siempre, el componente recurrente en
la comunicacion grafica de la institucion.

La sigla UAEH, mostrada en esta pagina, sirve como logotipo
principal y marca comercial, por lo tanto, debera usarse siempre
acompafada del simbolo ® (marca registrada).

Se debe de usar en los materiales promocionales, comunicados,
publicaciones y redes sociales oficiales de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo.

Existe una segunda variante que incluye a la Garza, acompafiada
de las siglas. Ambas opciones son validas en todo tipo de
promocionales.

Para la sigla UAEH solo deben utilizarse los archivos oficiales. Este
elemento no debe ser recreado o compuesto. Los archivos del
logotipo pueden descargarse en uaeh.edu.mx/imagen
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Variante 1

LA

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

Variante 2

P

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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Color

Junto con el logotipo, el color es el aspecto mas
reconocible de nuestra identidad de marca.

Los colores elegidos reflejan la diversidad de
nuestra comunidad. Usar el color correctamente
esunadelasformas massencillas de asegurarnos
que nuestros materiales muestren una
identidad unificada.

Nuestra paleta de colores se divide entonos primariosy secundarios,
cada seccidén cuenta con sus propios subgrupos de colores.

La paleta de colores secundarios de nuestra marca complementa
a los primarios de nuestra marca y aporta flexibilidad para disefiar
aplicaciones graficas efectivas.

Los colores secundarios son ideales para elementos que requieren
diferenciacién, como cuadros y graficos, notas, iconografia,
hipervinculos, etcétera.
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PANTONE PANTONE PANTONE PANTONE
200c 021c 151c 1807c

CMYK: 16100867 CMYK: 2 77100 0 CMYK: 0601000  CMYK: 2410010019 CMYK: 56 48 50 15
RGB: 194 3 48 RGB: 237 94 23 RGB: 255130 0 RGB: 163 26 26 RGB: 112 112 140

HEX: #C10230 HEX: #EDSE17 HEX: #FF8300 HEX: #A21A19 HEX: #6F6FGE
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El logotipo a color es la version principal de uso de nuestra marca.
Debe darse preferencia a esta aplicacién en materiales graficos.
Esta destinada para utilizarse en imagenes y fondos claros para
mantener la legibilidad.

LAEH LAIH

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

P

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

P

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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Otra variante de color autorizada es el uso del logotipo en blanco
sobre fondos e imagenes mas oscuros o aquellas aplicaciones en
donde el contraste de los colores dificulte la legibilidad.

LAEH
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Como uso secundario el logotipo se puede usar en los tonos de la
paleta de color oficial, sin embargo, la legibilidad de esta version
puede comprometer la lectura si se usa sobre algunos colores mas
0OSCuros, se sugiere su uso moderado y siempre en fondos claros.

LA LRI UAEH
LAEH LA

SO SUARH SUAEH

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

P A

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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El logotipo puede usarse en negro en aplicaciones en blanco vy
negro, escala de grises o cuando el disefio lo permita.

. @OfcialUAEH
itha

LA

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo OO %y uaerand 89 others 26 comments

7 Like | Comment Share
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Tipografia

Nuestras tipografias se caracterizan por su
claridad, simplicidad y neutralidad, ademas
nos permite ser flexibles pues estas familias
tipograficas contienen una amplia gama de
variantes estilisticas.
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Helvetica Now

Fuente institucional principal, utilizada para toda la comunicacién
en medios impresos y digitales. Disponible en tres tamafios dpticos:
micro, text y display.

Micro

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 | abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz

Text
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789 | abcdefghijklmnfAiopgrstuvwxyz

Display
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789 | abcdefghijkmnfiopgrstuvwxyz

Calibri

Fuente recomendada para redaccién de documentos y presentaciones.
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789 | abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
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Tamano minimo

Para garantizar que se mantenga un espacio despejado alrededor
de los logotipos, utilice el ancho del asta de la letra “U” como
herramienta de medicién. Esta medida se multiplicard por 2 y esa
sera la medida minima del area de proteccion.

Ningun otro elemento puede invadir este espacio, esto con el fin de
evitar la contaminacién visual del elemento.

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
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Para mantener la legibilidad del logotipo, nunca debe reproducirse
en un tamafio inferior a 1.5 cm (impresion) o 45 pixeles (pantalla)
de base. Solo en casos en que deba colocarse el logotipo con una
medida inferior a 3 cm, se optara por la version simplificada, cuya
variante aplica a eliminar el ojo y reflejo del cuello de la garza.

No hay un limite de tamafio méaximo, sin embargo no debe ser el
elemento dominante en un material de comunicacion.

Tamano minimo con letras inferiores:

LA SUaiH

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

2,5cm 3cm

Versién especifica para aplicaciones de
tamafio mas reducido:

UAIH s FNI

menor a 2,5 cm menor a 3 cm vVIRT U A L

PROGRAMA
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Restricciones

Soy garza
SJAH

No combine con mensajes No agregue sombras o
o eslogans. efectos especiales.

rsidad Auténoma del Estado de Hidalgo

o
SPH

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

QS

No cambie el logotipo a No incline ni gire.
otros colores fuera de los
colores permitidos.
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AH

Autonoma del Estado de Hidalgo

No estire, ni distorsione. No recree la imagen ni
Siempre cambie el tamafio cambie por otra tipografia.
de manera proporcional.

\ Estudia en la

UAH <
Q

No lo use a color sobre No lo combine ni incorpore
fondos obscuros o en logotipos o graficos
fotografias complejas. creados para aniversarios,

eventos, iniciativas o
campafias internas.
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Identificador

Todas las unidades académicas y administrativas
estan unificadas bajo la marca UAEH. De esta
manera se benefician de una asociacion clara y
coherente entre siy la institucion. Para fortalecer
esta integracion, todas las unidades deben usar
un identificador que indique, visualmente, la
relacion entre ellas y la institucion. Un logotipo
unico provocaria confusion y debilitaria a la
marca UAEH.

El objetivo principal de tener un sistema de arquitectura de
marca es el de proporcionar claridad y unificacion sobre la
marca UAEH para ayudar a estandarizar su aplicacion y garatizar
el reconocimiento identitario. Se dividen en dos categorias:
académica y administrativa.

Todos los identificadores de las unidades son creados
por la Direccion de Imagen y Mercadotecnia. Para solici-
tar su identificador o ante cualquier duda acerca de su
uso especifico, puede comunicarse a través del correo
imagen@uaeh.edu.mx.



Nivel 1

Nivel 2
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Marca principal

LAH

Version secundaria

P

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Categoria Académica

PREPA °

Lm[HN Escuela Superior
i= B de Actopan

UAHH | » Secyeta superir

Escuelas Preparatorias, Escuelas
Superiores e Institutos

Categoria Administrativa

= Divisién de
Investigacion
Desarrollo e
Innovacion

Universicas Auténoma de Estado ds Hidaigo

LH

Divisiones, Coordinaciones,
Direcciones y Unidades de Gobierno

Division de
Investigacion
Desarrollo e
Innovacién

l'ﬂﬂ:—wl ‘ ? Escuela psa;:‘perior

Licenci en
Disefio Grafico

Area Académica
de Psicologia

UAIH | 9 Sesusissuporir

Areas Académicas y
Programas Académicos

Colaboraciones y asociaciones

SUH €

Gnoma del Estado de Hidaigo CENTRO DE LENGUAS

Centros, Programas, Unidades de
servicio y entidades externas
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Categoria Académica

Esta categoria cuenta con dos niveles
jerarquicos, ambas utilizan la misma estructura
de identificador y tienen una version formal
e informal.

El identificador A (formal) siempre usa el logotipo UAEH junto con
el nombre completo de las unidades en composicidon horizontal.
Puede reemplazar al logotipo oficial en materiales impresos vy
digitales. Se usa en documentos expedidos por la unidad, como
reconocimientos o carteles informativos o publicitarios, ademéas
de su implementacion en eventos colaborativos con entidades
externas.

El identificador B (informal) utiliza el acréonimo de la unidad, en
conjunto con el simbolo de la garza (ver pag. 96 para el listado
completo de siglas y abreviaturas). En su segundo nivel la
composicion es vertical. Se utiliza en materiales publicitarios, en
comunicaciones casuales y principalmente cuando el publico
objetivo sean los estudiantes. Nota: Esta version solo se usara
cuando se utilice junto a las Siglas UAEH sin la garza, para evitar
duplicar este recurso grafico.
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Tipo A (formal) Tipo B (informal)
-
o Instituto de \
q>’ Ciel:ctias Basicas ‘\ ‘ c B I
E e Ingenieria
N = g°| Instituto de i . §~ l c BI
] UBEH | Sirciss Baicas | izzisismyac,
S i
E Licenciatura en
Fisica y Tecnologia
Avanzada
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Categoria Administrativa

En esta categoria se incluyen todas aquellas
areas operativas que formen parte de la
universidad. Todas las unidades siguen una
misma estructura.

Siempre usa el logotipo UAEH junto con el nombre completo de
las unidades y puede reemplazar el logotipo UAEH en materiales
impresos y digitales.

Cuenta con version horizontal, vertical y en una linea, esta Ultima
se puede utilizar en algunas aplicaciones digitales o si el espacio
disponible es limitado.
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Horizontal Vertical
$ -
$ m[H Nombre d’e Lm[H
(' =1 | ladireccion W
la direccion

En una linea

$Lm[|.-| ‘ Nombre de la direccién en una linea

Identificador con subdivision

Nombre de la direccion | Nombre de la )
general o coordinacion | direccién dependiente

H
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Colaboraciones
y Asociaciones

Esta categoria incluye entidades internas
(Centros, Programas culturales y sociales,
Unidades de servicio, Festivales y Ferias,
Sistemas) y entidades externas.

Las entidades internas pueden utilizar su propio logotipo, siempre
y cuando se haya validado previamente por la Direccion de Imagen
y Mercadotecnia. Las entidades externas pueden utilizar sus
logotipos con ciertas caracteristicas.
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Asociacion interna

UPH

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo CENTRO DE LENGUAS

Asociacion con unidad productiva

NAH &

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
LIBRERIA UAEH

Asociacion con entidades externas

P

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo " E—
IR D W00

Colaboracion con universidades

P

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN
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Garza

Es un simbolo que nos identifica como comunidad
universitaria. Las unidades académicas vy
administrativas pueden usar este grafico como
un elemento complementario de la misma manera
que se usaria un icono o0 una ilustracion en
un disefo.

Este elemento se puede reproducir en colores primarios vy
secundarios de la paleta de color institucional. No debe competir
con el logotipo UAEH ni usarse para sustituirlo. No se debe reflejar el
gréafico hacia la izquierda. El tamafio minimo de reproduccion es 1cm
de alto. Esta figura siempre debe de aparecer completa.

La figura de la garza siempre debe aplicarse con un relleno de color
uniforme y no debe colocarse solamente el contorno.
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-
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El simbolo de la garza se puede usar en los tonos Pantone® 1807 C o
Pantone® Orange 021 C. Este simbolo puede usarse en negro en
aplicaciones disefiadas en escala de grises.

> >

)
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El trazado de la garza se basa en una reticula circular, pues
estd composicion es ideal para disefios que buscan transmitir
movimiento, dinamismo y/o conexion.
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Restricciones

8 ’
No combine con mensajes No agregue sombras o
o eslogans. efectos especiales.

N Qé

No cambie el logotipo a No incline ni gire.
otros colores fuera de los
colores permitidos.
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o

No estire, ni distorsione. Evitar usar la forma
Siempre cambie el tamafio solo como contornos.
de manera proporcional.

=

No lo use a color sobre No usar otros tipos de
fondos obscuros o disefio de garza.
fotografias complejas.
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Mascota garza

La mascota es un elemento grafico adicional que
se identifica principalmente con la comunidad
joven. Las unidades académicas y administrativas
pueden usar este grafico como un elemento
secundario de la misma manera que se usaria
una ilustracion en un disefo.

Se debe usar principalmente en comunicaciones casuales o
informales cuando el publico objetivo se la comunidad estudiantil.
No debe competir con el logotipo UAEH ni funcionar como un
sustituto de este. El tamafio minimo de reproduccién es 5 cm de
alto. No puede cambiarse por ninguna otra mascota de periodos
anteriores.
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Documentaciony
Papeleria institucional

Los tipos documentales y la papeleria institucional son de uso
exclusivo de la comunidad laboral universitaria (administrativos,
académicos y funcionarios) para comunicacion interna y externa.
Para su construccion se acepta el uso de hasta tres niveles
jerarquicos mientras el espacio lo permita. Se considera valida la
impresién en escala de grises.

Solo en el caso de Rectoria y Secretaria General, la papeleria
instuticional tendra como encabezado el Escudo oficial.

Lineamientos para llenado de oficios

l. Encabezado
1) Marca UAEH (Escudo, en el caso
de Rectoria y Secretaria General) IV. Cuerpo del Texto
2) Instancia organizacional
inmediata superior: redactada en
espafiol e inglés
3) Unidad académica o
administrativa que emite el
documento: redactada en espafiol
einglés

V. Despedida
Se debe incluir el lema: “Amor,
Orden y Progreso”
12) Grado académico y nombre del

4) Lugar y fecha remitente
5) Clasificacion archivistica 13)Cargo
14) Con copia (si aplica)
II. Identificacién 15) Sello oficial .
6) Folio de elaboracion del oficio 16) Datos de referencia del
7) Numero de oficio productor (iniciales de quién firmay
8) Asunto quién elabora)
Ill. Destinatario VI. Pie de pagina
9) Grado académico 17) Ubicacion del remitente (calle,
10) Destinatario numero, colonia, municipio, estado
11) Cargo y pais codigo postal, teléfono y

correo electrénico institucional)
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Tipo documental: oficio

L. Encabezado % Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Division de Vinculacién e Internacionalizacion

Fecha
II. Identificacién Clasiﬁca(‘:ién archivisFi?a
Numero de oficio

Asunto

Direccion de Imagen y Mercadotecnia

Grado académico
Destinatario
Cargo

I1l. Destinatario

Erspis eosto beatur molorem volutataquam rem sequi blab im verfere
henimusdant aboribusdae doluptaqui duntur sim aut molum harum
velia sim cuscid que nissequi renditium et, coribea vellessimet alique

IV. | | . . . - )
Te (:ue po de sam a nossit dolor accus, simus mos alit eiust res aut aligeni maximus,
xto . - ) o h
eium nonserferiam adipsanda idebitaerum eium sequam eosto.
a nossit dolor accus, simus mos alit eiust res aut aligeni maximus,
eium nonserferiam adipsanda idebitaerum eium sequam eosto.
AMOR, ORDEN Y PROGRESO
V. Despedida Grado académico y nombre del remitente
Cargo
Sello Oficial
c.c.p. archivo
SOR/smp
Tomes de Rec
Ext 10831
VI. Pie de “Amor, Otden y Progrese” aeh e, mx
agina —_ Siem e
pag S 20 [BEE. = &0 &
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Formatos de
documental
institucional

Tipo documentail:
oficio

« Sello

Formatos de

documental
institucional

» Tipo documental: / /
memorandum @5:‘5-& /
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Sellos para dependencias

Version A

ESCUELA PREPARATORIA NUMERO 8

RECIBIDO

4 N
LE N -
' UNIVERSIDAD AUTONOMA
| DEL ESTADO DE HIDALGO

ESCUELA SUPERIOR DE ZIMAPAN

RECIBIDO

4 N\
L N -
' UNIVERSIDAD AUTONOMA
a | DEL ESTADO DE HIDALGO

Medidas oficiales: 6.4x4 cm

Version C

Medidas oficiales: 4.2 cm
de diametro

Version B

Medidas oficiales: 4.2 cm

de diametro

Todos los sellos de las
unidades son creados por

la Direccién de Imagen
y Mercadotecnia.
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A

Materiales para eventos
etiqueta para botella de agua, tarjeta de notas, personificador, mart
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e,
> yMsd"cf:dh ”e;
Papeleria general "Orecﬂzﬂse
folder Hvd,

d
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Material publicitario

sudadera, tote bag, cilindro para agua
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Uniformes
bata de laboratorio, pants deportivo
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Arquitectura

e afatﬂria
gscuela Prep . -
de Tlaxcoapan - — 1 A
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>

Vehiculos

Faria Uniyereitana
oo Lipre

NWwEUL LA

Feria Universitaria
del Libro

del 25 de agosto al 3 de sepliembre de 2017

#LaFeriaDeTodos

o [Jum  [BYrem www.uaeh.edu.mx/ful

TUAEE

utbnama dal Extada da Hidalkio
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Senalética

Para la construccién de las sefiales se usa la tipografia Helvética
en su version Bold debido a su legibilidad, velocidad de lectura y
resistencia a la distancia

Cuando se requiera, el nombre del area que aparece en la sefial
estara escrito hasta en tres idiomas. Para lograr jerarquizarlos, se
utilizaré la fuente tipografica en diferentes puntajes y color, nunca
debe utilizarse otra variante diferente a las aqui mostradas.

Nombre del area en espaiiol

Vestibulo General

Lobby

)

Unidad Central de Laboratorios

Idioma 2

Idioma 1

Espacio o unidad a la que pertenece



UAEH | Manual de Imagen Institucional

Sala de Espera

Waiting Room

¢ ascenso

Pista para correr y ascending + monter - aufstieg
+ cancha de futbol

Jogging trock and soccer sourt

Directorio
¢ Acceso a canchas S dn

* tenis

: frontenis

- basquetbol

» voleibol

- futbol rapido
Tennls, Racquetcall, Basketball;
Votleyball, and Indoor socasr courta: Cémara de GEIS&"

UG Bachillerato
Modulo 3

peatie’s
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Sistemas

Los sistemas digitales de la universidad deben de cumplir con los
parametros de identidad institucional con la finalidad de mantener
unificado la imagen en las diferentes plataformas. Para que un
sistema se considere valido en parametros de imagen institucional,
debera cumplir con los siguientes cuatro elementos:

Sistema desarrolissa par el “b_'l'l-cll*"’

Ceervatons Tecnaldgico de Hidaiga

1) Header: Este apartado debe incluir el logotipo de la UAEH se lado izquierdo, en
el centro el nombre completo de la institucién y las dependencias gestoras del
sistema. Si se requiere, se podran agregar otros logotipos institucionales de lado
derecho. Se debe evitar el uso del Escudo oficial.

2)Nombre del sistema: Se agrega el nombre completo del sistemay las siglas
entre paréntesis.

3) Men: EI menu se orienta de lado derecho y puede contener tantos iconos o
apartados como sea necesario.

4) Footer: Este apartado contiene los creditos de elaboracién de las dependencias
desarrolladoras del sistema. Si se requiere, también se pueden agregar otros
logotipos y leyendas de copyright o legales.
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La fuente tipografica oficial para los sistemas debe ser Helvetica.

Sinsema desarollacs par el T
Comervatons Tecnologice de Hidsiga ‘@T.".‘ i oot

a; Institucional de Gestién D I'y Administraci

de Archivos (SIGDAA)

El sistema institucional de Gestsan Documental y Administracian de Archivas, inicit su Instauracksn en i3 UAEH en el afio 2011 yen el
afo 2023 surglt la inlcialiva de aulomatizar los procesos de gestion documental, que ncluyen 1o produceldn, organizacion, access

CONSUNa, Vol f , ¥

El SIGDAA, tecnalogicamente fue fabricado por la Direccion del Of gico de Hidalgo y cumph can o
establecioo en Ley General de Archivos, asi coma a (a Ley de Archivos para & estado de Hidaigo

El SIGDAA, & conloma por CUalro modulos, 10s dos primedos permiten ef regisio de cOMespondencia de entrada y sakda, e lercer
médulo se compone del reglstro de inventario para archivos de trimite y el cuarto modulo corresponde al registro de inventaria de
transferencia primarka; cada miduio dispone e material gidactica con la finalidad de que & usuaio aprenda a realizal SUS PrOCEsSOs
de gastion documental

Sistema desarrollado por el ' (__)TE_CH&""

Observatorio Tecnolégice de Hidalge




Escuelas Preparatorias

PREPA PREPA

UNO DOS

PREPA PREPA

TRES CUATRO

PREPA PREPA

CINCO SEIS

PREPA PREPA

SIETE OCHO



PREPA

DOS?

PREPA

CUATRC

PREPA

SEIS?

PREPA

OCHGC!
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Institutos y escuelas superiores

?‘}’IA “?‘ICAp
CBI ¥CEA

CSa CSHu

YESAc IESAT
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SESH ESTi

¥ESAp ¥ESSah

$ESTe SESTI
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Imagen deportiva
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Programas Educativos incorporados

Las instituciones externas o privadas que cuenten con Programas
Educativos afiliados a la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, podran incluir el siguiente distintivo.

El identificador no podra exceder la proporcion de 80% con
respecto al tamafio del logotipo de la institucion que oferta el
programa.

Bachillerato

UAEH

Programa

UAEH




CENTRO UMNIVERSITARIO CONTINENTAL

Wﬂ“\_’

-
Programa %

_ UAEH '

CENTRO UNIVERSITARIO CONTINENTAL

Bachillerato *,

UAEH
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Espacios universitarios

Los edificios y espacios que hoy conforman la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo son testigo de su desarrollo,
desde los nuevos y modernos campus, hasta las imponentes
construcciones en donde se comenzé a trazar su historia.

La manera correcta de referirse a la direccion de cada instituto,
escuela o dependencia es la siguiente:

1.- Nombre del edificio, No. de Piso (si corresponde)
2.- Carretera / Calle, Kilbmetro o Numero

3.- Colonia, Municipio

4 .- Estado, Pais; C.P



EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS

Torres de Rectoria

Torres de Rectoria, 7° piso,
Carr. Pachuca-Actopan, km 4.5
Col. Campo de Tiro, Pachuca
Hidalgo, México; C.P. 42039

Ciudad del Conocimiento

Ciudad del Conocimiento

Carr. Pachuca-Tulancingo, km 4.5

Col. Carboneras, Mineral de la Reforma
Hidalgo, México, C.P. 42184

Centro Cultural Universitario La Garza
Mariano Abasolo No. 600

Col. Centro, Pachuca

Hidalgo, México; C.P. 42000

CEUNI

Av. Universidad s/n

Col. Santiago Jaltepec, Mineral de la
Reforma

Hidalgo, México; C.P. 42182
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CEVIDE

Ciudad del Conocimiento

Carr. Pachuca-Tulancingo, km 4.5

Col. Carboneras, Mineral de la Reforma
Hidalgo, México, C.P. 42184

Ciudad Universitaria Tulancingo
Torre de Posgrado

Unidad Central de Laboratorios
Poliférum CMB

ESCUELAS E INSTITUTOS

Escuela Preparatoria No. 1
Avenida Juarez S/N

Col. Constitucién, Pachuca
Hidalgo, México; C.P. 42060

Escuela Preparatoria No. 2

Francisco Mendoza S/N

Col. Plan de Ayala, Tulancingo de Bravo
Hidalgo, México; C.P. 43690

Escuela Preparatoria No. 3

Carr. Pachuca-Actopan S/N

Col. Javier Rojo Gémez, Pachuca Hidalgo,
México, C.P. 42030
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Escuela Preparatoria No. 4
Av. Guadalupe s/n

Col. Guadalupe, Pachuca
Hidalgo, México; C.P. 42079

Escuela Preparatoria No. 5 (Ixtlahuaco)
Barrio Santa Lucia

Ixtlahuaco, Lolotla

Hidalgo, México C.P. 43141

Escuela Preparatoria No. 6 (Tlaxcoapan)
Carretera Tlaxcoapan-Teltipan Km. 1
Tlaxcoapan, Hidalgo, México; C.P. 42953

Escuela Preparatoria No. 7 (Ixmiquilpan)
Prolongacion Av. Juarez S/N, Carretera
San Nicolas-San Juanico, Manzana
Arbolado, Barrio de San Nicolas,
Ixmiquilpan, Hidalgo, México

Escuela Preparatoria No. 8 (Acaxochitlan)
1° de Mayo, 43730 San Pedro
Tlachichilco, Hgo., México

Escuela Superior de Actopan

Carretera México-Laredo Km 120.5 s/n
Barrio El Daxtha, Actopan, Hidalgo,
México, C.P. 42500

Escuela Superior de Apan
Carr. Apan-Calpulalpan, km.8, Col.Chimalpa,
Apan, Hidalgo, México; C.P. 43920

Escuela Superior de Atotonilco de Tula
La Deportiva No. 9

Col. Progreso, Atotonilco de Tula
Hidalgo, México; C.P. 42980

Escuela Superior de Ciudad Sahagun
Carr. Ciudad Sahagun-Otumba S/N
Zona Industrial, Ciudad Sahagun
Hidalgo, México; C.P. 43990

Escuela Superior de Huejutla

Acceso Principal al Corredor Industrial
S/N Col. Parque de Poblamiento, Huejutla
de Reyes Hidalgo, México; C.P. 43000

Escuela Superior de Tepeji del Rio
Avenida del Maestro S/N

Col. Noxtongo 2.2 Seccioén, Tepeji del Rio
Hidalgo, México; C.P. 42850

Escuela Superior de Tizayuca

Carr. Federal Tizayuca-Pachuca, km 2.5
Tizayuca, Hidalgo

México; C.P. 43800

Escuela Superior de Tlahuelilpan
Ex Hacienda de San Servando S/N
Col. Centro, Tlahuelilpan

Hidalgo, México; C.P. 42780

Escuela Preparatoria de Tlaxcoapan
Carretera Tlaxcoapan-Teltipan Km. 1
Tlaxcoapan, Hidalgo, México; C.P. 42953

Escuela Superior de Zimapan
Av. Jorge Preisser Teran S/N
Col. Nueva Reforma, Zimapéan
Hidalgo, México; C.P. 42330

Instituto de Artes, IA

Ex Hacienda de San Cayetano S/N
Col. Centro, Mineral del Monte
Hidalgo, México; C.P. 42130

Instituto de Ciencias Agropecuarias, ICAp
Rancho Universitario

Av. Universidad, km 1

ExHacienda Aquetzalpa, Tulancingo de
Bravo Hidalgo, México; C.P. 43660

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria, ICBI
Ciudad del Conocimiento

Carr. Pachuca-Tulancingo, km 4.5

Col. Carboneras, Mineral de la Reforma
Hidalgo, México, C.P. 42184

Instituto de Ciencias de la Salud, ICSa

Ex Hacienda La Concepcién S/N

San Juan Tilcuautla, San Agustin Tlaxiaca
Hidalgo, México; C.P. 42160



Instituto de Ciencias Econémico
Administrativas, ICEA

Libramiento a la Concepcién, km. 2.5

San Juan Tilcuautla, San Agustin Tlaxiaca
Hidalgo, México; CP. 42160

Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades, ICSHu

Carr. Pachuca-Actopan Km. 4
Col. San Cayetano, Pachuca
Hidalgo, México; C.P. 42084

OTRAS DIRECCIONES

Museo Casa Grande

lturbide No. 6

Col. Centro, Mineral del Monte
Hidalgo, México; C.P. 42130

Parque Cientifico y Tecnologico
Ciudad del Conocimiento y la Cultura
Blvd. Circuito La Concepcidn,

San Agustin Tlaxiaca

Hidalgo, México; C.P. 42162

Direccion de Servicio Social, Practicas
Profesionales y Vinculacién Laboral
Av. Madero No. 706

Col. Doctores, Pachuca

Hidalgo, México; C.P. 42090

Direccion de Servicios Generales
Carr. Pachuca-Tulancingo S/N

Col. Amaque, Mineral de la Reforma
Hidalgo, México; C.P. 42187

Direccién de Archivo General

Fray Bernardino de Sahagun s/n

Col. Boulevares de San Francisco,
Pachuca Hidalgo, México; C.P. 42070

Radio Universidad Actopan

Carretera México-Laredo Km 120.5 s/n
Barrio El Daxtha

Actopan, Hidalgo, México, C.P. 42500
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Radio Universidad Pachuca
Viaducto Rojo Gémez 211
Col. Céspedes, Pachuca
Hidalgo, México; C.P. 42090

Radio Universidad San Bartolo
Benito Juarez, No. 3

Col. Centro, San Bartolo Tutotepec
Hidalgo,México; C.P. 43440

Radio Universidad Huejutla

Acceso Principal al Corredor Industrial
S/N Col. Parque de Poblamiento, Huejutla
de Reyes Hidalgo, México; C.P. 43000

Radio Universidad Zimapan
Vicente Guerrero, No. 13

Col. Centro, Zimapan de Zavala
Hidalgo, México; C.P. 42330

SUTEUAEH

Privadas del Sol, Tierra y Libertad, No. 16
Col. Rojo Gémez, Pachuca

Hidalgo, México; C.P. 42030

SPAUAEH

Paseo Toltecas S/N

Col. Aquiles Serdan, Pachuca
Hidalgo, México; C.P. 42034

Archivo General

Fray Bernardino de Sahagun s/n, Colonia
Boulevares de San Francisco, Pachuca
de Soto, Hidalgo, C.P. 42070

Sistema Universitario de Medios
Auténomos

Viaducto Rojo Gémez N° 211, Col.
Céspedes, Pachuca de Soto, Hidalgo. C.P.
42090
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Siglas y acronimos de
uso institucional para
dependencias

Su uso es aceptable para audiencias internas
y cuando el contexto de la comunicacion lo
permita.

Las siglas y abreviaturas aprobadas de acuerdo al Estatuto
General de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo son
las siguientes:
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Institutos

Instituto de Artes

Instituto de Ciencias Agropecuarias

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas
Instituto de Ciencias de la Salud

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

1A
ICAp
ICBI
ICEA
ICSa
ICSHu

Escuelas Superiores

Escuela Superior de Actopan

Escuela Superior de Apan

Escuela Superior de Atotonilco de Tula
Escuela Superior de Ciudad Sahagun
Escuela Superior de Huejutla

Escuela Superior de Tepeji del Rio
Escuela Superior de Tizayuca

Escuela Superior de Tlahuelilpan
Escuela Superior de Zimapan

ESAc
ESAp
ESAT
ESSah
ESH
ESTe
ESTi
ESTI
ESZi

Escuelas Preparatorias

Escuela Preparatoria Numero 1
Escuela Preparatoria Numero 2
Escuela Preparatoria Numero 3
Escuela Preparatoria Numero 4
Escuela Preparatoria Numero 5
Escuela Preparatoria Numero 6
Escuela Preparatoria Numero 7
Escuela Preparatoria Numero 8

Prepa 1
Prepa 2
Prepa 3
Prepa 4
Prepa 5
Prepa 6
Prepa 7
Prepa 8
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Protocolo de atencion
telefonica

Como contacto directo y con el motivo de unificar la comunicacién
interna y externa de la institucion, la Universidad cuenta con un
numero de teléfono, el cual es utilizado como conmutador para
dirigir la llamada a la extension adecuada a la necesidad del
solicitante.

Atencion telefonica 52 (771) 71 720 00

Ya que el personal es el punto de contacto, sus matices afectan la
forma en que se percibe la institucion. Es por eso que se invita a
gue sigan cinco reglas para una comunicacion exitosa.

1. Contesta el teléfono lo antes posible

La disponibilidad es el elemento mas importante en el protocolo de servicio
al cliente por teléfono.

2. Identificate antes de iniciar la conversacion

Ademas de ser un elemento de la etiqueta telefénica, este procedimiento
permite a quien habla confirmar que ha llamado al lugar correcto y saber
con quién esté hablando.

Ej: “Hola, le atiende [tu nombre] de [tu area o direccion]. ;Como puedo
ayudarle?”.
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3. Mantén una actitud positiva

Los sentimientos son contagiosos. Incluso por teléfono, la persona que
llama sabe si estas enojado, molesto o abrumado. El lenguaje negativo no
es productivo, la mejor etiqueta telefénica es conseguir una conversacion
positiva que busque ayudar y resolver el problema o duda.

4. Evita interrumpir al cliente

Interrumpir a quien habla puede parecer una falta de
interés o empatia por el problema, lo que lo pone en una
posicién defensiva. Considéralo como parte de la etiqueta
telefénica escuchar con atencién, escribir preguntas
importantes que se te ocurran y hacerlas cuando la
persona termine de hablar.

5. Pide ayuda si es necesario

,Te enfrentas a un problema mas complejo de lo
que puedes resolver? Pide ayuda a alguien con mas
experiencia. Antes de transferir la llamada, sé honesto
con el cliente y demuestra cémo la otra persona podra

ayudarle en esa situacion.

La atencion telefénica, aunque pertenece al
ambito operativo, proyecta la identidad verbal
de la Universidad, la cual se integra de forma
inherente a la percepcion de la institucion.
Su integraciéon en el Manual de Imagen
Institucional responde a la necesidad de
mantener coherencia estética y discursiva en
todos los canales de contacto. Desde el modo
de identificacién verbal hasta el uso correcto
de nombres, siglas y menciones institucionales,
cada elemento comunicalaimagen institucional.
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Redes sociales
oficiales

facebook.com/Oficial UAEH/

x.com/UAEH_OFICIAL

instagram.com/oficial_uaeh/

youtube.com/@UAEHOficial

tiktok.com/@uaeh_oficial

linkedin.com/school/universidad-auténoma-
del-estado-de-hidalgo

HEOBEB
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