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« La manera como las personas interactian en una
organizacion con

de |as
interacciones

oS supuestos

La mision, la |Os Valores ST AT s entre |0S
Vision, la sociales, las (o aC'one,sy tniembros,
¢ ; Y piracCl
filosofia actitudes Forman parte
; : los temas .
reipante, predominantes, : de:
importantes

CULTURA ORGANIZACIONAL



Es el conjunhto de actitudes,
creencias, sentimientos, habitos,
Valores, existentes en todas [as
Orgahizaciones .

“Representa las hormas informales
nO esCritaS que orientah el
comportamiento de |os miembros de
la oOrganizacion Yy dirigen sus
acciones haCia la consecucion de
|os  Objetivos  OrganhizacCionales”.
(Chiavenato, 2002)
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Imagen 1. Cultura Organizacional (Blog Portafolio digital, 2010)
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Aspectos informales y ocultos:

y
/ Patrones de influencia y poder Com
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 NIVELES DE LA CO
1.- Artefactos.

Estructuras y procesos organizacionales
V|S|bles

W e A B S o A e b

2.- Valores compartidos.

Filosofia, estrategias y objetivos
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ORGANIZACION FORMAL

ES 13 0Organizacion

oficialmente adoptada Y g - .

Se CaracCteriza por el
organigrama y [0y
manuales de la
organizacion. Es la "
mahera [OgiCa ¥y formal

Unidad de Titulacion Unidad de Tecnologias

COomo se estructura 1a I
Organizacion para r
coordinar e integrar |OS F
esfuerzos de todos [0S

miembros.
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ORGANIZACION INFORMAL

Es la red de relaciones e interacciones
desarrollada espontaneamente entre (as
personas que oCupah posiciones en |a
organizacion formal.

Las prinCipales CaracteristiCcas son:

W

VAR Normas de traba}o

Grupos informales que establecen 1OS Patrones de liderazgo

y comportamientos
grupos
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TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

CULTURAS ADAPTABLES.

Culturas exitosas, flexibles e innovadoras, caracterizadas
por la constante revision y actualizaciéon de sus
estandares de conducta

Culturas

Organizacionales

CULTURAS CONSERVADORAS.

También llamada no adaptable. Predomina el
mantenimiento y conservacion de ideas, valores,
costumbres y tradiciones que no cambian con el tiempo.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Pesarrelle Organinacional

Actividad a largo plazo,
apoyada por |3 alta
direccion, para mejorar (oS
procesos de resolucion de
problemas ¥ renovacion
Orgahizacional utilizando la
teoria Y |a techologia de las
ciencCias del
compoOrtamiento.

Beneficios
Cambios es toda la
organizacion.
Mayor motivacion.
Mayor productividad.

Mejor calidad de vida del
trabajo.

Mayor satisfaccion en
el empleo.

Mejor resolucion de conflictos.
Mejor trabajo de equipo.
Compromiso con los objetivos.

Incremento del deseo de
cambio.

Reduccion del ausentismo.
Menor rotacion.

Limitaciones

Consume mucho tiempo.
Es costoso.

Demora en la recuperacion
de la inversion.

Posibilidad de fracaso.

Posibilidad de invasion
de la privacidad.

Posibilidad de dafos
psicoldgicos.

Conformismo potencial.

Enfasis en el proceso grupal
mas que en el desempeiio.

Posible ambigiiedad
conceptual.

Dificil de evaluar.

Imagen 2. Blog sobre Desarrollo Organizacional ( 2008)
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TECNICAS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Entrenamientos de la sensibilidad

Analisis transaccional

Desarrollo de equipos

Consultoria de procedimientos

Reunion de confrontacion

Retroalimentacion de datos

B

. Técnica mas antigua, consiste en reunir
~ " grupos de entrenamientos.
Técnica que busca el auto diagndstico de
~ las relaciones interpersonales.

i C
=

| .-==-" Técnica de modificacién

=

de comportamiento.

4. Técnica en que cada equipo esta
7 coordinado por un consultor.

Técnica de modificacion de

L

===+~ comportamiento con la ayuda de un

consultor interno o externo

.. Técnica de cambio de comportamiento

1

7 que parte del principio, de recibir datos
cognitivos, para actuar con creatividad.
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CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Construccién | Valores

Humanos

Orientacién
de
Contingencia

Orientacion
Sistémica

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
(D.O.)

Utilizacion
de un Agente
de Cambio

Retroalimen-
tacion

Solucién
de
Problemas

Aprendizaje
Experiencial

Imagen 3. Caracteristicas del DO (2008)
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1,0S Valores éticos se expresan en compromisos de |a ETICA
Organizacion. Son aquéllas concepciones compartidas de lo que
es importante Y, por |0 tanto, deseable, gue al ser aceptadas
por [0S miembros de uha organizacion, influyen en su
CompOrtamiento y orientah sus decisiones.

VALORES
DE LA UAER

g

( responsagiLIDAD ) ( HonEsTIDAD RESP@ ( compromiso |

conservar

entregando trabajar apegado es la forma se expresa una linea de
natural enla

[ UNA RESPUESTA SERIA |

DE CONDUCIRSE CONCIENCIA
aL RESPONDEIR AL TRABAJO} (a LAS NORMAS ] [ A TODAS ] ( ) e SNbUETR

LAS PERSONAS I

R que debemos \
con la conviccion ¥ con| s contribuir de total apego
I que se tiene ‘ 3 'los
2 & H%ER%) / AL DESARROLLO INTERESES
DE LA MEJOR MANERA
POSIBLE [ ms'(?%glécrfasws] CONTACTO [ DE LA comumoao] [INSTITUCIONALESJ

Imagen 4. Principios éticos de la UAEH
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