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Abstract:

Data Mining is one of the applications included in the tools of Business
Intelligence that is more unknown in the business environments. More and
more companies have dashboards and business intelligence tools, but
"Data Mining" solutions are harder to find.

However, one of its main virtues is to identify patterns of behavior in certain
processes, allowing optimization, increasing efficiency and reducing costs.

Keywords: Data Mining, Business Intelligence




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO ’ﬁg

Escuela Superior de Tlahuelilpan

Area Académica de Ingenierias

Introduccidén

La Mineria de Datos es una de las aplicaciones
englobadas en las herramientas de Business
Intelligence que resulta mas desconocida en los
entornos empresariales. Cada vez hay mas
empresas que cuentan con cuadros de mando y
herramientas de inteligencia de negocios, pero las
soluciones de “Data Mining” son mas dificiles de
encontrar.
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Introduccidén

Sin embargo, una de sus principales virtudes es la de
identificar patrones de conducta en determinados
procesos, lo que permite su optimizacion,
aumentando la eficacia y reduciendo los costes.
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¢.Donde se usala Mineria de Datos?

En nuestra vida diaria se usa la Mineria de Datos mas a menudo de lo
gue podriamos pensar, principalmente en los procesos de compra.
Sin ir mas lejos, en los grandes supermercados se emplean los
patrones de compra conjunta para identificar asociaciones de
productos y definir el modo en como se sitian en los diferentes
pasillos y estanterias de los lineales.
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Ejemplos de la Mineria de Datos

En los negocios

La mineria de datos es una disciplina que puede contribuir en la
administracion empresarial con respecto a la relacion con el cliente en
donde permitira el contacto especifico solamente con aquellos que
presenten mayor probabilidad de responder positivamente a una
determinada oferta o promocion.
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Los habitos de compra en los supermercados

Se relaciona con la deteccion de los habitos de compra de los
clientes en los supermercados en determinados dias en donde se
evaluara que productos consumen para focalizar la venta en ese

punto.
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Los fraudes

Se trata de la deteccion de las transacciones que provengan del
blanqueo de dinero o del fraude de las tarjetas de crédito o
servicios de telefonia movil.
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Los recursos humanos

La mineria de datos también puede ser de utilidad para el
departamento de recursos humanos de una empresa en donde
se identificaran las caracteristicas de los empleados que
presentan mayor éxito en su gestion. Esta informacion puede
ayudar a los planes de capacitacion y de carrera de las
personas que forman para de las organizaciones.
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Los Juegos

Consiste en el andlisis y extraccion de estrategias utilizas por las
personas en determinados juegos.
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Conclusioén

Como te puedes dar cuenta, la Mineria de Datos es utilizada en
diferentes areas como en los negocios, en los habitos de compra en
los supermercados, en los fraudes, en el comportamiento por el
Internet, en el terrorismo, en los juegos, en la ciencia e ingenieria,
entre otras aplicaciones.
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