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Introduction to Information Technology

Abstract

Information Technology (IT) Is the use of
computers and software to manage Iinformation.
In some companies this Is referred to
Management Information Services (MIS) in which
the principal role Is storing, protecting, processing
and transmitting the Information to decision
making.

Keywords:Information Technology, Management
Information Services.



Informatica

Del Francés Informatique [1].

Contraccion de palabras INFORmacion
- ~ autoMATICA[3].

Conocimientos cientificos y técnicas due
hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion[1].

(

S — - e A

w Escuela Superior de

Tizayuca



Sistemas de Informacion
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Sistema Informatico

Subsistema dentro del sistema de
iInformacion de la empresa formado por todas

las tecnologias de la informacion y de la
- o3 comunicacion TIC’s[1].
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http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://netiev.com/images/publicaciones/Computacion-4509-ve2.jpg&imgrefurl=http://netiev.com/computacion/comprar_4509&h=413&w=550&sz=94&tbnid=_4GKL8ZFMuuAAM:&tbnh=100&tbnw=133&prev=/search%3Fq%3Dimagenes%2Bde%2Bsistema%2Binformatico%26tbm%3Disch%26tbo%3Du&zoom=1&q=imagenes+de+sistema+informatico&hl=es&usg=__2-lJi1Pa1ZaAFlfvlWA7j4l_P4s=&sa=X&ei=CcdGT4idHY6IsALWyvDqCA&ved=0CBUQ9QEwAQ

TIC's

Convergencia de la tecnologia de Ila
electronica, del software y la infraestructura
de las telecomunicaciones|2].
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TIC's

«Las tecnologias de la informacion y la
comunicacidn no son ninguna panacea ni
formula magica, pero pueden mejorar la vida
de todos los habitantes del planeta, ya que
hardn avanzar la causa de la libertad y la
democracia»

Kofl Annan. Secretario General de la ONU, 2003
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Servicios de las TIC's

Correo electronico
Comercio electronico
Banca on-line

*Blogs corporativos
Comunidades virtuales

& Blogger
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Redes de Telecomunicaciones

Conjunto de maguinas gue se Interconectan
entre si por un medio fisico cuya funcidn es

facilitar el Intercambio de
emisores y receptores|4].

iInformacion entre



http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_ni4hz6FB_b4/TNrr6rdOLaI/AAAAAAAAAAY/DDWS6_VPXH8/s1600/redes_y_comunicaciones_.jpg&imgrefurl=http://iscorpad.blogspot.com/2011/06/redes-de-comunicacion.html&h=235&w=343&sz=17&tbnid=S9J_boMAzYR7OM:&tbnh=82&tbnw=120&prev=/search%3Fq%3Dimagenes%2Bde%2Bred%2Bde%2Bcomunicaciones%26tbm%3Disch%26tbo%3Du&zoom=1&q=imagenes+de+red+de+comunicaciones&hl=es&usg=__JQqW4cFGospkC6zyfecQVZba2lg=&sa=X&ei=xMdGT4jIEemksQLhoeTqCA&ved=0CBcQ9QEwAw

Software

Herramientas ofimaticas (Oficina)

Aplicacion especificas :

ERP (Planificacion de recursos empresariales)
Axapta
Navision
Microsoft CRM
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Hardware

Partes fisicas tangibles de una computadora

CPU

‘Memoria RAM

*Disco Duro

Dispositivos de entrada de informacion
Dispositivos de Salida de informacion
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Bases de Datos

Coleccion de datos los cuales se almacenan de
forma estructuradal4].

Coleccion de programas cuyo objetivo es servir
de Interfaz entre la base de datos, el usuarioy
aplicaciones. Ejemplos: MySQL, Oracle
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