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Tema:Administracion y Planeacion
Estrategica.

Abstract
By the following presentation you will know
the fundamentals of management in any
project, in order to understand better how the
problems facing the companies, also, learn
to handle the various strategic planning tools
to design a medium long term to a company
as Its goal, mission and vision.
Keywords:

Administration, design, structure,

organization, power, authority.
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Desarrollo del Contenido
Clave: 110040CAAPE

Nombre del Programa: Administracion y Planeacion Estratégica

Licenciatura en: Ingenieria Industrial Semestre: Cuarto
Horas Teoricas: 6 Horas Practicas:0 Horas por Semana: 6
Total de horas por semestre: 90 Total de créditos:12
Asignatura Antecedente: Ninguna Academia de:

Objetivo General: Que el alumno se capaz de aplicar los fundamentos de
la administracion en cualquier proyecto, para poder entender de una mejor
forma la problematica a la que se enfrentan las empresas, asi mismo
aprendera a manejar las diferentes herramientas de la planeacion
estratéegica para proyectar a un mediano y largo plazo una empresa
conforme a u meta, mision y vision.
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Papel de la gerencia.

- Organo social el cual se encarga
especificamente de hacer productivos los
recursos. Es una institucion indispensable
gue creci0 rapidamente con tan poca

oposicion.
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Importancia.

* Juega un papel importante ya gue sin
ella no podrian cumplir con el objetivo de
producir porque es la gue se encarga de
dirigir.
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Tareas.

« Su primera funcion: la realizacion
economica. Justifica su existencia vy
autoridad mediante los resultados
economicos que produce.

« SU primera tarea: dirigir un negocio.
Dirige en la medida en que domina las
circunstancias economicas y las altera
mediante su accion dirigida.
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» Dirigir a gerentes. La segunda funcion de la
gerencia es convertir los recursos humanos y
materiales en una empresa productiva.

* Dirigir al trabajador en su trabajo. La funcion
final de la gerencia es que el trabajo hay que
hacerlo y el recurso para ello son los
trabajadores.

wal006 www.fotosearch.es
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La gerencia puesta a
prueba.

« En l|la actualidad se escriben muchas
fantasias cientificas referentes a la
automatizacion. La fabrica que funcionaria
con soOlo apretar un boton es la menos
fantastica de ellas.
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« La automatizacion y el trabajador. La nueva
tecnologia empleard mas y mas gente altamente
capacitada y altamente adiestrada.

* Lo que exigird de la gerencia. La nueva tecnologia
ampliara el campo de la gerencia.
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[ EL TRABAJO DEL GERENTE
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FIJA OBJETIVOS

ORGANIZA

MOTIVA'Y COMUNICA

TAREA DE MEDICION

PREPARA GENTE
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Utilizacion de su tiempo.

(dedican méas a sus comunicaciones hacia arribg)

~

)

p
GERENTE
N
_ ) .
Herramienta.
(informacion)
J -
N
Recurso.

(el hombre)
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ESTRATEGIA, DISENO
DE LA ORGANIZACION Y
EFECTIVIDAD
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EL PAPEL DE LA DIRECCION |
ESTRATEGICA EN EL DISENO DE LA
ORGANIZACION

« La responsabilidad primaria de la alta direccion
es determinar metas, estrategicas y el diseno de
una estructura de organizacion, con lo que la
organizacion se adapta a un ambiente
cambiante.

- El diseno de la organizacion es la administracion
y ejecucion del plan estratégico.
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 El disefio de la organizacion se emplea para
Implementar objetivos y estrategias, y también
determina el exito organizacional.

* El papel de |la alta direccion es importante, porque
los administradores pueden interpretar el ambiente
de manera diferente y desarrollar objetivos
distintos.
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AMBIENTE FUNCION DE LA ALTA DIRECCION EN LA
OPSRRPNBAD DIRECCION, DISENO Y EFECTIVIDAD DE LA

ORGANIZACION.

SELECCIO
LA NAR
MISION, OBJETIVO
DIRECCIO LOS SDE
N OBJETIV [ | °PERACIO
v OS ESTRATEG
SITUACIONES OFII:CbIAL COI\IIIAI;SETIT
INTERNAS IVAS
FUERZAS
DEBILIDADES
COMPETENCIAS
DIVERSAS
ESTILO DE LIDER | ¢
EJECUCION

PASADA
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OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

 Existen muchos tipos de objetivos en una
organizacion y cada uno desempeia una funcion
diferente. Una distincidon principal se encuentra entre
los objetivos oficialmente establecidos o0 en una
mision de la organizacion.
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Es el objetivo global de una organizacion,
describe la vision de la organizacion, los valores
y creencias que comparte y su razon de ser.
Algunas veces recibe el nombre de objetivos
oficiales, que son la definicion formalmente
expresada del alcance y resultados de negocios
gue la organizacion trata de lograr. Sirve como

herramienta de comunicacion.
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Objetivos operativos.

* Los objetivos operativos designan los fines
gue se buscan mediante los procedimientos
actuales de operacion de la organizacion vy
explica lo que eésta Iintenta, describen
resultados medibles y con frecuencia tienen
gue ver con el corto plazo.
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Desempefio global
Aprovechamiento de los recursos.
Mercado

Desarrollo de los empleados.
Innovacion y cambio.
Productividad.

Tanto los objetivos oficiales como los operativos son importantes para la
organizacion, pero tienen propositos muy diferentes. Las misiones y
objetivos establecidos describen un sistema de valor para la
organizacion, los objetivos operativos representan las principales tareas
de la organizacion
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Tepeji
Estructura para seleccionar
diseno y estrategia.

* Una estrategia es un plan para interactuar
con el entorno competitivo que permite lograr
los objetivos organizacionales.

* Dos modelos para formular estrategias son el
modelo de Porter de estrategias competitivas
y la estrategia tipologica de Miles y Snow.
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— LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTER
BAJO COSTO SINGULARIDAD
AMPLIO
CAMPO
COMPETITIVO

ESTRECHO
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ESTRATEGIA: DIFERENCIACION

DISENO DE ORGANIZACION:
*APRENDIENDO ORIENTACION, ACTOS EN
LA FLEXIBILIDAD.

*UNA FUERTE CAPACITACION.

*CALORES Y CONSTRUCCIO9N DE
MECANISMOS PARA LA INTIMIDAD DEL
CLIENTE

*GRAFICACION POR LA CREATIVIDAD DE
LOS EMPLEADOS

ESTRATEGIA: EXPLORADOR

DISEO DE ORGANIZACION:

*ORIENTADA AL APRNDIZAJE, FLEXIBLE,
FLUIDA,ESTRUCTURA DESCENTRALIZADA
*FUERTE CAPACIDAD DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA: LIDERAZGO A BAJO COSTO

DISENO DE ORGANIZACION:
*ORIENTACION DE EFICIENCIA, FUERTE
AUTORIDAD CENTRAL
*PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES
MODELO

*SISTEMAS DE ADQUISICION Y
DISTRIBUCION ALTAMENTE EFICINTE.
*CERCANA SUPERVICION, TAREAS DE
RUTINA

ESTRATEGIA: DEFENSOR

DISENO DE ORGANIZACION:
*ORIENTACION EFICIENTE, AUTORIDAD
CENTRALIZADA'Y UN APRETADO
CONTROL DE COSTOS.

*ENFASIS EN LA EFICIENCIA DE
PRODUCCION, BAJOS GASTOS
GENERALES

*SUPERVICION CERCANA, POCA
AUTORIDAD DE LOS EMPLEADOS.
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ESTRATEGIA: REACTOR

DISENO DE ORGANIZACION:

*NO HAY PROCEDIMIENTO CLARO;
LAS CARACTERISTICAS DE DISENO
PUEDEN CAMBIAR ABRUPTAMENTE,
DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES
ACTUALES.
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Aseguramiento dela
efectividad organizacional.

* Los objetivos organizacionales representan la
razon de la existencia de una organizacion y otros
resultados que trata de lograr.

« La efectividad toma en cuenta implicitamente
diversas variables tanto a nivel organizacional
como departamental.
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 La eficiencia se refiere a los procesos
Internos de la organizacion. La eficiencia
organizacional es la cantidad de recursos gue
se utilizan para producir una unidad
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Enfoque de contingencias
de efectividad.

* El enfoque de recursos de un sistema
evalla la efectividad y determina si la
organizacion tiene recursos para un alto
desempeno.

* El enfoque de proceso interno concentra
las actividades internas y determina la
eficacia mediante indicadores de salud.




Escuela
UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO i,"",’;j‘;'

 EI enfoque de objetivos mide el proceso para
obtener estas metas.

* El enfoque basado en recursos supone que las

organizaciones deben obtener los Iinsumos Yy
mantener el sistema organizacional para ser
efectivas.




- I-I,".'r

=

ferinny
5 Y 5

ORGANIZACION

RECURSOS
INVERTIDOS

ACTIVIDADES
INTERNAS
Y PROCESOS

= &

ENFOQUES PROCESOS
BASADOS EN INTERNOS DE

RECUSROS PLANTEAMIENTO
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PRODUCTO
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SERVICIOS
RODUCIDOS

LB

ENFOQUE DE
OBJETIVOS
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 Enfoque de objetivos.

» Consiste en identificar los objetivos de
produccion de una organizacion y determinar
gue tan bien las ha alcanzado.

 Indicadores

 Utilidad.
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UN MODELO DE
EFECTIVIDAD INTEGRADO

* Modelo de sistemas abiertos reflea una
combinacion de foco externo y estructura flexible.
Las metas primarias de la administracion son el
crecimiento y la adquisicion de recursos.

* El modelo de proceso interno refleja los
valores de foco interno y control estructural. El
resultado primario es una ambiente
organizacional estable que se mantiene de
manera ordenada.
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« EIl modelo de relaciones humanas
Incorpora los valores de foco Interno vy
estructura flexible. Aqui, la preocupacion de
la administracion radica en el desarrollo de
los recursos humanos.
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FLEXIBILIDAD

ENFOQUE

CONTROL
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ORGANIZACION
RACIONAL DEL
TRABAJO.

Se define como la sustitucidn de
metodos empiricos y rudimentarios por
meétodos cientificos en todos los oficios.




e UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

PRINCIPIOS

1) Analisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos.

El trabajo pU

Pde ejecutarse m

bjor mediante la division y subdivision de los movimientos necesarios para la ejecucion de las dive
. J

2) Estudio de la fatiga_humana.
Evitar movimientos indtiles en la ejecucién de una tarea.

Realizar movimientos con la mayor economia posible.
L Dar una secuencia apropiada a los movimientos. )

3) Division del trabajo y especializacion del operario.

Cada operario se especializa en la ejecucion de una sola tarea.

4) Disefio de cargos y tareas. )

e refiere a la accion de especificar los métodos que deben emplearse para la ejecucion de tareaq.

J/

e Sycemtivos Satartates y Prermios poT producTioT: N\
Lla remuneracion es basada en la produccién de cada obrero..

4 U) CUTILEPTU dci iIUIIIU CLUIIUIII;LUD. \
toda persona estd motivada por las recompensas salariales, econémicas y materiales..

7) Condiciones de trabajo.

*Distribucion fisica de las maquinas y equipos para racionalizar el flujo de produccion.

La

tandarizacion del

o Ced e A
( O otamuarTZacTonT? N\

maguinas, equipos, herramientas, etc., son utilizadas con la finalidad de eliminar el desperdicio y

Existenci

\ J/

o i ; I
I SUPTTVISTOTT TarTCToTTar: N\

rvisores especializados en determinada area, cada operario recibe orientacién y ordenes diarias g

sas operaciones de una tarea.

humentar la eficiencia.

e 8 encargados diferentes.

J/
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Principios de la Administracion
cientifica.
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a) La planeacion consiste en la sustitucion de la
Improvisacion por la ciencia mediante la
planeacion de métodos.

b) La preparacion es la seleccion de trabajadores
preparados y entrenados, maquinas y equipos
de produccion, materiales y herramientas en
concordancia con el método planeado.
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c) El control es la manipulacion del trabajo para
cerciorarse de que se este ejecutando de
acuerdo con las normas y planes establecidos.

d) La ejecucion es la distribucion diferencialmente
de las atribuciones y responsabilidades para que
la realizacion del trabajo sea disciplinada.
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{21 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL o

* Designa relaciones de mando, incluso los niveles
jerarquicos.

 Identifica agrupamiento de individuos en
departamentos.

* Disefa sistemas para asegurar la comunicacion.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

» Ejemplo de un organigrama:

DIRECIOR
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DISENANDO LA ORGANIZACION ORIENTADA AL
CLIENTE

CREARNUEN « El director de redes orientado al futuro,
SIREARINUIEVAS riesgos, intuicion, juicio y habilidad para crear

m cultura que atraiga clientes.

DISENANDONIN _ _ S
sSkrle) == N fApe) ° Equipos integrados por ejecutivos

W encabezados por el director, identificar clientes

importantes y darles lo que necesiten.
FORVAR

EQUIPOSIDE - Promover habilidades para escuchar a clientes

m para volverlos parte del equipo.

SATINEARIEA
ORGANIZACION

AFREDEDORID

« Organizar negocios alrededor de clientes.
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é.d A PERSPECTIVA DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA
ESTRUCTURA

 Las conexiones verticales son disenadas para el
control, y las horizontales para la coordinacion, lo
gue reduce el control.

 Las organizaciones posiblemente tengan que
experimentar para encontrar el grado correcto de
centralizacion o descentralizacion para cubrir sus

necesidades.
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ENLACES DE INFORMACION VERTICAL

R oL
el
G )

* Los enlaces verticales se usan para
coordinar las actividades entre las
partes superiores e Iinferiores de una
organizacion.
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1 ENLACES DE INFORMACION VERTICAL &

La relacion del diseino efectivo en la organizacion
contra resultados de aprendizaje:

Organizacion vertical Organizacion horizontal
disenada para la eficiencia disenada para el aprendizaje

ESTRUCTURA VERTICAL DOMINANTE

» Tareas especializadas.

» Jerarquia estrictay muchas reglas.

« Comunicacion vertical.

* Pocos equipos y pocas fuerzas de tarea.
Enfoque « Toma de decisiones centralizada.

dominante

estructural ESTRUCTURA HORIZONTAL DOMINANTE

» Tareas compartidas y autoridad.

» Jerarquia relajada, pocas reglas.

» Comunicacion horizontal, frente a frente.
* Varios equipos y fuerzas de tarea.

* Descentralizar la toma de decisiones.
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ENLACES DE INFORMACION VERTICAL

—_
V1~ »

INFORMACION

envia hacia el procedimientos gerentes para
siguiente nivel para que los que la

y cuando se empleados comunicacion
resuelve se sepan responder SUba y baje

transmite a sin necesidad de
comunicarse con

adecuadamen

nlveles te
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L ENLACES DE INFORMACION

HORIZONTAL

e Se reflere a la comunicacidbn entre
departamentos de la organizacion.

CHRYSLER

= §—
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ERLACES DE INFORMACION HORIZONTAL

1. Sistemas de informacion: Permiten que los gerentes
o trabajadores intercambien informacion en forma
constante sobre problemas, actividades o decisiones.

2. Contacto directo: Funcion de enlace entre dos
departamentos para comunicarse y coordinarse.
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ENLACES DE INFORMACION HORIZONTAL

3. Fuerzas de Tarea: Son miembros de distintos
departamentos que representan sus intereses y
lo llevan de vuelta a su departamento, y se
desintegran al cumplir objetivos.




4.

Fody

Escucia

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO e"",'gj‘ﬁ'

ENLACES DE INFORMACION HORIZONTAL

Integrador de Tiempo completo: Crea un puesto o
departamento que tiene la responsabilidad de coordinar
varios  departamentos, utiliza  conocimientos Yy
persuasiones para enfrentar problemas y resolver
conflictos.

Equipo: Se emplea con un integrador de tiempo, son
permanentes y se utilizan cuando las organizaciones
tienen un proyecto.




Cantidad requerida
de coordinacion horizontal
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Escalera de mecanismos para la conexion y
coordinacion horizontal:

EQUIPO
INTEGRADORES TODO EL TIEMPO L
[ '
-
FUERZAS DE TAREAS

CONTACTO DIRECTO ¢

. SISTEMAS DE INFORMACION

BA)JO

BA)JO

Costo de la coordinacion en tiempo y recursos humanos
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OPCIONES PARA EL DISENO DE LA
ORGANIZACION

« Actividades de trabajo requeridas: Funciones
gue ayudan a la empresa a obtener sus objetivos.

 Lineas de reporte: Cadena de mando, lineas
verticales en un organigrama Yy muestra guien
reporta a quien.
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OPCIONES DE AGRUPAMIENTO
DEPARTAMENTAL

Agrupamiento Funcional: Coloca juntos a
empleados gue tienen similares funciones.




OPLIGNES BEAGRUPAMIERTO %
DEPARTAMENTAL

 Agrupamiento Divisional: Se organiza
gente de acuerdo con Ilo que Ila

organizacion produce.
DIRECCION eDS
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OPCIONES DE AGRUPAMIENTO
DEPARTAMENTAL

 Agrupamiento de enfoque multiple: Adopta dos
agrupaciones.

PDIRECCION
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OPCIONES DE AGRUPAMIENTO
DEPARTAMENTAL

« Agrupamiento Horizontal: Empleados
organizados alrededor del proceso central del
trabajo, informacion y flujo de materiales.

PIRECCION
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OPCIONES DE AGRUPAMIENTO
DEPARTAMENTAL

« Agrupamiento modular: la organizacion esta en
componentes separados.




Escuela
UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO i"“,’éj‘;'

DISENO FUNCIONAL, DIVISIONAL Y GEOGRAFICO

* Permite economias de escala en los departamentos
funcionales.

« Permite el desarrollo de habilidades en profundidad.

 Permite que la organizacidon alcance sus objetivos
funcionales.

* ES mejor con uno o0 unos cuantos productos.
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DISENO FUNCIONAL, DIVISIONAL Y GEOGRAFICO

* Respuesta lenta a los cambios ambientales.

 Puede hacer que las decisiones se acumulen en la
parte superior, con sobrecarga de la jerarquia.

e Conduce a una mala coordinacion horizontal entre
departamentos.

 Resulta en menos innovacion.

 Significa un punto de vista restringido de las metas
organizacionales.
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« Estructura Divisional: las divisiones se organizan de
acuerdo a productos o negocios.

SOISIRZIAS

» Adecuada para cambios rapidos en un ambiente inestable.

» Lleva a la satisfaccion del cliente porque la responsabilidad
del producto y puntos de contacto son claros.

« Significa una gran coordinacion entre las funciones.

 Permite que las unidades se adapten a diferencias en
productos, regiones, clientes.

* ESs mejor en grandes organizaciones con varios productos.
« Descentraliza la toma de decisiones.
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DISENO FUNCIONAL, DIVISIONAL Y GEOGRAFICO

™)

DESILIDADES

* Elimina la economia de escala en los departamentos
funcionales.

e Conduce a una mala coordinacidon entre las lineas de
productos.

 Elimina la competencia a profundidad y especializacion
técnica.

« Dificulta la integracion y estandarizacion entre todas las
lineas de productos.
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« Estructura Geografica: Se basa en los gustos vy
necesitadas de cada region y la organizacion se adapta.
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PROCESO DE TOMA
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Definiciones.

e Toma de decisiones organizacionales.
Proceso de identificar y resolver problemas.

* |[dentificacidon del problema. Se vigila la

Informacion sobre las condiciones
ambientales y organizacionales para
diagnosticar las causas de las
Insuficiencias.

e Solucion del problema. Se consideran
cursos alternativos de accion y se
selecciona e implanta una opcion.
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« Decisiones programadas. Son repetitivas, bien
definidas y existen procedimientos para resolver el
problema.

« Decisiones no programadas. Son nuevas, no estan

definidas y no existen procedimientos para resolver
el p o b | ema. La dialogica certidumbre-incertidumbre

Organ*&Hdy]

Certidumbre

Incertidumbre
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Toma de decisiones
Individuales.
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Enfoque racional.

* Hace hincapié en la necesidad de un analisis
sistematico del problema, seguido por una
eleccion e implantacion en una secuencia
l0gica paso por paso.

 El modelo ayuda a los administradores a
pensar acerca de las decisiones mas clara y
racionalmente.
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Perspectiva de la racionalidad
limitada.

Los ejecutivos sOlo tienen cierto tiempo y
capacidad mental, por lo que no pueden
evaluar todas las metas, problemas vy
opciones.

Las grandes decisiones organizacionales
no solo son complejas como para
comprenderlas por completo, también hay
otras restricciones que influyen en quién
toma la decision como se muestra en la
figura.
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12.3 Resiriccionss ¢ intercambios duranie wna toma de decision ne prugrantada

e Lo P NP P SR
ke oL anffua 3% e 30 e
e
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Westview Press, 1930),
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Toma de decisiones
organizacionales.
\ ; "
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Enfoque cientifico
gerencial.

 Los problemas son analizables y las
variables pueden Iidentificarse y medirse.
Usan tecnologia de computacion vy
programas de software.

« EJEMPLO: Kellogg Company utiliza un
sistema de computacion llamado Sistema
de Planeamiento de Kellogg para la
optimizacion de su produccion global.
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Modelo de Carnegie.

 Las decisiones a nivel organizacion incluian
muchos ejecutivos y que una decision se
basaba en una coalicion entre ellos.

« Coalicion. Alianza entre varios
administradores que estan de acuerdo en las
metas vy prioridades de los problemas
organizacionales.

* Fig.12.4
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Modelo de proceso de
decisiones progresivas.

Hay una secuencia estructurada de las
actividades gque se emprenden desde el
descubrimiento de un problema hasta su
solucion. Consta de tres fases: identificacion,

desarrollo y seleccion.

Fig. 12.5
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Factores dinamicos. La parte inferior de la figura muestra lineas
corriendo de atras hacia el principio del proceso de decisiones las
cuales representan los lazos o ciclos que tienen lugar en el proceso
de decisiones.

EJEMPLO: Una pequefia aerolinea canadiense tom¢ la decision de
adquirir jets, el consejo de administracion la autorizd, pero poco
después se contratd a un nuevo director general que cancelo el
contrato, con lo cual la decisién volvio a la fase de identificacion.
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Modelo de bote de
basura.

* Es una de las descripciones mas recientes e
Interesantes de los procesos de decisiones
organizacionales.

« Anarquia organizada. El modelo de bote de
basura se desarrollo para explicar el patrén
de toma de decisiones en las organizaciones
gue experimentan una incertidumbre muy
alta. Comparte tres caracteristicas:
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* Preferencias problematicas. Metas,
opciones y soluciones estan mal definidos.

* Tecnologia poco claray mal comprendida.
Las relaciones de causa y efecto dentro de la
organizacion son dificiles de explicar.

 Rotacion. La participacion en cualquier
decision dada sera fluida y limitada.




-

UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Corrientes _de hechos. La identificacion y la solucion

pueden no estar interconectadas. Las cuatro corrientes de
Interés son:

Problemas. Puntos de insatisfaccion.

Soluciones potenciales. Idea que alguien propone gue se
adopte.

Participantes. Empleados.

Oportunidades de eleccion. Ocasiones en que una
organizacion toma una decision.

Escuela
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Consecuencias. Hay cuatro:

Pueden proponerse soluciones aun cuando
no existan problemas.

Se hacen elecciones sin resolver
problemas.

Los problemas pueden persistir Ssin
solucion.

Se resuelven algunos problemas.
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““ Marco de referencia de la toma
de decisiones de contingencia.

 Consenso de problema. Se refiere al acuerdo
entre los administradores respecto de la
naturaleza de un problema o de una
oportunidad, y a los objetivos o resultados
gue se persiguen.

« Conocimiento técnico acerca de las
soluciones. Se reflere al conocimiento y
acuerdo sobre como alcanzar las metas
organizacionales.
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« Marco de referencia de contingencia. La
figura describe el marco de contingencia de la
toma de decisiones, el cual une las dos
dimensiones del consenso de problema y el
conocimiento  técnico acerca de las

soluciones.
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Poder.

* Definicibn. Habilidad potencial de una
persona (0 departamento) para influenciar a
otras personas para llevar las ordenes o
hacer algo que de otra manera no se haria.
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TIPOS
Legitimo LE Coercitivo Experto Referente
recompensa

Autoridad Castigar o . .
otorgada por la cr)é?rr\?gsr recomendar Cosnoobcrler:nllaesmo I(i]elntlﬁggcs)ﬁa
organizacion ol P | una sancion. tareas que se “aue I%Im'r

puesto formal. q que admira.
desarrollan.
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Autoridad.

* Definicion. Fuerza para lograr resultados

deseados, pern <nln comn In indica
jerarguia forme ¢ ‘eporte.
'y ) m
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Informacion
tecnologicay
control
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Este capitulo examina la evolucion de la
tecnologia de informacién. Inicia observacion
de los sistemas de tecnologia de informacion
aplicados alas operaciones organizacionales y
después examina coOmo estas tecnologias se
utilizan para la toma de decisiones y el control
de la organizacion. nos da una vista completa
de como la tecnologia de informacion afecta el
disefio de la organizacion y las relaciones inter
organizacionales.

?ﬁn vela
Superior
epeji



freart UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DEHIDALGO ?f.’.:i;j;.
©4  EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION

El administrador de primera linea se ocupan
tipicamente de problemas bien definidos asuntos vy
eventos pasados.
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Evolucidon de las aplicaciones
organizacionales de la tecnologia de
iInformacion

El sistema de procesos de
transacciones, coleccion informacion
para transacciones como ventas,
compra a los proveedores ,cambios de

Inventarios , y lo implanta a su base
de datos.
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INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES Y CONTROL

Sistemas de informacién para el control de los administradores y la toma
de decisiones.
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SISTEMAS DE TOMA DE
DECISIONES ORGANIZACIONALES

* E| sistema de informacion de los administradores,
es un sistema basado en la computacion que
ofrece Iinformacidon y apoyo para la toma de
decisiones de los administradores.
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EL MODELO DE CONTROL DE
REALIMENTACION

Establezca
estandares
de
desempen
0

Un modelo
simplificado de

control de
realimentacion

Mida el
desempen
o actual y
compare
estandares
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Sistemas de control de
administracion

Subsistemas

caticfacrciAn

frecuenciay

Presupuestos, reportes
financieros

Reportes estadisticos

Sistemas de premios

Sistemas de control y calidad

Finanzas ,gastos en recursos pérdidas;
mensualmente.

Resultados no financieros semanales o
mensuales.

Evaluacion de los administradores
basada en los objetivos de los
administradores.

Guias de benchmarking, objetivos
sigma seis, continuos.

Ercucia
‘#Supeﬂgf
epei



UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Ercucia
Superior
%

Principales perspectivas del balancea scorecard

clientes

finanzas

as accione
contribuyen para
mejor
desempeiio
financiero?
Ejemplo de

medida:
ganan(_:ias de

¢ Estamos BOClO Al
aprendiendo, valor a los
cambiando y clientes e
mejorando? inversionistas ?
Ejemplo de Ejemplo de
medida :continuo medida:
proceso de proporciones o
mejoramiento y indice de
retencion de llenado del

gmpleado ¢ Qué también
servimos ala
clientela?
Ejemplo de
medida

Mision de
los objetivos
estratégicos

:satisfaccion de
la clientela y
lealtad del
cliente.

Aprendizaje y
crecimiento

Proceso de
negocio
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Informacion como instrumento
estratéegico.

Las tres principales herramientas de la tecnologia
de la informacidon para la coordinacion interna son
Intranets; planeacion de recursos para la empresa
(ERP) y sistemas de administracion del
conocimiento
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Intranets

Son redes gue conectan personas y departamentos dentro de un
edificio en particular y entre oficinas corporativas, les permite compartir
informacion y cooperar en sus proyectos, se ha convertido en un
Instrumento estratégico para muchas compafiias. Las redes de
comunicacion pueden tener varias formas, pero la forma de crecimiento
mas rapida de red es intranet, un sistema privado de comunicacion
dentro de las compaiiias, que utiliza los estandares y protocolos de
comunicacion de Internet y de la red global, pero es accesible solo a
los empleados dentro de la organizacion.
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. Planeacion de recursos para
la empresa (ERP)

ventac Finanzas y
\ / contabilidad
ey
compras
humanos
/ \
produccion
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ADI\/IINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

La administracion del conocimiento, es una nueva forma de
pensar para organizar y compartir los recursos creativos e
Intelectuales de la empresa. Esto se refiere a los esfuerzos
para encontrar sistematicamente; organizar y, tener
disponible el capital intelectual de la compania, asi como
fomentar una cultura de continuo aprendizaje y el compartir
conocimientos, de esta forma las actividades
organizacionales se construyen en lo que ya se conoce.
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Enfoque de la administracion del
conocimiento.

Existen dos distintos enfoques para el conocimiento de los
administradores el primero trata principalmente de coleccionar y
compartir el conocimiento explicito, por medio del uso de sofisticados
sistemas tecnoldgicos de informacion. ElI conocimiento explicito puede
Incluir propiedades intelectuales tales como patentes y licencias;
procesos de trabajo como procedimientos y principios, informacion
especifica en la clientela, mercados, proveedores o competidores,
reportes de inteligencia competitiva; e informacion de benchmarking.
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El segundo enfoque se concentra en influenciar la
experiencia individual y el saber como el conocimiento
tacito , conecta a personas cara a cara o por medios de
comunicacion interactiva; el conocimiento tacito incluye
profesionalmente saber como, la creatividad, la intuicion
Individual, la experiencia personal y la perspicacia. Con
este enfoque los administradores se

concentran en desarrollar redes de comunicacion personal
gue conectan gente para compartir el conocimiento tacito.
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LA INFORMACION COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO:
REFORZANDO RELACIONES EXTERNAS.
Intercambio de informacion electronica para transacciones

Internacionales
JUSSSES BANCO DEL
CLIENTE

—{ MANUFACTURADOR 10—' CLIENTES

NV IU

EXPORTACI I IMPORTACIO

() 1\

BANCO DE
MANUFACTURA
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LA INFORMACION COMO INSTRUMENTO ESTRATEGICO:
REFORZANDO RELACIONES EXTERNAS.
Intercambio de informacion electronica para transacciones

Internacionales
JUSSSES BANCO DEL
CLIENTE

—{ MANUFACTURADOR 10—' CLIENTES

NV IU

EXPORTACI I IMPORTACIO

() 1\

BANCO DE
MANUFACTURA
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LA EMPRESA INTEGRADA

La empresa integrada es una organizacion que utiliza tecnologia
avanzada para permitir una cercana coordinacion dentro de la
compafia y también con sus proveedores, clientes y socios. productos
terminados y haciéndolos accesibles a la clientela.

conexion de informacidn. los mas recientes avances integran el uso
de extranet y redes de EDI para obtener el balance exacto de los
niveles bajos del inventario y las respuestas de la clientela.

Relaciones horizontales. el proposito de integrar una cadena de
proveedores es que todos trabajen juntos moviéndose al mismo paso
para ofrecer el producto a la clientela y responder a las exigencias del
tiempo.
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EMPRESA
INTEGRADA

proveedores

Informacio manufactoradore cadena de de
proveedores s [ e, I

RELACIONES HORIZONTALES
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COGITO ERGO SUM

 Descartes, al ver que no son fiables
las formas de pensar que le fueron
ensefladas. Toma una posicion
escéptica empezando por dudar de
"todo".

« Esto lo lleva a preguntarse: ¢de
gué puedo estar seguro? Se
responde que puede estar seguro
gue se esta preguntando de qué
puede estar seguro.

» Por lo tanto, Descartes esta seguro
de que piensa, y por lo tanto,
existe.

“Pienso, luego existo”,
Discurso del método, 1637
108 René Descartes
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IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

« La investigacion esta

encaminada a la
obtencion de la
informacion veridica y
confiable; ésta tiene
como herramienta
metodologica

fundamental al método
gestor 0 metodo
cientifico, siendo este
mismo el método de
estudio sistematico de
|la naturaleza.

\
5:.
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INTRODUCCION

La administracion es una herramienta que se
ha hecho fundamental en nuestra formacion y
desarrollo como ingenieros.

Debido a que es una ciencia joven, muchas
de las aportaciones hechas a esta ciencia
han sido de otros especialistas.

La ingenieria y la administracion buscan el
mismo objetivo:

“Convertir los recursos en produccion”.

Ercucia
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LA
GERENCIA

UNIVERS
¢QUE ES LA

GERENCIA?

IMPORTANCIA

TAREAS DE LA
GERENCIA

AUTOMATIZACION {

AEB&Z[L‘&Q’ gﬁﬂf‘% ﬂﬁoggfﬁ%&oﬁ?pﬁ%%&%‘mpo prominente e m

epe [
» Institucion basica y dominante en la sociedad en la civilizacion occiderta J

> Organo que se encarga de hacer productivos los recursos, responsables del
progreso econdmico organizado, al ser una institucién indispensable, por su
competenciay su integridad.

» Dirigir un negocio Planificacion y planteamiento de objetivos.
> Dirigir gerentes Hacer productivos los recursos REALIZACION
» Dirigir al trabajador Organiza el trabajo y la gente, de modo que ECONOMICA

en su trabajo sean mas efectivos y productivos

> Metafisico { »Hay algo basicamente estable tras el aparente flujo

de fenbmenos.
_ CONCEPTO DE
» naturaleza del{ »Se concentra en el procedimiento, el cual ve como \ qrGANIZACION

trabajo un todo integral y arménico. DE TRABAJO
> Control { »Para preservar el procedimiento debe haber un
control
-
»Crear un todo verdadero que sea mayor que la
» TAREAS sumade las partes. DAR Y RECIBIR

ESPECIFICAS | »Armonizar en las decisiones y actos los requisitos { INFORMACION

para el futuro inmediato y a largo plazo.

Fijar metas y lo que hay que hacer )

f . .
> Objetivos {parauegaraellas.

> Organizar { Analiza las acciones pertinentes
parallegar a sus metas.

» Motivar Crear un equipo de trabajo,
GERENTE < > OPERACIONES < comunigar {transmitir los objetivos y acciones >TA§EE£‘ESN[()§ALA
CONSTITUTIVAS y recompensarlo al tener éxito.

» Medir Establece medidas para valorar el
desempefio e interpretarlo

.~

Preparar Hara capaces de realizar las
metas a sus trabajadores. J

Lafuncién que se le destaca es la funcion educacional.

> CARACTERISTICAS{ Su mayor contribucién es dar la visién y capacidad para desempefiarse

Lavision y laresponsabilidad moral lo definen.



ADMINISTRACIO

FUENTE:

Rafael GarciaCastillo y Cru

“Investigacion y desarroll
en administracion”

Capitulos: presentaciony

O

INVESTIGACEHN
DESARROLLO

PRIORIDADES
NACIONALES

BASES PARA LA
INVESTIGACION Y
DESARROLLO EN
ADMINISTRACION

Ercucia
lup«ggf
epeji

ROTERCKAREL ESTABIS IR HATALEE e nos rodes,

» Desarrollar: mejorar, proteger y acrecentar lo que tenemos

» Globalizacion

» Desaparicion Masiva de empresas

» Sol.: realizar mejoras profundas en todos los
ambitos de nuestra existenciay hacerlo ya

INVESTIGACION
Y
DESARROLLO

administrar: gobernar, regir, dirigir.
Definicidn clara «F administracion: accion de administrar.
» Administracion: Disciplina, profesion u oficio
Adquirir capacidad de administrar.
» Desarrollar las Ciencias Sociales.
» Proveer alos ciudadanos con la capacidad controlar el
comportamiento de gobiernos y empresas.

Propésitos

» Capaz de dirigir cualquier organismo a cualquier nivel

» Conocimiento de las actividades, situacion y recursos de donde
deba desempefiarse y de los de mayor crecimiento.

» Capacitado para desarrollar nuevos conocimientos.
Guiarse con una elevada conciencia ética.

Perfil del
administrado

» Gobiernos y empresas.

» Contexto econdmico, juridico, politico laboral y social, a nivel
nacional internacional e historico.

» Conocimiento relativo a gobiernos y empresas y sus contextos.

Realidad de Ia{>

Objeto de
estudio

Generar conocimiento empirico acerca de gobiernos y

administracién| empresas, a partir de investigaciones rigurosas.

Desarrollar >

conocimiento

Teorias amplias y sélidas acerca de las causas de la situacién
de empresas y gobiernos, planteando perspectivas futuras en
base a las estrategias tomadas.

‘7”

Investigar las estrategias y técnicas de aquellos que han
avanzado recientemente de manera solida. Y adaptarlas a
nuestras circunstancias actuales.

Desarrollo de
técnicas

‘7\'

Los problemas de definicidn e identificacion del objeto de
estudio.

Los egresados de esta carrera no administran.
Aportaciones cientificas de otros especialistas.
Inexistencia de literaturas acerca degobiernos

EpistemologiaT

\

vV VvV
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 Una vez analizados los anteriores esquema,
basados en las lecturas de algunos capitulos,
de los libros “gerencia de empresas” y e
“‘Investigacion y desarrollo en administracion”,
cuyos autores son Peter Ducker y Rafael
Garciacastillo y cruz, respectivamente. Se
extrae la informacion que aparece en el
siguiente esguema

113
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» administrar: gobernar, regir, dirigir.
DEFINICION > administraciéon: accién de administrar.

» Administracién: Disciplina, profesion u oficio

» Dirigir un negocio { Planificacion y planteamiento de objetivos.

FUNCIONES DEL < » Dirigir gerentes { Hacer productivos los recursos REALIZACION
ADMINISTRADOR » Dirigir al trabajador { Organiza el trabajo y la gente, de modo que ECONOMICA
en su trabajo sean mas efectivos y productivos

{ Fijar metas y lo que hay que hacey” y ANALIZAR
parallegar a ellas. »CLASIFICAR

Analiza las acciones pertinente »AGRUPAR
parallegar a sus metas. »JERARQUIZAR

(> PLANEAR

» ORGANIZAR

Crear un equipo de trabajo, )
transmitir los objetivos y acciones{ »COMUNICACION
y recompensarlo al tener éxito. »MOTIVACION

ADMINISTRACIO PROCESO

{ > DIRIGIR
ADMINISTRATIVO

desempefio e interpretarlo

Haréa capaces de realizar las

metas a sus trabajadores.

» CONTROL { Establece medidas para valorar el
\\> FORMAR {

» CREAR UN TODO

TAREAS —

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR
» ARMONIZAR
_ PROCESO ADMINISTRATIVO
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CONCLUSIONES

« La administracion es una ciencia joven, que
tiene graves problemas de definicion,
debido a la escasa informacion a la que
tiene acceso, con respecto a sus objeto de
estudio, las empresas o0 gobiernos y su
situacion

« La falta de aportaciones cientificas que
tiene de sus especialistas.

« Falta de desarrollo , investigacion vy
conocimiento necesarias de Sus
especialistas.
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