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Tema: Teoria y Disefio Organizacional

Abstract

In  this course we know the basic
administrative foundations, organizational
theory, power and distribution of authority,
effective organization and culture.

Keywords:

Administration, design, structure,
organization, power, authority.
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Desarrollo del Contenido
1.- REFERENCIA: ABo7 PLAN 2001

Nombre del programa: TEORIA Y DISENO ORGANIZACIONAL

Licenciatura en . ADMINISTRACION Semestre: Segundo
Horas tedricas: 4  Horas practicas: 1 Horas por semana: 5
Total de Horas por semestre: 84 Total de créditos: 9
Asignatura Antecedente: Ninguna Academia de: Administracion General

OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el curso, el alumno comprendera y analizara las
relaciones entre la teoria de la organizacion y su aplicacion en la planeacion, disefio,
implantacion y evaluacion de estructuras organizacionales y sistemas Administrativos que
promuevan la efectividad de la entidad social, en el alcance de sus metas y en la
vinculacion con su ambiente externo.
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Orgamzaaonehﬂy fuertes son
vulnerables. XE ROX
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= Las organizaciones no son emrque
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estan en constante cambio. —
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Office Laser and
Multitunction Printers
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, ETICA Y
COMPETICION VELOCIDAD EN LAS
GLOBAL RESPOS%SC?ELIDAD RESPUESTAS

esafios Actuales

COMPETICION LA ERA
DIGITAL EN UN LUGAR DIVERSIDAD
DE TRABAJO
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PROPOSITO

EXPLORAR LA NATURALEZA DE LLAS ORGANIZACIONES Y
LA TEORIA DE LA ORGANIZACION HOY EN DiA

[ Tepeyi
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ENTIDADES SOCIALES DIRIGIDAS A METAS

QU ES UNA ORGANIZACIONP
v K’
DISENADAS CON UNA VINCULADAS CON EL

ESTRUCTURA AMBIENTE EXTERNO
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Alcanzar metas y obtener resultados

Producir bienes vy servicios

Facilitar la innovacion

Uso de tecnologia moderna

Adaptarse a

' cambio

Crear valor

Adaptacion

para duenos clientes y empleados

a los retos
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2 Servicios
g Industriales
= Comerciales
= Publicas
Ex Privadas

= Por €1 Tamafo
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Iml‘D@‘ftQDGIQ De Las Ordanizaciones

iy [.as organizaciones estan alrededor de nosotros y
controlan nuestras vidas.

iy

iy Producen bienes y servicios a precios
competitivos.
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v Sistemas Abiertos
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v v
v Configuracién de la
organizacion.

i‘f_ v ENTRADA A

= —> NUEVOS

Ii"? CONOCIMIENTOS

v INTERACTUAR
CON EL MEDIO
AMBIENTE PARA
SOBREVIVIR

|

v'Cuerpo Operativo
v'Soporte Técnico
v'Soporte Administrativo
v’ Administracion
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Formalizacion E/ "

Especializacion
Jerarquia De Autoridad
Centralizacion

El Profesionalismo

Proporciones Del Personal
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Tecnologia Organizacional.
A Entorno

Metas y Estrategias

Cultura
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[a evolucion de la teoria v el disenc
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oreantzacional.

Perspectiva Historicas

l

LLa aparicion del sistema de fabricas durante la
revolucion imdustrial.

l

Para poder incrementar la produccion y ayudar a las
organizaclones a obtener su maxima eficiencia.

2
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e g La Eficiencia Es Todo Como Organizarse =~
No olvidemos al medio
ambiente
¢Y que pasa con las
personas?
—> —

dare to be Aifferent
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@ Que una cosa depende de la otra

Q“Todo depende de___”

@ Para que una organizacion sea efectiva
debe de haber una “bondad de ajuste”




. €Escuela
UNIVERSIDAD AUTONOMA.DEL ESTADO DEHIDALGO i;péjr

- Diseno de Oreanizacion

Conten PO ranea

e LLos admimistradores del presente deben organizar
y disenar nuevas respuestas para un mundo nuevo.

« ORGANIZACION DE
APRENDIZAJE

>¢ Poco jerarquica

>+ Motiva a la participacion
, * Aceptan 1deas
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Desempeho eficiente VS La Organizacidén de Aprentdizaie

Diseno de sistema Diseno de sistema
Mecanico Natural

—
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al servicio del

, desempeno 4\\\ I
W )
Sistemas | Informacion
Lw.d‘-ll L_me i ‘-’U

Organizacion que aprende
— En entorno turbulento

Desempeno efectivo
en entorno estable
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Estrategia, Diseno
Organizacional y Efectividad.
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estimulo.

 Los altos difectvds o ’i(\l -ﬂ\ de posicionar

a Sus organiza
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Diseno Organizacional.

DISENO
ENTORNO ORGANIZACIONAL

Oportunidades Forma estructural
Amenazas (aprendizaje o
Incertidumbre eficiencia).
Disponibilidad de Recursos Sistemas de informacion
y control.
— : produccion.
Director General, Definir, Elegir Metas Politicas de recursos
Equipo de la alta Mision, operacionales, humanos, incentivos.
direccion. Metas Estrategias Cultura organizacional.
Oficiales. competitivas Vinculos

interorganizacionales.

SITUACION INTERNA
RESULTADOS DE EFECTIVIDAD
Fortalezas

Debilidades Recursos
Competencia Distintiva Eficiencia —
Estilo de liderazgo Logro de metas

Desemperio pasado Valores competitivos.
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l

LAS ORGANIZACIONES SE CREAN Y SIGUEN
ADELANTE CON EL FIN DE LOGRAR ALGO.

l
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A Larazon de ser.

A La meta general de una
organizacion.

A La declaracion de
mIsion Sirve como una
herramienta de
comunicacion.
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METAS
OPERATIVAS
Explican lo que la

Organizacion en realidad
esta tratando de hacer.

TVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDAI
¥ Desempeno Global 2 '

PRecursos 2

PYMercado

¥Innovacion y Cambio =2

¥ Productividad
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1G5l |npporizmes de las Miet

e LEspecifican la mision o proposito de una
organizacion y el estado que desean en el futuro.
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bn modelo para elegr iz estrategia y el disenio
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Amplio

AMBIENTE
COMPETITIVO

Estrecho

VENTAJA COMPETITIVA

Bajo Costo Cualidad unica

Liderazgo en bajo

Diferenciacion
costo.

Diferenciacion

Liderazgo de bajo

costo enfocado. enfocada.

—

Estrategias
competitivas de
= PORTER
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:“.. PROSPECTIVA — DEFENSIVA =~

Busca nuevas 7\ Estabilidad v
oportunidades y \ A I N ———| reduccion de
\ gastos.

crecimiento. / P
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ANALITICA  — — REACTIVA

Punto medio entre la Responder a amenazas y
Prospectiva y Defensiva. oportunidades ambientales.

—
/
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS DE
PORTER MILES Y SNOW

Estrategia: Diferenciacion

Diserio Organizacional:

*Orientacion hacia el aprendizaje, actuar de
forma flexible.

*Fuerte capacidad de la investigacion.
*[ograr famiharidad con el cliente.
*Recompensa la creatividad y la innovacion
del empleado.

Estrategia: Liderazgo en costos bajos
Diserio Organizacional:

*Orientada a la eficiencia, fuerte autoridad
centralizada y estricto control de los costos.
*Procedimientos operativos estandarizados.
Sistemas de distribucion y compras
altamente eficientes.

*Supervision estrecha; tareas de rutina,
limitado empowermet al empleado.

Estrategia: Prospectiva
Disefio Organizacional:
*Orientacion hacia el aprendizaje, actuar de forma

flexible.

*Fuerte capacidad de la mvestigacion.

Estrategia: Defensiva

Disefio Organizacional:

*Orientada a la eficiencia, fuerte autoridad
centralizada y estricto control de los costos.

Estrategia: Analitica

Diseiio Orgamizacional:

*kquilibra la eficiencia y el aprendizaje.

Enfasis a la creatividad, la mvestigacion, la toma de
r1esgos por mnovacion.

Estrategia: Reactiva

Diseiio Organizacional:

*no tiene un método de organizacion claro; las
caracteristicas de diseno pueden cambiar
abruptamente, segun las necesidades existentes.
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CULTURA
CICLO DE
VIDA

ESTRUCTURA Y DISENO ORGANIZACIONAL.

LA MEZCLA PERFECTA DE CARACTERISTICAS DE DISENO SE ADAPTA
A LOS FACTORES DE CONTINGENCIA
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aluacion de Ia efectividad (eees

= [La eficiencia organizacional es la cantidad de
recursos que se utilizan para generar una
unidad de producto.

B2 S1 una organizacion puede alcanzar un
determinado nivel de produccion con menos
recursos que otra, se describira como mas
eficiente.
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ENFOQUE
EXTERNO

Entradas de
Recursos

Enfoque basado en
los recursos

electividad.,

ORGANIZACION

Actividades y procesos
Internos

Enfoque basado en el
proceso mterno

Salida de
Productos y

Serviclos.

Enfoque basado en
las metas
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® INDICADORES: Metas operativas que miden la efectividad y

reﬂeja las actividades que la organizacion realiza.

® UTILIDAD: se emplea en las organizaciones de negocios donde se

miden las metas de produccién
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ENFOQUE BASADO EN RECURSOS Feoer

Obtener recursos escasos y valiosos e mtegrarlos y administrarlos
exitosamente.

INDICADORES: Obtencion y administracion exitosa de los recursos

Posicion de negociacion- capacidad de organizacion para obtener del
ambiente los medios escasos y valiosos

Las capacidades de quienes toman decisiones organizacionales

Las capacidades gerenciales para utilizar recursos tangibles e intangibles
para un desempeno superior.

La capacidad organmizacional de responder a los cambios del entorno
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Todas las organizaciones crecen, prosperan
o fracasan como resultado de las decisiones.

Algunas veces, la toma de demsmn@s es un
proceso de prueba y error, en la cual los altos
directivos contintan el estudio de las %formas

apropiadas=——para——resalver—prablemas

complejos.
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 LAS DECISIONES QUE SE TOMAN SE REFIEREN A LA
ESTRATEGIA, ESTRUCTURA, INNOVACION Y ADQUISICIONES
ORGANIZACIONALLES.
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DIEFINICIONIE,

Proceso de identificar y resolver problemas.

0
4N

Con 2 etapas:
Identificacion del problema. 2

Solucion del problema.—>

Las decisiones organizacionales
) Y S = <$)

Programadas.—> i"‘d\z’g \i‘iﬁ?
| NANR

No programadas.—> &‘k ﬂ

N

Escuela
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Entorno de actual negocios

Demanda cambios de mayor escala via nuevas estrategias, reingenieria.

Decisiones que se toman dentro de la Organizacion

Estan basadas en cuestiones mayores, mas complejas y méas cargadas emocionalmente.
Se toman con mayor rapidez.
Requiere de mayor cooperacion de parte de la gente implicada en la toma de decisiones

Un nuevo proceso de toma de decisiones.

Se requiere debido a que ningun individuo tiene la informacion necesaria para tomar todas las
decisiones importantes
Esta orientada a una coalicion poderosa que puede actuar con un equipo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO Superior
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L oma e Decisiones 1nddiviclial, X

o Fnfogue Racional

— Desarrollado para guiar la toma individual de

decisiones.
" 3.

1. 2. Definir e 5. 8.
Monitorear el Espelzg!sflcar Dia Arfl.osti - Desarrollar 6. El\gluar 7. Elegir la Implement
el entorno problema N e agr pr soluciones  banmati o mejor ar la

de | de Jd A salalazo alternativas alternativa. alternativa
decisiones. decision. daototcn P ' ' elegida.

\ }
|
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
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e Perspectiva de la racionalidad limitada

| -

Racionalidad limitada :
Limitacion en el tiempo,
informacion, recursos para INTERCAMBIO
manejar cuestiones complejas y
multidimensionales.

Decision/
eleccion:

— Blsqueda
Restricciones personales:

INTERCAMBIO L . de una

Deseo personal de prestigio, éxito; estilo T alternativa
de decision personal; y deseo de satisfacer de
las necesidades emocionales, afrontar la L
INTERCAMBIO . e . decision
presion, mantener la propia identidad. de alta

calidad.

Restricciones organizacionales:
Nivel de: acuerdo, perspectiva
compartida, cooperacion o apoyo; INTERCAMBIO
cultura corporativa y estructura,
valores éticos.
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&

»ES un mecanismo excelente para la toma de
decisiones organizacionales cuando los problemas
se pueden analizar y cuando los escenarios son

Identificables y cuantificables.
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Para la toma de decisiones
Individuales

Las decisiones a nivel
organizacional Implica a
muchos directivos y que la
decision final esta basada en
una coalicion.

COALICION - Alianza
entre los directivos quienes
estan de acuerdo con las
metas organizacionales y los
problemas prioritarios.

Escucla
!upetgot

epeji
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- Formacion de una coaliciéon )
Incertidumbre BuUsqueda

Conflicto

Comportamiento de decision
satisfactoria.
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Fase de Identificacion
Percatarse del problema y tomar una decision.

Fase de Desarrollo
Formular una solucion para resolver el
problema.

Fase de Seleccion
Momento en el que se elige la solucion.

Factores Dinamicos
Van a representar las interacciones o ciclos.




FASE DE FASE DE | FASE DE

IDENTIFICACION DESARROLLO ELECCION
Blsqueda Ider?t,ifica
cion
> Diagnostico Disefio J!J,ICIO . Autorizacion
evaluacion-eleccion

/SN N\

Reconocimiento Analisis

A

\ evaluacion

Negociacion
evaluacién-eleccidén

™~

| I\ )
Y Y | |

Interpretacion Interna  Interpretacion por nueva opcion !
Interpretacion Externa
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Identificacion del problema Solucion del problema

Cuando la identificacion del problema Cuando la solucion del problema es
es incierta, el modelo de Carnegie incierta, apligue el modelo de proceso
aplica. incremental.

Es necesario el proceso politico y ‘ Es necesario el proceso incremental y
social. el de pruebay error.

Construya coaliciones, busque Resuelva grandes problemas en
acuerdos y resuelva el conflicto de pequefas fases.

metas y prioridades referentes a los Recibe e intente de nuevo cuando

problemas. haya un bloqueo.
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Ps=Problemas
Ss=Soluciones
Cos=Oportunidades
de eleccion
PARs=Participantes

Participantes

Soluciones —

/

Participantes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

PROBLEMAS

|

Escuela
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SOLUCIONES

}

Mandos Medios

C a2
Cad

PARS

|
COs

Departallmento A

I
< Ps >
Ss
Cos

PARS >

!

Problemas

|
COs

Participantes

Depart'amento B

G

G

Ps
Ss
Cos
PARSs

D
D

<—— Soluciones

!

T~

Participantes

Problemas
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=

decisiones.

* Il uso de cada proyecto contingente segun el
escenarlo organizacional.

e Las 2 caracteristicas de las organizaciones que
determinan el uso de los enfoques de decision
son:

a) Consenso respecto al problema

b) Conocimiento técnico de los medios para resolver
el problema.
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* Se rehiere al acuerdo entre los directivos acerca de la
naturaleza de un problema u oportunidades vy acerca
de qué metas y resultados perseguir.

 Se rehere a la comprension y el acuerdo de como
resolver problemas y lograr las metas organizacionales.
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Incierto CONSENSO DE LA SOLUCION Cierto
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Cierto CONSENSO RESPECTO AL PROBLEMA Incierto

Individual:
Enfoque racional,
computacion.
Organizacion:
Ciencia
administrativa.

Individual:
Juicio, pruebay
error.
Organizacion:
Modelo de proceso
incremental de
decision.

Individual :
Negociacion, formacion de
coaliciones.
Organizacion:
Modelo de Carnegie.

Individual:
Negociacion y juicio,
inspiracion e imitacion.
Organizacion:
Modelo de proceso
incremental de decision y de
Carnegie, evolucion al modelo
del cesto de basura.
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Valores Jticos
xToda organizaciQRggiien n conjunto de
valores que ca miento de la
gente que 3 en que la
organizacj dianos.
2L0s 3 tlenen un
Impacto ,, estos pueden

ser positi A organizacion.
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l

EXPLORAR IDEAS REFERENTES A LA CULTURA CORPORATIVA
ASI COMO LA MANERA EN LA QUE ESTOS A SU VEZ RECIBEN
INFLUENCIA DE PARTE DE LAS ORGANIZACIONES.

l
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Niveles de cultura corporativa.

Simbolos observables,
ceremonias, historias, lemas,
comportamientos, vestido y
escenarios fisicos.

.“ d i i
Valores subyacentes,
suposiciones, creencias,
actitudes, sentimientos.




Tlpologla de ritos organizacionales-y

Escucla

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO Superior

epeji

SUS consecuencias sociales.

TIPO DE RITO EJEMPLO CONSECUENCIAS SOCIALES

TRANSICION

REALCE

RENOVACION

INTEGRACION

Introduccion y capacitacion
basica, armada de E.U

Noche de premios anuales.

Actividades del desarrollo
organizacional.

Fiesta de fin de afo de la
oficina.

Facilitar la transicion de las
personas a funciones y condiciones
sociales nuevas para ellos.

Fomentar las identidades sociales y
engrandecer el estatus de empleado.

Reformar las estructuras sociales y
mejorar el funcionamiento de la
organizacion

Alentar y revivir los sentimientos
comunes que vinculan a los
miembros entre si y comprometerlos
con la organizacion
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Gerentes de tienda,
compradores, G.
Produccion
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EXTERNO

ENFOQUE ESTRATEGICO

INTERNO

la cultura corporativa.

NECESIDADES DEL ENTORNO

FLEXIBILIDAD

CULTURA DE
ADAPTACION

CULTURA DE
CLAN

ESTABILIDAD

CULTURA DE
MISION

CULTURA
BUROCRATICA
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B mdividuales.

La historia produce el desarrollo de la
HISTORIA moralidad de la sociedad.

N

Religion, filosofia,
geografico,
nacionalidad,
sociedad, cultura

SOCIEDAD

Normas y
valores de la
sociedad.

Leyes,
codigos, y
~.regulaciones.

ENTORNO LOCAL

(N

La sociedad da forma al entorno local

Organizaciones,
regiones
geograficas/comu
nidad/familia/clan

Etica y acciones

: individuales.
El entorno local da forma al comportamiento

del individuo.
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Fuerzas gue moldean la ética en los

i

lepeji

NELOCIOS.

ETICA PERSONAL
Creencias y valores
Desarrollo moral
Marco ético

CULTURA ORGANIZACIONAL
Rituales, ceremonias
Histonas, héroes
Lenguaje, esloganes,
Simbolos
Fundador, historia.

¢La decision o el

comportamiento son

éticos y socialmente
responsables?

SISTEMAS ORGANIZACIONALLS
Estructura
Politicas y reglas
Codigo de ética
Sistemas de recompensa
Selecci6n, capacitacion

PARTICIPANTES EXTERNOS
Regulaciones gubernamentales
Clientes
Grupos de mnterés especial
Fuerzas de mercado global
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¢ Tecnolost de la lnformacidn v
Comtro)l

=Z=L.a Industria de los seguros no es la Unica que

se h ' I 1a
nh PRI EISIVE
) DR/IVE /nsurance

=251 bien el uso cada vez mas rapido de la Tl y
de Internet presenta no sOlo nuevas
oportunidades, sino también nuevos retos para
los administradores.
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PROPOSITO
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. EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION(TI).

 VISION GENERAL DE LOS SISTEMAS DE LATI.

« FORMAEN QUE LATI SEUTILIZAEN LATOMA DE DECISIONES

Y EL CONTROL ORGANIZACIONALES.
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¢4 Evolucion de la Tecnologia de la =
Informacion (TT)

ALTA DIRECCION Adicion de valor
' estratégico

(estrategia, planes, no
programada) Tomalde
decisiones y
control
NIVEL DE

ADMINISTRACION Operaciones

m ” Direccion de
la evolucidn

&

) del sistema de
\&_ / informacion

COMPLEJIDAD Alta
DEL SISTEMA

LINEA DE ACCION
( operativo, pasado, _
programado) Baja
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“Informacion para la toma de decisiones
y control

Informacion para la
toma de decisiones

Informacion
para el control
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Modelo de control basado en la “
retroalimentacion:

R
::".'r

i
ok

&

B o
L &
¥ -a
= T To

1. Establezca metas
estratégicas

¢

2. Establezca
métricas y estandares
de desempeiio

4. Implemente e

acciones correctivas
cuando sea necesario #

3. Compare las métricas

del desempeiio real con
los estandares
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4 Slstemas de control administrativo-

SUBSISTEMA CONTENIDO Y FRECUENCIA

Presupuesto, estados financieros, reportes Finanzas, gasto de recursos, ingresos y

estadisticos. perdidas, resultados mensuales no
financieros, mensual o semanal, con
frecuencia automatizados.

!‘Mﬂ“

Sistemas de recompensa. Evaluacion de los directivos con base en las
metas departamentales y en el desemperio,
establecimiento de recompensas, anual.

Sistemas de control de calidad. Participacion, directrices de benchmarking,
metas six sigma, continuo.
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FINANCIERA

FINANCIAL

To succeed
financially,

how should

we appear o

our shareholders?

Objectives
Measuras
Initiatives

INTERNAL BUSINESS

CLIENTES [Askbli PROCESO DE

To achieve our L @ ® g 4

vision, how should |5 | 2|3 |5 VISION To satisfy our HERIE NEGOCIOS
we appear to our || 8 = AND SETEIVRETEE UL BRI BN TERNACION
customers? Q= = STRATEGY customers, what C|= = ALES

business processes
must we excel at?

LEARNING AND
GROWTH

To achieve our
vision, how will
we sustain our
ability to change
and improve?

Objectives
Measuras
Initiatives

Lear

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
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laneacion de recursos empresariales:

BASE DE
DATOS
GENERAL
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/Dos enfoques para la administracior
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del conocimiento.

Explicito
Proporciona sistemas de informacion
rapidos, confiables y de alta calidad
para el acceso de conocimiento
codificado y reutilizable.

Tactico
Canaliza la experiencia individual
para proporcionar consejos
creativos sobre problemas
estratégicos.

Enfogue personal-a-documentos
Desarrolla un sistema de documentos
electronicos que codifica, almacena,
discrimina y permite la reutilizacion

del conocimiento.

Estrategia de
administracion
del
conocimiento

Enfogue persona-a-persona
Desarrolla redes para vincular a la
gente de manera que el
conocimiento tactico pueda
compartirse

Realiza grandes inversiones en
tecnologia de informacion con la meta
de conectar a la gente con
conocimiento codificado reutilizable.

Enfoque de
tecnologia de la
informacion.

Realiza inversiones moderadas en
tecnologia de la informacion, con
la meta de facilitar conversaciones
y el intercambio personal de
conocimiento tactico.
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. _fepejt
La empresa Integrada

Extranet Extranet CLIENTES
b seoura ] SS0UTE |

Datos Datos

Compartidos ;‘,Compartido
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r-:l? S—— - ) ] i 00
Caracteristica clave de las relaciones interorganizacionafes'
emergentes en comparacion con las tradicionales.

Relaciones Relaciones
interorganizacionales interorganizacionales
tradicionales. emergentes.

Comunicacion limitada con el Acceso directo al fabricante,
fabricante. intercambio de informacién en
tiempo real.

Mezcla de respuesta telefonica , por
correo, informacion impresa. Acceso electrénico a informacion
del producto, calificaciones y datos
de servicio del cliente.
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Cuando 'una organizacion decide hacen negocios
en otro pais, los directivos se enfrentan a un nuevo
conjunto de retos.

A pesar( de los retos que supone hacer negocios a
escala internacional, la mayeria, de las companias
actuales piensan que' las recompensas potenciales
sobrepasan los.riesges.
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® SE ANALIZARA LA FORMA EN QUE LOS DIRECTIVOS DISENAN
SU ORGANIZACION PARA EL ENTORNO INTERNACIONAL.
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3 FACTORES
PRINCIPALES

* Que motivan a las companias a expandirse
Internacionalmente.

e Economias de escala

e Economias de alcance

» Factores de produccion de bajo costo.

Escuela
ﬁ!upefigt
epe)l
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ECONOMIAS DE
ESCALA

« Conseguir costos mas bajos mediante la produccion
de un volumen mayor.

e Las economias de escala también permiten a las
companias obtener descuentos por volumen de parte
de sus proveedores, lo que disminuye a su vez, el
costo de produccidn de la organizacion.
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"\ ECONOMIASDE ™
ALCANCE

 El logro de ahorro en los costos mediante la
presencia en muchas lineas de producto.

 Las economias de alcance también pueden
iIncrementar el poder de mercado de una compania
frente a sus competidores.
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EACTORES DE PRODUCCION
DE BAJO COSTO

« Es l|la tercera fuerza motivadora mas importante
para la expansion global y esta se refiere a los
factores de produccion.

 Muchas companias también acuden a otros paises
para conseguir una fuente de mano de obra barata.
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Internacional
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Las 4 etapas de la evolucion

l. Il. Internacional [ll. Multinacional V.
Local Global

Orientacion Orientada localmente. | Multinacional Multinacional Global

estratégica. orientada a las

exportaciones.

Etapa de desarrollo. | Participacién Posicionamiento Explosion Global
incipiente en le competitivo.
extranjero.

Estructura. Estructura local, mas Estructura local, mas Global, geogréfica del Matricial,
un departamento de division internacional. | producto. trasnacional.
exportaciones.

Potencial de Moderado, en su Grande, multinacional. | Muy grande, Todo el mundo.

mercado. mayor parte local. multinacional.
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ENFOQUES

@Empresa conjunta _este es un conocido enfogque
para compartir los costos de desarrollo de
produccion y penetrar en nuevos mercados.

®@De CONSOrcios. Grupo de compafias
Independientes

®@QOrganizacion virtual. Se refiere a un conjunto en
continua evolucidon de relaciones de compainias que
existen temporalmente.




- € |
UNIVERSIDAD AUTONOIMA DEL ESTADO DE HIDALGO ﬁ:’ia
epc)i

. =Y
§hear]
o ks

DISENO ESTRUCTURAL ACORDE CON LA”
ESTRATEGIA GLOBAL

« MODELO DE LAS OPORTUNIDADES GLOBALES
FRENTE A LAS LOCALES

* Elegir la estandarizacion global o la sensibilidad
ante las necesidades locales.
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“«“LA ESTRATEGIA DE GLOBALIZACION:

 Implica que la estrategia de diseno de producto,
manufactura y marketing estara en todo el mundo.

- Puede ayudar a una organizacion de manufactura a
aprovechar las eficiencias de las economias de
escala

« ESTRATEGIA MULTINACIONAL

* Implica que la competencia en cada pais se maneja
sin tomar en cuenta la que se genera en otros
paises.
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" Modelo para adapatar Ia estartegia ¢

| -

organizacional a las ventajas internacionales

ESTRATEGIA DE GLOBALIZACION: ESTRATEGIA DE GLOBALIZACION Y
MULTINACIONAL:

ALTA Estructura global de producto
Estructura matricial global

Fuerzas para la

integracion
global. ESTRATEGIA DE EXPORTACION: ESTRATEGIA MULTINACIONAL.:
Division internacional Estructura geografica global
BAJA
BAJA ALTA
Fuerzas para la
sensibilidad
nacional.
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Division internacional -~

 El estatus de la division internacional es igual al de
otros departamentos importantes o divisiones dentro
de la empresa.

« SE ORGANIZAN CON BASE EN:
 Las lineas de producto o funcionales

* La division internacional se organiza de acuerdo
con los intereses geograficos.

 Tiene su propia jerarquia para manejar los
negocios ( licenciamiento, empresas conjuntas)
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RECURSOS
HUMANOS

DIVISION DE
PRODUCTOS
ELECTRICOS

Escuela

UN[VEPS!ID A Al T b 1 b YADELESTADO DEHIDALGO Sypede
DIRECTOR epen
GENERAL o

FINANZAS INVESTIGACION Y
CORPORATIVAS DESARROLLO
DIVISION DE DIVISION DE -
PRODUCTOS PRODUCTOS INTIE[)IQI(IIE\ggINAL
CIENTIFICOS MEDICOS
Europa
(ventas)
Brasil
(sucursal)

> Estructura Hibrida
local con divisidon
internacional

Medio oriente
(ventas)

Personal (juridico,
licenciamiento)



- € |
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO ﬁ:’:
epc)i

ESTRUCTURA GLOBAL DE
DIVISION POR PRODUCTO

 Las divisiones por producto tienen la responsabilidad
de las operaciones globales en su area especifica
de producto.

« Es una de las estructuras mas utilizadas a traves de
la cual los directivos Intentan alcanzar sus metas
globales.




“Estructura d&'producto’pareiaimerite globdfa:
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ESTRUCTURA GLOBAL DE™
DIVISION GEOGRAFICA

 La estructura global geografica divide al mundo en
regiones geograficas, y cada division le reporta al
director general.

e Cada divisibn tiene un control total de las
actividades funcionales dentro de su area
geografica.
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al geografica®™

PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENERAL

STAFF

COLGATE-PALMOLIVE CIOIRIFOIRATING,
COMPANY
DIRECTOR DE
OPERACIONES
DESARROLLO DE VENTAS Y
INTERNACIONALES MUNDIALES
REGION PACIFICO
NORTEAMERICA EUROPA LATINOAMERICA LEJANO ORIENTE DEL SUR
RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS HUMANOS HUMANOS HUMANOS HUMANOS
FINANZAS FINANZAS FINANZAS FIANANZAS FINANZAS
MANUFACTUR MANUFACTURA MANUFATURA MANUFACTURA MANUFACTURA
A
MARKETING MARKETING

MARKETING MARKETING MARKETING
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ESTRUCTURA
MATRICIAL GLOBAL

®@La matriz funciona mejor cuando la presion para
tomar decisiones equilibra los intereses tanto de la
estandarizacion de producto como de la
localizacion geografica y cuando es importante
gue la organizacion comparta recursos.
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| Estructura matricial global

COMITE EJECUTIVO
INTERNACIONAL

Escucla
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DIRECTORES
NACIONALES

AREAS DE

ALEMANIA

NORUEGA

ARGENTINA/BRASIL

ESPANA/PORTUGAL

NEGOCIO

TRANSFORMADORE
S DE ENERGIA

TRANSPORTACION

INDUSTRIA

T

DIVISIONES LOCALES O
COMPANIAS SUBSIDIARIAS
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EI reto organizacional global.

S

/2
. I e =
Necesidad de" & &id >
integracion ‘ 4

\\§

Transferencia de

conocimientoe "

innovacion ?\
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e Innovar para SObrevivi

W grandes y estabhec‘ﬂ’s
Co sem_;mﬂespjgama endeﬁQr y continuar fen\

DuUSCca«elediarmas con las que pyf alentar el camblcw’
la ¢nnovacion para<mdntener | /@W |d
del entorno. <"
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® ANALIZAR LA FORMA EN QUE LAS
ORGANIZACIONES CAMBIAN Y EN QUE LOS
DIRECTIVOS ADMINISTRAN LOS PROCESOS DE
INNOVACION Y CAMBIO
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1 T K
2 nnovar o pereceer: La luncron estrateeica

del cambio.

® Las organizaciones deben funcionar con
rapidez para mantener el ritmo de los
cambios que estdn teniendo lugar
alrededor de ellas.
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ﬁﬁnuelo
ambios ¢lobales, competencia v mercados. I
Caunnb %ll bal pet Y d epeji

»Cambio tecnologico.

»Integracién economica internacional.

+Madurez de los mercados en los paises desarrollados.
»Caida del comunismo y de los regimenes socialistas.

I umpm— Mis oportunidades.

ko= o

+Mas competencia local. *Mercados mas grandes.

+Velocidad incrementada. +*Menos barreran. .
~Competencia internacional. +»Mas mercados internacionales.

+ ™

Mds cambios a QrIran escala en las <our<gaun1[i74auc[L(o>1n1<es.

+Cambio estructural. »Fusiones, empresas conjuntas,

+Cambio estratégico. CONSOrcios.

+Cambio cultural. »Organizacion horizontal, equipos redes.
+Administracién del conocimiento, *Nuevas tecnologias, productos.
planeacion de los recursos +Nuevos procesos de negocio.
empresariales. +Negocios electrénicos. (e-business)

+Programas de calidad. »Organizaciones que aprenden.
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® El cambio paulatino representa una serie de
progresiones continuas que mantienen el
equilibrio general de la organizacion y muchas
veces afectan solo una de sus partes.

® El cambio radical rompe el marco de referencia de
la organizacion y con frecuencia la transforma por
completo.
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Cambio radical.
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% Tives de cambio estratégico

e '.-h

Tecnologicos

Estrategia y estructura

Culturales
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Entorno internacional
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| lementos para el cambio exitoso.

ldeas

Necesidad
Adopcion

Implementacion

Recursos

Escucla
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Entorno “\

Creatividad
interna e | : »
- : , Organizacion

mvenciones

Proveedores
(JAsociaciones
profesionales J L

UConsultores
OInvestigaciones :> '5 Ideaa

UClientes
U Competencia <:"][| E Recursm [||]|:>

ULegislacion
URegulacion
UFuerza de trabajo

00

* Problemas
percibidos u
oportunidades
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® Hoy en dia, cualquier compania que no se
desarrolle, adquiera o adapte de manera
continua a nuevas tecnologias; es muy
probable que salga del negocio en pocos anos.

@ Enfoque ambidiestro

® Incorpora estructuras y procesos directivos
apropiados tanto para la creacion como para
la implementacion de la innovacion.
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Diyvisiontdelitrabajeleniiing
prganizacionambidiestia

Director
general

Departamento de

Departamento creativo e,
utilizacion

(Estructura organica) (Estructura organica)
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S4Téenicas para fomentar el cambio
fecnologico.

® Algunas tecnicas utilizadas para las
companias para mantener un enfoque
ambidiestro son:
JLas estructuras alternantes.

JLos departamentos creativos
independientes.

JLos equipos de riesgo.
JE] espiritu emprendedor corporativo.
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Nucvos productos v servicios. =

® De muchas formas, los nuevos productos y servicios son un caso
especial de innovacion debido a que son utilizados por clientes
externos a la organizacion.

® Indice de éxito de un nuevo producto

> Para el triunfador, un Nuevo producto tiene que atravesar 3
etapas de desarrollo:

> EL PERFECCIONAMIENTO TECNICO, LA
COMERSIALIZACIACION, Y EL EXITO DEL MERCADO.

® Razones para el éxito de los nuevos productos

> El éxito estaba relacionado con la colaboracién entre los
departamentos tecnicos y de marketing
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M@@ﬂ@ﬂ@ de coordinacion horizontal

El diseno organizacional para alcanzar la
innovacion de nuevos productos implica tres
componentes :

La especializacion deparfamental
Interconexion de fronteras

Coordinacion horizontal
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] Modelo de coordinacién horizontal
para nuevaos productos.

ENTORNO ORGANIZACION ENTORNO
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L@@T@ oe g ventajg compelitiva:.
L@ heceslaad de velocidaa.

® El radpido desarrollo de nuevos productos se esta
convirtiendo en una arma estratégica importante en
el mercado internacional cambiante. Para mantener
su competitividad, las companias estan aprendiendo
a desarrollar ideas y convertirlas en productos vy
servicios de una manera increiblemente rapida.
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Cambro de estrateera v estructura. =

Todas las organizaciones requieren realizar de vez en
cuando cambios en sus estrategias, sus estructuras y sus
procedimientos administrativos.

El enfoque de centro dual:

Identifica los procesos unicos y asociados con el cambio
administrativo.

Diseno organizacional para la implementacion del
cambio administrativo:

Cambios en las metas, la estrategia, la estructura, los
sistemas de control y personal.
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Tipos de innovacion deseada

Estructura Tecnologica.
administrafiva.

1\
Al A=\

Direccion del cambio Descendente Ascendente

Ejiemplos de cambio ESTrOTe.g.'O Jeeiieat s
ownsizing produccion

Estructura Flujo de frabagjo
ldeas de producto

Mejor diseno organizacional para el cambio Mecanicista Orgdnico
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® Los empleados deben de aprender a utilizar las
nuevas tecnologias o trabajar de manera efectiva en
una estructura basada en equipos.
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Fuerzas para el cambio culturci

Organizacion horizontal y reingenieria:

Adoptar los conceptos de trabajo en equipo y
cooperacion.

Diversidad:
Es la dura realidad de las organizaciones contemporaneas.

La organizacion gque aprende:

Crear compafiias enfocadas en la transmision de
conocimiento y el aprendizaje continuo.




Escuela

et UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO e’;;;}?
““|nrervenciones de desarrollo
organizacional para el camblo cultural

® DO-> Se enfoca en los aspectos humanos y
sociales de la organizacion para lograr mejorar la
capacidad organizacional de adaptarse y resolver
problemas.
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. Intervencion para un grupo grande Tepeyi

Conjunta a participantes de todas partes de la
organizacion para analizar los problemas

Formacion de equipo

Promueve la idea de que la gente que trabaja en conjunto
puede trabajar como un equipo.

Actividades interdepartamentales

Los representantes de los diferentes departamentos se
unen en un lugar comuan para exponer los problemas o
los conflictos.
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del cambio

@ Liderazgo para el cambio:

> Es el mas adecuado para producir el cambio.

> Los lideres que utilizan este estilo mejoran la
Innovacion organizacion en forma directa.
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Compromiso

Aceptacion

| Preparacion

Nivel de cambio para el cambio > 'L:?“;ii;%%
(

’_ Paso del fiempo >
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Enfoque excesivo en los costos
No percibir los beneficios
Falta de coordinacion y cooperacion

Rechazo a la incertidumbre

Miedo a la pérdida
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i Téenicas de implementaciére™

Establecer un caracter de urgencia para el cambio

Establecer una coalicion que guie el cambio

Crear una vision y estrategia para el cambio

Encontrar una idea que ajuste a la necesidad
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epeji
5 Desarrollar planes para superar la resistencia al -
cambio

Coordinacion con las necesidades y metas de los
usuarios

Comunicacion y capacitacion

Un entorno que ofrece seguridad psicologica
Participacion e implementacion

Fuerza y coercion

6. Crear equipos de cambio
/. Impulsar a los campeones de ideas.




