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Abstract

This course shows the function and scope of the administrator, the
different management approaches, their theoretical and practical
perspectives, the historical development of management in Europe and
Mexico, the scientific school of Taylor, Fayol's classical school, school of
human relations, the structuralist school, the school
neohumanorelacionista, the classical school of management,
organizational development school, the school of organizational culture
and the school of systems.

Keywords:

Management, manager, school, human relations, scientific school,
structure, organizational development, strategy, decision making
process.
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Desarrollo del Contenido

1.- REFERENCIA: aBo1 PLAN 2001
Nombre del programa: ESCUELAS ADMINISTRATIVAS

Licenciatura en : ADMINISTRACION Semestre: Primero
Horas teodricas: 4  Horas practicas: 1 Horas por semana: 5
Total de Horas por semestre: 84 Total de créditos: 9
Asignatura Antecedente: Ninguna Academia de: Administracion General

OBJETIVO GENERAL: Poner en contacto al estudiante con las diversas teorias de la
admon....; sus caracteristicas principales, su aplicacion y sus principales exponentes.
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La sociedad en la Edad Media

El régimen vasslico {entre sefior y vasallo)
se extendid por toda la sociedad medieval,
siendo el rey el primer elemento de la
piramide. Le seqguian sus vasalios,

estaban vinculadas con ofras.

El Rey que eran los duques, condes y otros

sefiores podercsos, quienes contaban

con la cooperacion de las personas

masg ricas. Estas a su vez recibian

los servicios de vasallos mas modestos,

de modo tal que desde la cima

hasta la base de la scciedad

Dugues, condes, altos prelados todas las personas

Soldados, campesinos, siervos
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Los pueblos germanicos en las fronteras eji
del Imperio Romano finales del siglo IV
Expansion del Imperio Arabe en afio 715

[ Expansién en el afie 715
[ Expansidn en el afio 650
Il Expansién en el afio 632
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fassing,

Renacimiento y
Reforma

Capitalismo comercial
Trabajo asalariado



http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://foroelsalvador.blogia.com/upload/20080116160334-capitalismo.jpg&imgrefurl=http://foroelsalvador.blogia.com/2008/enero.php&usg=__SBl2HYhRDvP_iHY5KR_Izf5hsgU=&h=326&w=323&sz=31&hl=es&start=45&tbnid=ANEa1eSz2mIl1M:&tbnh=118&tbnw=117&prev=/images?q=capitalismo&start=40&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.lablaa.org/blaavirtual/ciencias/sena/cooperativismo/generalidades-del-cooperativismo/imagenes/1.jpg&imgrefurl=http://www.lablaa.org/blaavirtual/ciencias/sena/cooperativismo/generalidades-del-cooperativismo/generali1.htm&usg=__oX0iVS4kZ0vXMW1X-_2OZKx42ds=&h=372&w=480&sz=151&hl=es&start=206&tbnid=tVIPrGxNyo8dPM:&tbnh=100&tbnw=129&prev=/images?q=trabajo+asalariado&start=200&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.ub.es/dppss/psicamb/monedas.gif&imgrefurl=http://www.ub.es/dppss/psicamb/2223a.htm&usg=__1XqIHEOwYspToXQLtmn16f36kaI=&h=568&w=636&sz=12&hl=es&start=2&tbnid=DzSQnWMy92sK8M:&tbnh=122&tbnw=137&prev=/images?q=monedas&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N

ﬁ,"" i)
f.:_! o

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO

R



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DEHIDALGO

Revolucion Industrial

Desarrollo industrial
Produccion en serie
Especializacion del trabajo
Intermediarios de produccion

Escuela
Sepeder
epe)l
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Avance tecnologico e industrial
Administracion cientifica (Taylor)
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Siglo XXI

Grandes avances tecnoldgicos y cientificos
Globalizacion de la economia

Escuela
Sepeder
epe)l
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ESCUELA CIENTIFICA

Frederick Winslow Taylor
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Origenes

* Crecimiento acelerado y desorganizado de
las empresas.

* La necesidad de aumentar la eficienciay la
competencia.

e | arevolucion industrial
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Escuela Cientifica

 Aplicacion del método cientifico en la
solucion de los problemas de la empresa.
Frederick Taylor:

« 1895, “A note on belting”, “A piece rate
system.”

* 1903, “Shop Management’(motion-time-
study)

* 1911, “The principles of Scientific
Management”
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— Organizacion Racional del Trabajo
Analisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos

Estudio de la fatiga humana

Division del trabajo y especializacion del obrero &
2

Diseno de cargos y tareas

Incentivos salariales y premios‘de produecion

Homo economicus

Condiciones ambientales de trabajo

Estandarizacion de métodos y maquinas

Supervision funcional
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Principios de la Administracion
Cientifica:

* Principio de planeamiento
* Principio de preparacgon
» Principio de c:ontrol\%ﬁ ////9

* Principio de ejecucion
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* Principio de excepcion.
Sz
‘5/‘,

/

 Utilizacion de reglas de calculo e

INstrumentos destinados a economizar

L

el tiempo.
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 Fichas de instrucciones.

* Incentivos de produccion por la ejecucion eficiente
de tareas.

* Diseno de rutina de trabajo.
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Aspectos de Organizacion Racional del
Trabajo (ORT)

» Analisis de trabajo y estudio de tiempos y
movimiento ( motion-time study).

‘ﬁ  Estudio de la fatiga humana.
N

g 8

 Division de trabajo y

especializacion del obrero
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- Disefio de cargos y tareas.

* Incentivos salariales y premios de produccion.

* Homo economicus
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« Condiciones de trabajo

Estandarizacion de métodos
y maquinas &

3

» Supervision funcional
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ESCUELA CIENTIFICA DE FREDERCK W. TAYLOR

/ eLa escuela cientifica fue iniciada a principios a comienzos\
del siglo xx por el ingeniero estadounidense Frederick W.
Taylor, a quien se considera fundador.

oAl principio de esta se propuso eliminar el desperdicio y
las pérdidas sufridas por las empresas.

e Elevar los niveles de productividad.

kApIicacic’)n de métodos y técnicas de ingenieria industrial. /
AIMER PERIODO \ @GUNDO PERIODO \
v'Shop Management v'Principios de la Admén.
Cientifica.

Administracion de talleres

. s*Holgazaneria sistematica de
s*Pagar salarios altos y tener los operarios.

bajos costos unitarios

ssDesconocimiento de la gerencia.

s*Métodos cientificos de
administracion y experimentacion. “»Falta de uniformidad en técnicas y

_ métodos de trabajo.
*Empleados seleccionados

cientificamente.

*Empleados deben ser entrenados
wntl'ficamente. j K /

Ercuela
Superior
?gpeji’
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ELEMENTOS...

/ AEstudio de tiempos y

estandares.
BSupervision funcional
CEstandarizacion
DPlaneacion de tareas y cargos.
EPrincipio de excepcidn
FRegla de calculo.
GGuias de instruccion
Hincentivos de produccion.

IClasificacién de productos.

Qutina de trabajo.

~

/

ORGANIZACION
RACIONAL DEL
TRABAJO...

s*Sustituir métodos empiricos y
rudimentarios por métodos
cientificos en todos los oficios
recibié el nombre de ORT.

La ORT se fundamenta en los siguientes
aspectos:

1.-analisis del trabajo y estudio de tiempos
y movimientos.

2.- Estudio de la fatiga humana.

3.- Division del trabajo y especializacion
del operario.

4.- Diseflo de cargos y tareas.

5.- Incentivos salariales y premios por
produccion.

6.- Concepto de homo economicus.
7.- Condiciones ambientales.

8.- Estandarizacion de métodos y de
maquinas.

9.- Supervision funcional.
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ESCUELA CLASICA.

Henry Fayol
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Funciones del

FPanear Administrador

* Dirigir. %@
W\ 4Y
« Controlar. %

¥ 79

ﬁ « Organizar

 Coordinar.
48

B
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Principios general de la
Administracion, segun fayol:

 Division de trabajo

« Autoridad y responsabilidad.
 Disciplina.

» Unidad de mando.

« Unidad de direccion.

 Subordinacion de los intereses
Individuales a los intereses
generales.

 Remuneracion del personal.

Centralizacion.

Jerarquia o cadena escalar.

——

Orden.

Equidad.
Estabilidad del personal.
Iniciativa.

Espiritu de equipo.



ESCUELA DE LAS
RELACIONES
HUMANAS

Elton Mayo
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Principales causas del surgimiento
de la Escuela de las Relaciones
Humanas.

Necesidad de humanizar y democratizar la
administracion.

Desarrollo de las llamadas ciencias humanas.

La idea de la filosofia pragmatica de Jhon Dewey y
la filosofia dindmica de kurt Lewin

La conclusiones del experimento de Hawthorne.

Esrcuela
Superior

epeji
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Conclusiones de la

experiencia de Hawthorne.

El nivel de produccion es resultante de la \J",i %

. ., : 3 B E
Integracion social. LN

* El comportamiento social de

los trabajadores.

 Las recompensas y sanciones

soclales.
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* Los grupos informales.

* La importancia del contenido

del cargo.

 E| énfasis en los

aspectos emocionales.
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ESCUELA ADMINISTRACION POR
OBJETIVOS (APO)

Peter F. Drucker
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Aspectos Basicos de la
Administracion por Objetivos.

Interaccion gerente-gerente de
departamento.

Gerente general y gerente de
departamento establecen los
objetivos.

Ambos fijan los criterios de
desempenfo.

Enfasis en el presente y en el
futuro

Enfasis en los resultados, no en
los medios.

Retroalimentacion frecuente.
Redefinicion de objetivos.

Redefinicidn de criterio de
desempernio.

Obijetivos relacionados con el
trabajo y la profesion.

Enfasis en la medicion vy el
control.



