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Efectos de la Comunicacion

Abstract

Communication:

A natural act that belongs to human beings
by helping them to express and know
themselves and the world that
surrounds them.
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COMUNICACION

Acto inherente al hombre, (&
gue lo ayuda a expresarse
y a conocer mas de si ’7
mismo, de los demas y del
mundo que le rodea.




ESQUEMA DE ARISTOTELES

Quién dice qué a quién

JOQUIEN? ;QUE? ;QUIEN?
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ESQUEMA DE LASSWELL Y NIXON

DIAGRAMA DE LASWELL
Con modificaciones de Nixoa
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ESQUEMA DE SHANNON Y WEAVER

Fueme de Ruido
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Components de
naturaleza humana o
mecanica que
determina &l tipo de
mensaje que se
transmitira y 5u grado
de compiejidad.

Recurso lecnico que
fransforma el
mensaje onginado
por la fuente de
inforracidn en
sefiales apropiadas.

Medio general-
mente fisico que
transporta las sefakes
por el espacio
(cumple funcignes de
mediacidn ¥
transporte).

Recurso 1écnico que
fransforma las

sefales recibidas.

Ultimo componente
del proceso de
comunicacion al
cual esta dirigido
el mensaje.

RUIDO

Expresién genérica ulilizada para referirse a las distorsiones originadas de forma
externa al proceso de comunicacion.
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JOrganizacion

El “piblico masivo”

Muchos

mensajes '

idénficos Muchos receptores, cada uno
decodificando, interpretando,
codificando

Cada uno conectado
con un grupo
de donde se reinterpreta

Retroalimentacion inferida el mensaje y con frecuencia
se emprende alguna accién

L Se alimenta de las fuentes de noticias, de arte, etc.
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ESOUEMA DE BERLO

4 ativa segun Berlo
SOURCE MESSAGE CHANNEL RECEIVER
oy - v, ! - Mﬁ\ o -
w?  CODIFICA w @ DECODIFICA
FUENTE MENSAJE CANAL RECEPTOR

Técnicas de | Técnicas de
comunicacién comunicacién

Conocimiento | Conocimiento
Sistema social Sistema social
Cultura . Cultura

B Actitudes ; Actitudes
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EFECTOS

Berelson: “ciertos tipos de asuntos , presentado a cierto
tipo de personas, producen cierto tipo de efecto.”

J. T. Klapper: “las comunicaciones de masas no
constituyen normalmente causa necesaria y suficiente
de efectos sobre el publico, sino que actuan dentro y a
través de un conjunto de factores e influencias sociales

y del entorno del individuo o de la masa social.
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[ LOS EFECTOS DE CONVERSION Y PERSUASIBILIDAD

« El efecto de conversidon se produce intimamente
ligado al de persuasibilidad y ambos representan
elementos de cambio en las opiniones o0
creencias del publico en aspectos consumistas o

politicos.
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LA EVASION

Este efecto es uno de los que mas se repiten en
los medios de comunicacion. El ejemplo clasico

suele ser e
television, a

Sus problemas.

del espectador que recurre a la
cine o la radio para olvidarse de
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LA FRUSTRACION

« Es un sentimiento de insatisfaccion, de fracaso,
gue corresponde a la presencia de un obstaculo
gue Iimpida la realizacion de un deseo o
necesidad ya sea de tipo material, social,
Intelectual o psicoldgico.
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LA MANIPULACION
= La principal caracteristica

de este efecto consiste en
gue las personas no estan

conscientes de la
Guiar a un publico hacia la manipulacion de que son
objetos.

Adopcion de conductas Yy
actitudes predeterminadas; a
travées d e ésta se orientan y
cambian, las opiniones,
creencias 0 comportamientos
de los publicos, a través de un
dirigente politico o social.
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/~ Para que sea
Juste todos realizaran
Ia misma prueba:

Qparén el arbol
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DISFUNCION NARCOTIZANTE

Cuando se produce el contacto con los mensajes emitidos
por los medios de comunicacion masiva, uno 0 varios
Individuos se transforman en seres Iinformados e
Interesados en su entorno, sin percatarse de gque mientras
dura este proceso, se convierten en receptores pasivos de
los mensajes, les atahan o no.
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EXCITACION COLECTIVA

Es el estado de tension que puede darse entre el publico
y que influye tanto en la naturaleza del mensaje como
en su frecuencia de transmision, provocando excitacion
entre los auditorios ya sea individual o masivamente.
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SOCIALIZACION

Es el proceso de indole psicoldgica que dura toda la vida,
durante el cual el individuo va incorporando normas, valores y
pautas de comportamiento sociales. En nuestra sociedad los
medios de comunicacion masiva son un agente de socializacion
muy importante.
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CONFORMISMO

Es una actitud provocada en un individuo o auditorio, por
la cual se les somete a las pautas dictadas por un grupo

..Preocu- ..Preocu-

. pada pada
SOC|aI . por la por la
situacion, situacion,
pero todo | \"AY pero todo
bien %) bien
gracias gracias

aDios | a Dios

..Preocu-
pada

..Preocu-
pada

por la por la
situacion, situacion,
pero todo pero todo
bien bien
— C) | gracias | \ gracias

a Dios

ww.weil.com.ve
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IDENTIFICACION

Es la tendencia a obtener o asimilar los rasgos distintivos de
otro individuo, lider o grupo social. En el ambito de la
publicidad, se utiliza para conseguir una cierta o total

identificacion del consumidor con el producto anunciado.
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EFECIO EN DOS ETAPAS

Este efecto postula que los mensajes emitidos por
conducto de los diferentes medios de comunicacion no
Influyen necesariamente de forma directa sobre su
publico o auditorio, al no llegar directamente hasta
ellos. Generalmente lo realizan en dos etapas:
primero, hacia un sector del publico y despues, este
sector lo hace llegar a través de comentarios
Interpersonales, articulos periodisticos y por otros
medios, hasta el resto del auditorio. Efecto de la
comunicacion en dos etapas.

Escuela Preparatoria No. 2




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

EFECTO EN DOS ETAPAS
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