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Resumen 

En la actualidad el internet juega un papel importante dentro del entorno educativo, 

social y económico, por ello, el comercio electrónico se ha convertido una opción 

global para todas aquellas personas que tienen alguna cuenta en el exterior o bien 

que prefieren utilizar los medios electrónicos para realizar sus transferencias.  

De esta manera, las plataformas comerciales o eCommerce son sistemas de software 

que permiten vender y comprar diferentes objetos, cosas o servicios, los cuales se 

pueden revisar de un catálogo segmentado de productos o plantillas, ofreciendo 

distintos medios de pago. 

Dado que los consumidores cada vez realizan más compras online, las empresas 

deben contar con procedimientos de pago diversos y más seguros, lo que permite 

acercase al consumidor y generar una experiencia favorable y tener confianza en las 

acciones que realiza en internet.  
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