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. Tema: Teoria de los dos factores
Resumen

Frederick Herzberg formula la llamada
Teoria de dos factores, también conocida
como Teoria de la motivacion y la higiene,
en la que explica el comportamiento de las
personas en situaciones de trabajo a través
de dos factores: Higiénico y Motivacional.
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’ Tema: Teoria de dos factores
Abstract:

Frederick Herzberg formulates the so-called
Theory of two factors, also known as Theory
of motivation and hygiene where he
explains the behavior of people in work
situations through two factors: Hygienic and
Motivational.

Keywords: Theory, Motivation, Factors



Objetivo General

 Explicar el comportamiento de las
personas en situaciones de trabajo.




. Obijetivos Especificos
e Diferenciar los factores higiénicos de los

motivacionales.

 Comparar la teoria de los dos factores
de Herzberg con la Jerarquia de las
necesidades de Maslow

* Explicar la relacion de las dos teorias y
su aplicacion en un caso real.



Introduccion

Esta teoria de los dos factores
proporciona el enriquecimiento de
tareas el cual consiste en sustituir
constantemente las tareas mas simples y
elementales del cargo por tareas mas
complejas que ofrezcan desafios v
satisfaccion profesional y ayuden al
crecimiento individual del empleado.



Qué es

Es un modelo que destaca que los
factores responsables de la satisfaccion
profesional de las personas estan
totalmente desligados y son distintos de
los factores que originan la insatisfaccion
profesional.




. Cémo hacerlo
 Estudiando y mejorando los factores

ambientales y motivacionales en su
conjunto no por separado.




v

Se localiza en el ambiente que
rodea a las personas y abarca las
condiciones que desempefian en su
trabajo.

v

Los factores higiénicos estan fuera
del control de las personas.

D —

v

Los principales factores higiénicos son:
El salario, beneficios sociales, tipo de
direccién o supervision de los superiores
condiciones fisicas, politica, el clima etc.

v

Cuando los factores higiénicos son
pésimos provocan la insatisfaccion
de los empleados

v

Se relacionan con el contenido del
cargo y la naturaleza de las tareas
gue ejecuta el individuo.

v

Se hallan bajo el control del
individuo.

L
Involucran los sentimientos de
crecimiento individual, el

reconocimiento profesional y las
necesidades de autorrealizacion.

v

Crea un efecto «Desmotivador» que
provoca apatia, desinterés, y falta
de sentido psicologico.
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La jerarquia de las necesidades Humanas y medios de satisfaccion

Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. México. Ed. Mc. Graw Hill.




Modelo de la Jerarquia de Modelo de Factores
necesidades, segun Maslow De higiene-motivacion,

"""""""""""""""""""" segun Herzberg
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Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos
Humanos. México. Ed. Mc. Graw Hill.
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