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Abstract

\\\\.
The defining challenge facing humanity 1 in the t%@&:st is to
learn how to live sustainably, meamng to 11v ell while at the
same time preserving the natgral at make it pessible
for all people tr} ‘L’ldl‘l /future generations.
Marketing Iﬁ_s unt ‘on both the environment
and the : € 1nte ace between the business and
SOCi Marketing has also great potential as a force of
§hdpmg cultural change. Sustainable Marketing is about
understandmg and managing Marketing’s pivotal role in the
future of the busineéss and society.




1.1 Escenarios Fatidicos

El inesperado deshielo de
los casquetes polares

esta incrementando los
niveles marinas, lo que a
decir de algunos ~
cientificos qodrli\.s‘dhﬂer i R

namonesdétemf'mﬁdar
uu;ktﬂ'és yrexponer a

willones de habitantes
costeros a destructivos

http://news.nationalgeographic

fendmenos naturales. news72006/03/




yenarios Fatidicos

30 days

time it takes

Water scarcity
Dy the numoers

reporting by Tanya Parker
percent
of Earth s population
in 2050 will live in &

designed by Matt Neison
water scarce area

most water
companies to
find a leak in or

‘ leading to your
water pipes

-] minutes

how long it takes DC
Water smart meters

to notice a leak. The
company will text, call
or email an alert to
you within two days.

The demand for water is
higher than its availability. This
graphic breaks down some of
the problems and solutions of
the water scarcity crisis.
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Graphics: “birthday cake symbor" is by Grant

years old

the age of most water
pipes in the United States

million gallons e

the amount of water that leaks from the
New York water supply every day A °

rant Wison, of the Noun Project. “waterfall” symbol is by Luis Prado, of the Noun Project. Data taken from the Ex a o0

The Emerging Globa |
Among Water Users; J

Elusoy
contaminacion del
agua ha alcanzado -

ccion de
ntos, la
operacion de los
ecosistemas y el
suministro urban(b
en las décadas
venideras.




Si la pesca continua
alrededor del mundo
con el ritmo T
actual.. .habra/\t;g
cha‘|o's Global de

wilodasTas especies
actualmente
explotadas,

posiblemente a

mitad del siglo.



Escenarios fatidicos "Entre las |
consecuencias

., potenciales del

»1 Cambio Cllma—ﬂ@‘o“
f.. estan la redUécion
emla \;l'ré’ponlbllldad
& de agua y
alimentos...incluso
el riesgo de
conflictos
mortales..

http://crisisgroup.org7home/index.cf 3



‘Los cientificos estan de
acuerdo en que, de
continuar las practicas
de negocio actuales, la
humanidad se

Escenarios Fatidicos

cri§is sin
Ia cua

wo:rxoozsuooue:') woJj ajqejieny siybiy

o

generallzadasg hambre

y violencia. a




1.2 Una Tesis

La raiz de la crisis ilustrada radica

en un modelo de Desarrollo At
Econémico No Sosten!!ol '

En palabras, éﬁ{'\c\ll@t\ o8 seres |
humgnbs,t.semﬂres'usando O
_destruyendo los recursos naturales

“vitales maé rapido de lo que estos




Degradation
of nature by

Increasing
concentrations of waste
from manufacturing,

use, and disposal

Increasing
concentrations
of waste from
xtraction

Overconsumption and
undermining people’s




- Reflexione

Asuma por un momento que los escenarios
mostrados son descubrimientos resultado del

empleo de metodos apropiados de pronostiCogr 4+
basados en datos cientificos conflables:‘/‘:{‘
\

.

« ¢ Significa que los hechos d\esw son
Inevitables? ' \\ ‘~
' 00‘\“‘ “ .“ % 4

—

€lones, si existen, podrian acarrear
ultados diferentes a los descritos?

.

. g,En gue grado esas acciones necesitan ser
tomadas?




1.4 Buenas Noticias

Los cientificos
DESARROLLO también estapddes’
SUSTENTABLE acuerdo.efn.que los

<L¥y  Peo escenarios
\X de Cambio climatico
y degradacion
ambiental pueden
ser evitados

The Intergovernmental Panel on Climate Change 2007 Report
http.//:www.ipcc.ch/,accesed May 20, 2009



- Buenas Noticias

La Mercadotecnia y la Estimulacion de la
Demanda entre los Consumidores han sido
criticados con frecuencia como un impor

ercadotecnia
es tarﬁbién,
afortunadamente,
parte crucial en
su solucion!

i)




1.5 Conceptos

Sustentabilidad

. . : \
La capacidad de un sistema para manten,ergé o
renovarse a si mismao indefinidamentgs*» s

Por esa razon enfrentamos problemas con los
materlales que no son renovables: mientras
“  se usan, mas se dificulta disponer de e

L2




” El Lado Positivo

Desde al menos el inicio de la Revolucion .“\° .
Industrial, cada generacion ha dejado | carera
tecnoldgica mas adelantada de lo\queda recibio:

ah
« Las medicinas mas ava ‘9 \
Nt

efectlve\ls) arméhtabl tam.bién las armas.
 Pr rde a |mentos mas eficiente.
g 1
- L .ransporte mas rapldos y confiables.
. Entretenlmle‘nto mas variado y sofisticado.

« Comunicacion que acerca al mundo mas ¢
nunca...




Ahora...el Negativo!

Sin embargo, al mismo tiempo, cada generacion

ha dejado el mundo en una peor condicion de lo-_,

gue lo recibio:

« Menos recursos valiosos disponible

Mas contaminantes en el
LA,

ot \‘ Mn




El Dilema

Lo que obliga a replantearse si el intercambio de
tecnologia por recursos resulta de verdad ub‘n
acuerdo. -

.
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El Dilema

: \Ll . g &=
La*Degradacion Ambiental a menudo es
" considerada como el resultado de una demanda
creciente de recursos escasos y de la

contaminacion resultante del incremento de
estandares de vida relativamente h

BNAR
vvvvv



El Dilema

NoO obstante, la pobreza en si misma también
produce contaminacion, creando Degradacion
Ambiental en un modo diferente: Aquellos sor |
pobres y padecen hambre frecuenteme
destruiran su entorno inmediatq .e‘f'

'
.

e sobrevivir:

talaran arboles, sobr su'tierrayen

ndimeros qreg Qnt‘éé‘ |\m%amam en ciudades

conge

-

EL ecto’acumulado de estas aspectos estan

mcrementando’gravemente la amenaza de la

pobreza como un azote global.

http://lun-documer



El Dilema



Sustentabilidad Humana

La Sustentabilidad ocurre de manera
espontanea en la tierra, pero no le getne *
de manera natural a la humani ()

Sustentabllldad a
de las e ﬁh%t" dgg@‘

0 repc)nen 0s sistemas naturales y
economicos gue hacen posible ese
bienestar. '



Piense en un producto que haya
comprado recientemente:

p N ‘
Mineral oil Wl Parabens % o "\
lMIethvlpar:ben — « ¢Sabe de que material ta \
Alk h F
! Brjf;a"“be,, hecho? ¢De,donde-gelobtienen

Propylene glycol
FD&C Color Pigments
Benzene

Paraffin

Toluene

Petrolatum . e ‘
oxyhenzone “ \'e éﬁqu de‘sperdICIOS
SUltaron de su fabricacion?

& Como podria ser producido de
manera mas sustentable?

Propylpataben - . €S0S mate‘a E

¢Incrementaria para usted el
valor de ese producto?

¢, Quién mas se b




i i
, ro que la distancia
ticas actuales y las genuinas




‘tentabilidad Ambiental

La preservacion continua de los
ecosistemas esenciales y sus funcig

5 .‘ »
Meemex < DNOKIA o
LA A
i Cuadro de Honor BiMBo

H;NDA | 1! ‘
24

‘(’,

lelgl ricsson

“Em presas
weca®d  erdes” nf:..mex.
2 /A N SV 4 \

Walmart @
A SIE A ,

77



Sustentabilidad Economica

La capacidad continua de un sistem;/t«\\\' .
economico de proveer para todas lasry.**
necesidades humanas ..\

Cuando Iq ecgmpm?&.guﬁe

.

génte sufre.

‘con hambre, sin hogar o
uén,fermas tle en menos oportunidades de

contribuir economlcamente Sus comunidades
gue las personas saludables y prospera




Sustentabilidad Social

. _ | -
La capacidad de las comunidades pira/f'\\‘
proveer bienestar continuo para sug¢*i:*"
Integrantes. .

Affin de alca é\\ﬂ/‘id‘akp’o Ctivas y plenas,

_ esnTacceso a bienes tales
o; alimento, medicinas y ropa; asi como
SeI‘VICIOS tales como: alojamiento, transporte,
servicios meédicos, educacion y recreacion.

.




1.6 El Desafio

 Los Recursos Naturales como el agua, la

madera, los suelos y los minerales son el g5, A**
sustento de la economia humana. Kx‘

\ .
* Muchos recursos como el petrol I carbén
son finitos y no renovable§,-10"ue implica su

agotamiento a.h\bﬁi‘da\}ug los"usamos...lo cual
eZ'y en ultima instancia a

" abastecimiento menos seguras.

« Otras recursos [Renovables] como los suelos
los bosques estan expuestos a degradaci




El Desafio

Los ecosistemas saludables desempenan’
funciones vitales tales como:

* Produccion de oxigeno, purificacion

Contaminados'.o sobreexplotados pierc
capacidad de proveer estos servicios ¢




El Desafio

A fin de garantizar que la
Actividad Humana sea_ 5\
Sustentable, no dejpﬁ‘s -
exceder enmam,jeménte la

C 1dad del Planeta de proveer
~{0s servicios v los recursos gue
necesitamos.

. \\‘. .




Huella Ecologica

La cantidad de recursos requeridos para
sostener a una poblacion depenWDé
variables:

- El tamafio de IaR blapro
. Las tasasyd®e Condtifio de Ia poblac:lon

eIIaE/o dgica es el monto de los
recursos naturales requeridos para
mantener un estilo de vida parti



Huella Ecologica

La situacion empeora cuando las
poblaciones crecen y sus apetitos p “A 5
estandares de vida mas altos se

5 Q
Incrementan. ..\)/‘ '
.
Si China smugj@ggmb‘ﬁes’ de consumo

de los : demandaréa por Si
a_biocapacidad disponible del
“*Planeta entero.

.
http:/lwww.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN/pag

ssments/

e/natio



Huella Ecologica

¢, Cémo pueden sobrevivir mas de 7,000¢ *
millones de seres humanos en elplaneta
hoy? .

* No toqgs ieHEN sufic
e, suelo cultivable'y agua y
, los gque son para algunos

.




Huella Ecologica

¢ Como pueden sobrevivir mas de 7,000
millones de seres humanos en el plag%wv )

1
- Para mantener los niveles actuales'de™
consumo, la humanldaq\qéf viendo cen

recursos prgstadﬁs\.l.hsa, S mas recursos

de | la-ti pUede reemplazar, estamos
ela practica esencialmente tomando los
" recursos dellas generaciones futuras.. .peor
que eso jNoitenemos la capacidad de
pagarlos! '




1.7 Mercadotecnia NO SUSTENTABLE

. Cuando nos extraviamos?

Industrial, es decir que:

Los recursos naturaﬁs sor\t&n
parecen thualnie\nie

ara absorber los desechos

il demanda e los consumldores por los nuevos
productos paréce insaciable.

iUn mundo que evidentemente ya no existel..
(si es que alguna vez de verdad ex



Mercadotecnia No Sustentable

El mundo que en realidad enfrentamos:

\\\
Los recursos naturales del Planet Son

ilimitados, e incluso en muchos Easds son
de disponibilidad muy recmgdm :

: djel ’ Qgé}aménte nunca
e

7 es mofenswo

la Globalizacion, la automatizacion
L yel creci |ento masivo de la poblacion, hoy
_existe una fuerza laboral abundante al
punto en que muchos seres humanos esta
desempleados, sub empleados o i




obsclle\w!\. :

t\\“‘

NE tamos uno nuevo!

: )







ﬁoductos Verdes

Productos que danan

menos el ambiente o que -
de menor manera *
perjudican la sale

(STONYOTA




productos y servicios,

+ Através de su func de‘q&'r;l.
'merc_ad tecni ‘\Mﬁﬁé%\ﬁs

mediante'Umidesempeno superiorg
campetidoressen el mtento de sg



rl
Status Quo

. ‘.‘
No debemos soslayar que las ideas W
innovaderas que cuestionan \as-cz@aaties
sostenidas por largo-tiep@ A g&safian14s

esfructur@s de pogar es“&bl das encara\

'unatrcin}é hv& i
Por ejemy Pttt |tud fue alguna vez
A ngeeSElad econdicaincuestionable.

" Noobstante, tan pronto fue abolida en 1833,
& ecomOmi@britanica se acelero. ..

Kenedy, Robert F. Jr. (2008). Foreword the green collar econo
solution can fix our two biggest problems, By Van Jones, Ne
HarperCollins Publish




-
Status Quo

Ed

Debemos reconocer que las grande W\
corporaciones siendo.los mas'g hdes
Instrumentos dep odu i Ve ‘
.economlca ﬁ\QNQ (S grantes :
Usuanisetie (oo aturales Yy
sefisecuentemente las mayores
ot productor®s de gases de efecto
iIhvermadem@s desperdicios soli@®s,

contaminagion del aigey de |o
3

.5




1.9 Lecturas

Javna, John (1990) L u V'S
50 Simple Things You Can Do toaﬁx‘ :
the Earth " i

Ashland, QR Ear‘t{nQ/ RbdG up ‘.

\\‘

wts

- ailes (19 O)

.

The Green.Consumer
Oakland, CA: Tilden Press




1.10 Como Participar

* Incorporarse como activista ambiental de manera

directa. - v
\\\
» Realizar contribuciones monetarias a M
vinculadas con el tema. = ¢
» Alentar el activismo politigg, /or de los temas
. de Su\stentabtl‘daﬁ ‘\?gb;&ntey
|_ *

0S cambien sus Practicas: erradicar la

'l



Investigacion: ONG's

Sierra Club: Explorar, disfrutar y proteger el planeta.

The National Wildlife Federation: Inspirar a los s
americanos a proteger la vida salvaje parala/s?“\\‘
generaciones futuras.

The Nature Conservancy: Protecc€io Io |ca de
tierra y agua en favor de Ia n tpt'a\l y la gente

The Worl Wide Fu Fi erlda conservacmn de
Lﬁlnaturqlaq . oA n \ /

Frie

| W’mover la conciencia en
s como €l cambio climatico, deforestacion,
_+*comercio justo, uso apropiado de los |mpuestos
alimentos genetlcamente modificados.

- The Natutal Resorces Defense Council: Protegel
vida y entornos silvestres y asegurar u
saludable para toda forma de vida en




Actividad

Seleccione un producto en la Web
con el usted que el que egsie\’gch )

famlllarlzado Reallce un

categorla de Rredué€io con el

termjg “S\uﬁe .
I ¢, Cuale: S.Marcas y Modelos son
0S mas recomendables?

« ¢ Que criticas, precauciones y/o
aspectos no satisfactorios
i encontro?

Mﬁllllmsom?

M&“ i S ¢,Cree |lo que esta le
ey 2 ¢,Por qué si o por
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\\\
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