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Análisis Situacional

Entorno Externo

Revisión de las 
metas y los 
objetivos de 
marketing

Revisión del 
desempeño del 
marketing actual

Revisión de los 
recursos 

organizacionales 
actuales y 

anticipados

Revisión de los 
aspectos culturales 

y estructurales 
actuales y 

anticipados



Revisión de las 
metas y los objetivos 

de marketing

• Determinar si:
– Son congruentes con la misión de la

empresa

– Son congruentes con los

cambios recientes en el entorno

– Conducen a los

resultados esperados



Revisión del 
desempeño del 
marketing actual

• Descripción del desempeño actual de la
empresa en comparación con el de otras
del mismo ramo.



Revisión de los recursos 
organizacionales 

actuales y anticipados

• Financieros

• De capital

• Humanos

• De experiencia

• Relacionados con

los proveedores o clientes clave



Revisión de los aspectos 
culturales y estructurales 

actuales y anticipados

• Aspectos positivos y negativos
– Orientación general

– Énfasis en planeación a corto y largo plazo

– Disposición de la cultura a adoptar un
cambio



Revisión de los aspectos 
culturales y estructurales 

actuales y anticipados

– Políticas internas y luchas de poder

– Posición e importancia general de la
función de marketing

– Cambios en puestos ejecutivos clave

– Satisfacción y moral de los empleados de
la empresa
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