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Tema: Evaluacion del Desempeiio
Resumen
En las organizaciones, la evaluacion del desemperio

cumple wvarios fines. La administracion evalGa para
tomar decisiones generales de recursos humanos.

Las evaluaciones arrojan datos para tomar decisiones
importantes como ascensos, transferencias y despidos.

Identifican las necesidades de capacitacion y desarrollo.

Senalan las habilidades y facultades de los empleados
que ya son inadecuadas pero que pueden remediarse
con programas a la medida.

- Palabras Clave: Evaluacion, desemperio,
capacitacion.



Tema: Performance Evaluation

Abstract

In the organizations, the evaluation of the
performance  fulfills several ends. The
administration evaluates to take general decisions
of human resources. The evaluations throw
information to take important decisions like
ascents, transfers and dismissals. The identi&: the
needs of training and development. They indicate
the skills and powers of the employees who
already are inadequate but who can be
remedied by programs to the measure.

Keywords: Evaluation, performance, training.



. Obijetivo General

Al finalizar el tema el estudiante estara
capacitado para elegir los diversos tipos
de desempeno que se pueden aplicar en
una organizacion.




. Objetivos Especificos
e Determinar la mejor evaluacion del

desempeno de acuerdo al tipo de
empresa.

e |dentificar las ventajas y desventajas de
cada tipo de evaluacion.




. Sirven
e Como criterio para validar programas

de seleccion y desarrollo.
 Como base para distribuir recompensas.

* Para retroalimentar a los empleados
sobre como ve la organizacion su
desemperno.




Companeros

Superior Subordinados
inmediato inmediatos

¢Quién
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Autoevaluacion 3602
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. Autoevaluacién
* Se conoce como el método que consiste

en valorar por uno mismo la capacidad
que se dispone para la realizacion de
ciertas tareas o actividades.




Ejemplo

AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

SIEM [CASI |[AVE | NUN
ASPECTOS PRE |SIEM |CES |Ca
PRE

A.PLANIFICACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

Planifico cada unidad didactica

Preparo cada una de las sesiones de tutoria colectiva

B. ACTIVIDADES DE INICIO DE LA SESION DE TUTORIA COLECTIVA

Informo a los alumnos sobre el objetivo de la unidad

[Relaciono cada unidad didactica con otros contenidos del campo y de ofros campos de conocimiento

Realizo adwvidades para sondear la existencia de conocimienios y requisitos previos en relacion con los contenidos a
trabajar

Pongo en marcha las actividades programadas i detecto Jagunas mportantes entre el alumnado

Compruebo la representacion que se hacen los alumnos de los objetivos de trabajo que se persiquen

C. PRESENTACION DE LOS CONTENIDOS

Estructuro |a presentacidn respetando, tanto la ldgica de los contenidos como las caracteristicas y necesidades de los
alumnos

Destaco los contenidos nudeares en relacion con los complementanos

Utilizo mapas concepluales, esquemas, cuadros.

Utilizo los materiales curnculares de los alumnos para trabajar con ellos la comprension de los contemdos

Fomento |a toma de apuntes por parte del alumnado

En las explicaciones ulilizo ejes organizadores que abarcan contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

Priorizo la dimensidn practica, funcional y de aplicabiidad de los contenidos

Analizo las modificaciones introducidas en lo que habia programado

Organizo el tiempo de exposicion y el de atencidn a las demandas v trabajo del alumnado

|En las sesiones de tutoria colectiva predomina un clima relajado

Me considero receptivo a las interv enciones de los alumnos




. Evaluaciones de 3602

 Se consigue una retroalimentacion de
parte de todo el circulo de contactos
que tenga un empleado, desde el

personal de correo interno hasta los
clientes, jefes y colegars.

* Ejemplos Levi Strauss, AT&T, etc.




Ejemplo

FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO 360 GRADOS PARA EJECUTIVOS

Gerencia
General

| 8

Autoevaluacion

Subalternos

PLANIFICACION

Participa efectivamente en la programacion de las vacaciones y horario de todo su
personal segun el volumen de trabajo pronosticado

-

n

Establece las metas de forma puntual y adecuada a cada miembro de su personal

ORGANIZACION

Capacidad para logar que el sector a suc arto trabaje con el maximo de eficiencia
global haciendo un uso racional de los recursos asignados, en fucnion de los
planes, especificaciones y requerimientos

W

LIDERAZGO Y MOTIVACION

4 Es ejemplo de integridad moral y servicio

5 Se ha suscitado quejas con respecto a las relaciones con él

6 Demuestra capacidad creativa para mejorar los sistemas existentes

Motiva persistentemente a su personal en cuanto a las proyecciones continuas que|
7 desarrolla la empresa para su mayor provecho

Es un ejemplo para su personal en conocmiento técnico o especializado en su
8 area

CONTROL

Ejerce el control necesario sobre las ausencias, tardanzas y disciplina de sus
g trabajadores

Demuestra tener control sobre las formas y medios para lograr su trabajo
10 organizado

Mantiene un sistema de registro para efectuar el seguimiento de los trabajos
11 delegados o pendientes

Da seguimiento a los objetivos trazados para lograrlos en el proximo periodo de
12 evaluacion por parte de su personal

Supervisa que el departamento tenga los materiales o herramientas necesarias de

13 trabajo
ITOMA DE DECISIONES




Métodos de
evaluacion

Escalas de
calificacion grafica
—

@ h
Se toma nota de
diversos factores

de desempeno,
. cantidad, calidad
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Combinan incidente
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Recomendaciones
* Destaque los comportamientos mas que los
rasgos.

* Lleve un diario de conductas del desempeno
 Recurra a varios evaluadores.




. Recomendaciones
 Evalde selectivamente.

 Capacite a los evaluadores.

 Someta a los empleados a un proceso
justo.




Practica

Elegir tipo de evaluacion del desempeno
de acuerdo a Proyecto Integrador
justificando la eleccion.
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