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. Resumen

e Integracion de conocimientos
pertinentes, en procesos, teorias
relacionadas con las labores
administrativas.

* Palabras Clave: proceso
administrativo, planeacion




planning

Abstract

Integration of relevant knowledge, in
processes, theories related to
administrative tasks.

Keywords: Administrative process, planning




Objetivo General

» Conocer y diferenciar las etapas del
proceso administrativo en las distintas
areas funcionales bdsicas para

garantizar su funcionamiento.




TEMATICA - UNIDAD I

2.1 Proceso administrativo.

2.1.1 Planeacion
2.1.2 Organizacion
2.1.3 Direccidn

2.1.4 Control




Introduccion

La empresa, micro, pequenas, medianas y
grandes, tienen metas establecidas en su
actividad cotidiana, por lo que es esencial
considerar los elementos tanto internos como
externos que intervienen en sus operaciones y
que tienen impacto econémico, politico, social
y ético. Lo que puede ser previsto en el
desarrollo de acciones enmarcadas en el
proceso administrativo, relacionando labores,
principios y técnicas como tareas bdse de todo
administrados.



El proceso administrativo es:

Existe un nucleo central de conocimientos de
administracion pertinentes solo para el campo
de la administracion.

Adoptan
conocimientos de
otros campos

Teoria de sistemas, calidad y reingenieria teoria de las
decisiones, teorias de motivacion y liderazgo,
comportamiento individual y grupal, sistemas sociales,
cooperacion y comunicacion, aplicaciones matematicas.




El proceso administrativo es:

Metodologia basica que permite al administrador,
gerente, ejecutivo, empresario o cualquier persona
manejar eficazmente una organizacion, asi mismo
le proporciona los elementos de gestion




Proceso administrativo

Es un sistema

Conjunto de actividades conexas o

interdependientes, interactdan Conjunto
para formar una unidad con el ordenado de
propésito de llegar a un basado normas,
en un plan progedimientos,
acciones que
T — regulan el
funcionamiento
de un grupo o
Los sistemas de administracion son | colectividad.

apropiados para ambientes
organizacionales, indicando a la
precision Y las  estructuras
jerdarquicas, con base en
instrucciones y decisiones que
provienen de planes establecidos




Fases del proceso administrativo

Mecanica:

Se abordan etapas o
funciones necesarias
para la aplicacion d
métodos, principios y
técnicas .

el

Técnica de
inventar,

construir, arreglar

Movimiento en
relacion con
las causas que
lo producen

Dinamica:

Intervencion del
administrador en la ejecucion
de los planes y con |Ia
intervencion de
colaboradores, motivacion vy
supervision.



Proceso
administrativo

laneacio

Organtzacion

ireccio

NI

e Cursos de accion
e Estratégica

e Tactica

e Operacional

e Estructura optima
e Coordinacion de recursos
* Fines y responsabilidades

e Toma de decisiones
e Liderazgo
e Comunicacion

e Establecimiento de estandares
e Medicion
e Correccion




A que responde cada etapa

e iQué se quiere hacer?
e iQué se va a hacer?

e :COomo se va a hacer? ]

rgantzacio

N/ e \/er que se haga ]
Diretcion

KKK

Proceso
administrativo

rol

O
o

e iCOmo se ha realizado? ]

https://www.youtube.com/watch?v=ge4MA5g_ewY



ORGANIZACION: Unidades de

PLANEACION: Objetivos, mando y procedimientos,
politicas, diagndstico, éQuién y con qué se va a hacer?

programas y presupuestos Persop:al: seIecc!on,. ,
contratacion, capacitacion,

materiales, finanzas, compras,
produccion.

PROCESO
ADMINISTRATIVO

CONTROL: Evaluacion, DIRECCION: Autoridad,
comparacion, determinacion  mando, toma de decisiones,
de las desviaciones, supervision, delegacion,
correccion de fallasy instruccionesy
retroalimentacion. comunicacion.



2.1.1 Planeacidon

Fija el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios para orientarlo, Ia
secuencia de operaciones para realizarlo y Ia
determinacion de tiempos y de numeros necesarios
para su realizacion.

La persona o la organizacidon se fija alguna
meta y se definen los pasos que deben
seguir para llegar hasta ella.

Funcion administrativa, debe incluir un andlisis de la situacién,
establece objetivos, formula estrategias que conlleve a alcanzar
dichos objetivos, se desarrollo de planes de accion .




Tipos de planes

Proposito o mision
Objetivos o metas
Estrategias
Politicas
Procedimientos
Reglas

Programas
Presupuestos



» Propésitos: Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente
un grupo social.

» Objetivos: Representa los resultados que la empresa espera obtener,
son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente.

> Estrategia: Son cursos de accion general o alternativas que
muestran la direccién y el empleo general de los recursos y |
esfuerzos, las lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas.

> Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios
lineamientos y no se sancionan.

» Presupuestos: Es el plan de todas o algunas de las fases de actividad
P a - 0 q i
de la empresa expresando en términos econémicos, junto con la

comprobacion subsecuente de las realizaciones de dicho plan. '
T e




PRINCIPIOS DE PLANEACION

1) Precisions Los planes no deben hacerse con
afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor
precision posible.

2) Flexibilidad: Es dejar un margen para los
posibles cambios que se pudieran dar, tanto buenos
como malos.

3) Unidads Trabajar de una manera unida,
coordinada e integrada para lograr la meta
propuesta.




Atencion a las
oportunidades

Establecimiento de
objetivos o metas

Consideracion de
premisas de
planeacion

Pasos de planeacion

Eleccion de una
alternativa

Comparacion de
alternativas con
base en metas
propuestas

Identificacion de
alternativas

Formulacion de
planes de apoyo

Conversion de
planes en cifras
mediante la
realizacion de
presupuestos
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