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Sistema y diferencia entre Mejoria de
Sistemas y Disefo de Sistemas

Algunas consideraciones:

—_—

.Lineas de pensamiento

2. Definiciones de sistema con el
enfoque de TGS

3. Una definicion desde el punto de
vista de Ingenieria Industrial

4. Partes fundamentales de los

sistemas organizacionales




1.

Lineas de pensamiento

» El concepto de sistemas utiliza dos

lineas de pensamiento diferente.

La Teoria General de Sistemas,
corriente iniciada por Ludwig von
Bertalanffy, continuada por
Kenneth Boulding y otros.




Lineas de pensamiento

2. La Ingenieria de Sistemas o
Ciencia de Sistemas. Iniciada por R
la Investigacion de Operaciones, ,' & ‘',
seguida por la Administracion theran
Cientifica y finalmente por el
Analisis de Sistemas.




Definiciones de sistema con el
enfoque de TGS

Sistema:

b Grupo de partes y objetos que
interactian entre si y conforman un
todo.

b Serie de objetos con determinada
relacion entre ellos y sus atributos.

b Conjunto de partes y objetos
interrelacionados que conforman un
todo o que se encuentran influenciados
por fuerzas en alguna relacién

definida.




Una definicion desde el punto de vista de
Ingenieria Industrial

Sistema:

Es el nombre para una invariabilidad general que
puede admitir mucha variacion de detalles pero esto
no lo hace confuso ni ambiguo.




Partes fundamentales de los
Sistemas Organizacionales

Los Sistemas Organizacionales se 3
constituyen de acuerdo a Kantz y Kahn en las :
siguientes partes:

» Objetivos. Fines a los que se quiere &

llegar. t"!; 3

» Tecnologia. Es la forma para alcanzar
los objetivos.

» Medio ambiente sicosocial. Relaciopes
del recurso humano dentro y fue e
la organizacion.




Partes fundamentales de los

Sistemas Organizacionales

Otro punto de vista
» Objetivos

- Generales: son a largo plazo.
Especificos: son a corto y mediano plazo.

» Medio ambiente Qe QO
Interno: Son los recursos humanos vy l.J’ J
tecnoldgicos. ,‘.-\
Externos: Son los que se interrelacionan con '
el sistema en estudio. Siendo de tipo

especifico, compuesto por sistemas del W gy Mo, M SF /
; . : ; : 0\ 11 B 1 .
mismo tipo o giro. Asi como el social o WY

general, considerado como todo lo que rodea ﬁb

al sistema.




Partes fundamentales de los
Sistemas Organizacionales

» Fronteras del sistema

Es aquella linea que separa el sistema de su entorno o suprasistema,
define lo que pertenece y lo que queda fuera de él.




Partes fundamentales de los
Sistemas Organizacionales

Universo

» Fronteras del sistema

s vonter,

Sistema Entorno

Para definir las fronteras de un sistema
tenemos que son:

Real: Son las estructuras @
fisicas que tiene el sistema ‘#

en estudio, es algo fisico, s :
Ipable o visible Virtual: Son las ideas,

imagenes, lo intangible del
sistema, siendo dificil de
medir.




Partes fundamentales de los
Sistemas Organizacionales

Insumos

_ Recursos necesarios para que funcione el
sistema, como la materia prima, informacion,
energia, personal, y/o recursos monetarios.

» Produccion

se considera como la
transformacion de los
insumos.

» Producto

Se considera el cumplimiento del objetivo,
manifestandose al medio ambiente como un
articulo, servicio, energia y/o informacion.

10



» Subsistema
Son las partes o componentes relevantes del

sistema.

» Mantenimiento

Es la adecuacion permanente del sistema
con el medio ambiente externo.

Partes fundamentales de los
Sistemas Organizacionales

» Relacidn
Es la existente entre los subsistemas.

» Administracion

Es el elemento encargado de controlar o vigilar
al sistema.
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REFLEXION

¢Tiene mucho
ti empo sin sistema?
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;{Qué aprendi del Tema? Cg
"\

-
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