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» Estructura Estandares
* Responsabilidad Conflictos
 Recompensa ldentidad

» Desafio Cooperacion

 Relaciones
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* Organigrama
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* Tipo de comunicacion
* Reglamentos

* Reglas

* Normas

e Politicas

e Manuales
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Responsabilidad

e |niciativa
e Coherencia

 Compromiso

* Empowerment
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Recompensa

e Reconocimiento
* |[ncentivos
 Motivacion

 Liderazgo
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Desafio

e Reconocimiento
* |[ncentivos
 Motivacion

 Liderazgo
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« Comunicacion formal
« Comunicacion informal
« Comunicacion externa

* Relaciones publicas
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Cooperacion

* Empatia
 Compromiso

* Respeto

« Humildad
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 Monitores de calidad

 Monitores de rendimiento

 Controles

e Normas de rendimiento

* Procesos
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Conflictos

 Internos
e Externos
* Impredecibles

* Riesgos
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ldentidad

Compromiso
Responsabilidad
¢, Quienes somos?

¢,cOmMo nos ven los demas?




