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Abstract:

In this material are the main elements that make up 
the organizational climate
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Estructura 
• Organigrama 

• Tipo de comunicación

• Reglamentos

• Reglas 

• Normas 

• Políticas 

• Manuales 



Responsabilidad

• Iniciativa

• Coherencia 

• Compromiso 

• Empowerment



Recompensa 

• Reconocimiento 

• Incentivos 

• Motivación

• Liderazgo



Desafío  

• Reconocimiento 

• Incentivos 

• Motivación

• Liderazgo



Relaciones   

• Comunicación formal 

• Comunicación informal 

• Comunicación externa 

• Relaciones públicas 



Cooperación    

• Empatía 

• Compromiso 

• Respeto

• Humildad



Estándares     

• Monitores de calidad

• Monitores de rendimiento 

• Controles 

• Normas de rendimiento 

• Procesos 



Conflictos      

• Internos 

• Externos 

• Impredecibles 

• Riesgos 



Identidad       

• Compromiso 

• Responsabilidad

• ¿Quiénes somos? 

• ¿cómo nos ven los demás?


