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CRM

• Es un vínculo existente entre la empresa y el cliente, el

cual se busca satisfacer y conservar para obtener la
fidelidad con la empresa. Ya que los clientes son el activo
más importante para que la empresa siga en constante
crecimiento.



Para tener la fidelidad de los 
clientes es necesario:

• Escuchar las sugerencias de los clientes
potenciales.

• Brindar un servicio de calidad.

• Introducir nuevos productos o marcas.



Estrategia de negocios centrada en 
el cliente

• Debido a la globalización, las empresas se han
actualizado y hacen uso de las nuevas tecnologías que
permiten un acercamiento estrecho con los clientes.

• Debido al contacto que tienen al momento de realizar
su pedido por un medio electrónico. Esto evita que el
cliente venga a la empresa a realizar su pedido.


