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PRESENTACION

el objetivo, la justificacion y la utilidad de la antologia a juicio del compilador




-Identificar oportunidades de desarrollo en el sector turistico bajo

criterios de sostenibilidad

El Desarrollo Sustentable y el Turismo !

Las posibilidades de llevar adelante politicas y procedimientos protectores de la naturaleza,
dependen de las caracteristicas de cada sector productivo y del lugar donde acttan.

En este sentido América Latina y el tercer mundo en general, son los lugares donde mas se violan
las declaraciones principistas y donde los desastres ecoldgicos se producen con mayor frecuencia.
Hay procesos productivos, como el utilizado, por ejemplo, en las curtiembres de los paises
subdesarrollados, que son altamente contaminantes. En este sentido todas las actividades ligadas al
sector terciario de la economia (prestacion de servicios), son las que presentan menos riesgos,
simplemente porque no se ocupan de transformar o de extraer materias primas (el petroleo y las
refinerias) o generar productos primarios (los cereales). Tal es el caso -por mencionar uno- del
servicio de correos.

Dentro del sector terciario, el turismo es un caso especial, porque, aunque su esencia es la
prestacion de servicios (alojamiento, alimentacion, transportes y actividades turisticas), el consumo
de los mismos estd intimamente ligado al territorio, ya que los hoteles, restaurantes, caminos,
senderos o miradores (todos elementos de la planta turistica) son hechos fisicos que con su
presencia modifican al lugar elegido para construirlos. Ahora bien, esas modificaciones pueden ser
negativas o inocuas. Los estudios especializados que se ocupan de descubrir el signo del impacto,
por lo general no pasan de verificar los sistemas de tratamiento y drenaje de los liquidos cloacales,
los efectos de la desviacion de los escurrimientos naturales en zonas montafiosas y la eleccion de las
tomas de agua potable entre las diferentes fuentes que provee la naturaleza; pero nada dicen sobre el
impacto estético, que para el turismo y para el paisaje es tanto 0 mas importante que en los otros.
Esta omision seguramente se debe a que las otras variables se estudian aplicando procedimientos
gue son objetivos, en cambio las cuestiones estéticas no pueden medirse técnicamente porque su
apreciacion es subjetiva.

Otra explicacion es que debido a que los estudios de impacto se iniciaron en el campo de la
industria, su traslado al turismo fue textual, y como en la industria las cuestiones estéticas no

interesan, tampoco son tomadas en cuenta en el turismo por aquellos responsables insensibles.
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Las consecuencias de esto han sido y continGan siendo nefastas para el turismo, porque bajo el
manto de proteccion que le otorgan a una obra los estudios clasicos de impacto ambiental, muchos
sitios naturales tienen que soportar instalaciones y edificios fuera de escala, mal emplazados y
pésimamente disefiados, que con su presencia deterioran el paisaje, en tal forma que la Unica
solucion seria demolerlos, cosa que jamas ocurre. La escasez de paisajistas que hayan estudiado
estas cuestiones y de profesionales que se hayan especializado en la construccién de obras que
armonicen con el paisaje, ponen en relieve el atraso del disefio en este aspecto. Debido a esto la
incorporacién de estos técnicos al sector es urgente, porque, aunque la variable estética sea
subjetiva, los errores cometidos que se acaban de mencionar saltan a la vista de cualquier
observador de la naturaleza, pero no de los que dominan la “industria del turismo”; no siempre por
mala fe, sino porque al “neodesarrollismo” lo que mas le interesa es crecer. Hacer cosas que se
destagquen lo mas posible. Ellos ven sélo el objeto, como si estuviera desprendido del marco natural
preexistente en el lugar elegido para construirlo. Esta ceguera es la culpable de tantos desatinos.
Pero mas que tratar de obtener calidad estética en los edificios e instalaciones, las recomendaciones
para obtener un desarrollo sustentable en un area natural insisten en limitar al maximo la presencia
humana; con lo cual se pone a la cuestion en un callejon sin salida, porque ¢como va a lograr
desarrollarse un area turisticamente, si se trata de evitar al maximo la presencia de turistas, que son
la Unica fuente de ingresos? Asi no hay desarrollo sino estancamiento. Un nuevo gatopardismo que

dice algo asi como: “la mejor forma de obtener un desarrollo sustentable es dejar todo como estd”.

Asi es como se llegd a establecer que en las areas naturales protegidas no pudieran abrirse mas
senderos. Pero antes de sancionar esta restriccion posiblemente no se pens6 que, en superficies que
tienen cien mil o un millén de hectéreas, diez kilometros de senderos consumen solamente una
hectarea. Tampoco, tal vez, se tuvo en cuenta que cuando se avanza observando la naturaleza, no se
recorren mas de tres kilémetros por hora; ni que, en un parque de regular tamafio, diez o veinte
kilémetros de senderos son suficientes para crear una red que permita utilizar unos tramos y dejar
otros en recuperacion. Pero como esto no es asi, sucede que los turistas se ven obligados a circular
por senderos altamente erosionados.

Otro criterio discutible de los que se utilizan en la elaboracion de los planes de manejo es la
prohibicion de las concentraciones de turistas dentro de los parques, sin haber considerado que lo
Unico que pueden hacer en ellos es mirar: nada mas inofensivo. Pero para que esto suceda hay que
contar con un sistema de vigilancia que requiere dinero para pagar los salarios. Sin embargo, en
turismo se da un caso poco frecuente, porque lo que es dificil en otras partes aqui no presenta mayor

problema, ya que es posible solventar los gastos que insuma el control de los vigilados con lo que




ellos deben pagar como derecho de entrada. Entonces lo que hay que hacer no es limitar la
presencia humana sino llevara al méximo admisible, porque cuantas mas personas concurran a un

parque mayor seré el nimero de guardaparques encargados de protegerlo (Boullon, 2006).

Hacia una redefinicion funcional de los recursos turisticos 2

Los recursos turisticos suponen la base fundamental sobre la que se asienta cualquier proyecto de
desarrollo turistico, constituyendo, como algunos autores los han definido, la materia prima de la
actividad turistica. Sin embargo, todavia no se puede apuntar con precision una definicion clara y
concisa sobre el concepto «recurso turistico». Por esta razon, antes de cualquier otra consideracion,
creemos imprescindible fijar aqui qué entendemos por recurso turistico y, por tanto, qué elementos
habrian de incorporarse en el inventario de recursos.

Consideramos como recurso en sentido turistico todo elemento material que tiene capacidad, por si
mismo o en combinacidn con otros, para atraer visitantes a una determinada localidad o zona. Dicho
de otro modo, recurso turistico es todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos.
Dentro del concepto general de recurso turistico, proponemos una diferenciacién entre lo que
podriamos denominar «recursos turisticos actuales» y «recursos turisticos potenciales», aludiendo
con ello a su nivel de integracion en el mercado turistico. Los primeros se caracterizan por ser en la
actualidad soporte de una actividad turistica organizada o de estancias mas 0 menos prolongadas, se
encuentran plenamente incorporados

al mercado turistico regional, nacional o internacional y cuentan con toda una infraestructura de
equipamientos turisticos que hacen posible su explotacion. Los segundos, por el contrario, a pesar
de ser reconocida su utilidad turistica, bien por su inclusién en guias o por recibir pequefios
contingentes de visitantes, no se encuentran todavia incorporados al mercado turistico ni cuentan
con ningun tipo de infraestructuras de apoyo, ya sea a nivel de equipamientos o de
comercializacion. Este grado de integracion en el mercado, que marca la diferencia entre recursos
turisticos actuales y potenciales, no se debe Unicamente al valor intrinseco del propio recurso, sino
que hay todo un conjunto de factores que lo determinan, entre los que podriamos citar como mas
significativos la proximidad y accesibilidad a los mercados emisores y el coste econémico de su
puesta en explotacion (construccion de equipamientos e infraestructuras).

Como ya hemos sefialado, los recursos turisticos son la materia prima de la actividad turistica v,
como tal, constituyen la base sobre la que desarrollar cualquier proyecto turistico. Por esta razon es

fundamental conocer su existencia como paso previo al disefio de una serie de actividades turisticas
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gue pongan en explotacion estos recursos. Es esta relacion recurso-actividad la que dota de un
verdadero sentido practico al inventario y la que, en ultima instancia, determinard la importancia
turistica del propio recurso segun el tipo de actividades que puedan crearse en torno a él y, sobre
todo, segun el poder de fijacion de la demanda que

tengan estas actividades, es decir, segun la duracion de las estadias que generen. En el &mbito de
aplicacion del plan existen un buen nimero de recursos de diversa naturaleza y con distinta
potencialidad turistica que pueden ser clasificados de multiples formas. Sin embargo, atendiendo a
esta relacion recurso-actividad-estadia, hemos optado por un criterio basico de clasificacion de los
recursos turisticos: la funcionalidad. El término funcionalidad se refiere a la utilidad del recurso
desde el punto de vista turistico, es decir, el tipo de actividades que genera y las caracteristicas del
aprovechamiento turistico que de ellas se derivan. Asi, adoptando una clasificacién que presenta
ciertos paralelismos con la propuesta por Gunn (1988), distinguimos dos grandes grupos de recursos
turisticos: los basicos y los complementarios. Los «recursos basicos» son aquellos que constituyen
el soporte de las actividades que sustentan los programas de un plan. Su papel es atraer y fijar la
demanda en la zona. Corresponderian, con ciertos matices, a los que Gunn denomina «destination
attractions». Los «recursos complementarios», por su parte, se refieren aquellos que no tienen el
suficiente poder de atraccién y fijacion de la demanda para justificar por si solos la dotacion de
infraestructuras y equipamientos, puesto gque las actividades que generan producen estadias de muy
corta duracion. Dentro del esquema de planificacion desempefian un papel subsidiario de los
recursos basicos, contribuyendo a diversificar las actividades de los turistas que ya se encuentran en
la zona. En la terminologia de Gunn se corresponden con los «tourist attractions», que, segun éste,
satisfacen la demanda de un turismo itinerante. Esta diferenciacion entre recursos basicos y
complementarios puede resultar de especial interés para la zonificacion turistica. En efecto, ambos
tipos de recursos se encuentran intimamente asociados espacial y funcionalmente, de tal modo que
pueden llegarse a definir areas o regiones turisticas que sirvan de unidad territorial para la
planificacion de la actividad. Esta relacion entre recursos basicos y complementarios se materializa
en los desplazamientos que efectlan los turistas asentados en un determinado lugar, atraidos por la
presencia en él de un recurso basico, a otros lugares mas 0 menos proximos para visitar o disfrutar

de recursos complementarios ubicados en ellos.

Los recursos turisticos complementarios

La identificacion e inventariado de los recursos turisticos basicos no plantea, generalmente,

problemas, ya que, por naturaleza y funcionalidad, su poder de atraccion hacia la demanda es tan




manifiesto que raramente su identificacion puede dar lugar a equivocos. Por otra parte, su numero
suele ser muy reducido, por lo que su contabilidad resulta de facil realizacion y no hace necesaria
una organizacion compleja del inventario. No sucede, en cambio, lo mismo con los recursos
complementarios. Los elementos que pueden generar visitas de turistas que se encuentran en las
proximidades (atraidos previamente por un recurso basico) pueden ser tantos que se hace necesaria
la fijacion de unos criterios para su inclusion o no dentro del proceso de planificacion. Estos
criterios podran ser de orden cuantitativo (fijacion de un numero minimo de usuarios o visitantes) o
de orden cualitativo (utilizacion por parte de un determinado segmento de la demanda) en funcion
de unos objetivos de planificacion previamente establecidos, de tal modo que en la realizacion del
inventario se produce ya una cierta fijacion de prioridades de actuacion sin perjuicio de una labor
posterior de evaluacién.

Este problema conceptual se incrementa aln mas cuando se trata de planificaciones «ex novo», en
las cuales no pueden ser utilizados los criterios sefialados en la identificacion de los recursos por no
existir una demanda previa o por ser ésta de tan escasa entidad que no permite discriminar entre los

recursos complementarios que interesan o no interesan para los objetivos de la planificacion.

La planificacién del turismo

El cambio de paradigma en el desarrollo turistico obligé al Estado a adoptar y combinar modelos
gue se ajustaran a las nuevas tendencias y que dependian de la rigidez o flexibilidad de los procesos
de gestion en cada lugar. Acerenza (2007) sefiala que esta problematica es facil encontrarla en
paises en vias de desarrollo o subdesarrollados, en donde prevalecen los modelos econdmicos
enfocados en la oferta-demanda y en los que, en el mejor de los casos, se usa el turismo sostenible
como un instrumento de politica ambiental para controlar o reducir impactos, o para reactivar las
sefiales visibles de la cultura local. En nuestra opinion, los objetivos de coordinacion e integracion
de los aspectos ambientales, sociales, culturales, institucionales y econdémicos en un esquema de
planificacion, ain no se resuelven ni resultan satisfactorios.

En forma general, la planificacion turistica se define como el proceso racional, ordenado y
sistematico para gestionar y alcanzar el desarrollo y crecimiento turisticos (Cebrian, et al., 2001;
Pardellas y Padin, 2004; Schulte, 2003). Para tal efecto, varios son los modelos propuestos:
desarrollista (Molina, 1986); econémico (Bote, 1990); estratégico (lvars, 2003); urbanistico
(Lawson y Baud-Bovy, en Acerenza 2006); de politica econémica (Hernandez, en Acerenza 2006);
comunitario (Getz, en Ivars, 2003) y regional (Gunn, 1979). Este Gltimo es «una propuesta para el

contexto regional, tomando como base el analisis de zonas (...) con un énfasis en la expresion




cartogréfica para la definicion de los conceptos de desarrollo» (Osorio, 2006:301). Se trata de un

enfoque para la planificacion local que parte de un detallado andlisis fisico de los recursos

turisticos, la identificacion de areas potenciales de desarrollo turistico y que culmina con una

propuesta de desarrollo, politicas y asignacién de prioridades. (Figura 1).

Figural. modelo de planificacion regional de Gunn
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Fuente: Acerenza, 2006:63 y Osorio, 2006:303.

Los anteriores enfoques metodoldgicos en la planificacion turistica no son excluyentes entre si, en

la practica se combinan y complementan entre si con el afan de trasladarse hacia una racionalidad

sostenible.




Caracterizar el espacio turistico en donde se desarrollara el proyecto

El espacio turistico abarca las partes del territorio donde se verifica o podria verificarse la practica
de actividades turisticas; por lo tanto, puede ser real o potencial. EI elemento clave para delimitar el
espacio turistico son los atractivos, representados en diversas categorias, tamafio y discontinuidad
espacial. Sin su presencia el turismo no podria existir.

Desde que la humanidad comenz6 a reflexionar sobre el resultado del impacto de su accion sobre la
superficie de la Tierra, los especialistas formulan continuas denuncias sobre la pérdida de
biodiversidad y elaboran teorias para explicar los limites y la vulnerabilidad de los sistemas
naturales. Asi incorporan al lenguaje técnico nuevos conceptos, uno de ellos es “desarrollo
sustentable” y sus variantes “ecodesarrollo”, “desarrollo sostenible” y “desarrollo sostenido”;

aunque estos cuatro términos no significan lo mismo.

Espacio turistico y desarrollo sustentable *

Relacidn entre ambas ideas

La primera idea del tema a desarrollar (espacio turistico) es abarcativa de todas las otras que se
vinculan al conocimiento y descripcion del funcionamiento y particularidades del sector. En cierto
sentido, espacio turistico es un concepto basico. Un punto de partida a partir del cual aparece una
gama muy amplia de diferentes ideas y conceptos, Utiles para describir los distintos factores que
intervienen en el fenémeno turistico; algunos de ellos muy antiguos y otros mas recientes. Entre los
ultimos se encuentra el término “desarrollo sustentable”, que comienza a difundirse en el ambito
turistico después que el ecoturismo aparece en escena.

Pero su aparicion no ha modificado o enriquecido al concepto de espacio turistico, que sigue siendo
el mismo. En todo caso lo Unico que ha sucedido, y merece ser aclarado, es que en el campo del
turismo cuando se habla de desarrollo sustentable, necesariamente los sitios a los que se esta
aludiendo tienen que encontrarse dentro del espacio que abarca esta actividad.

Las vinculaciones entre desarrollo sustentable y espacio turistico son iguales a las que rigen para los
otros términos utilizados en el sector turismo, aunque, por supuesto, no todas son idénticas. Algunas
son estrechas y otras de segundo orden. Las que corresponden a desarrollo sustentable mas bien
pertenecen a la primera categoria. La explicacion del por qué se ira descubriendo a lo largo del texto

que sigue.
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El Espacio Turistico

Dentro de un pais o una region, el espacio turistico comprende a aquellas partes del territorio donde
se verifica -0 podria verificarse- la practica de actividades turisticas. La primera situacion
corresponde a los lugares donde Ilegan los turistas, y la segunda a aquellas partes a las que podrian
llegar, pero no lo hacen; ya sea porque son inaccesibles para ellos, o porque la falta de caminos y
senderos aceptables que conduzcan a ellos y faciliten su recorrido, asi como de comodidades
minimas en el lugar, desalienta su visita.

El hecho de que alguien esporadicamente viaje a un lugar no es suficiente razon como para decir
que éste funciona turisticamente. Por lo tanto, el espacio turistico puede ser real o potencial. Cuando
no funciona o lo hace en forma rudimentaria es potencial.

El elemento clave para delimitar el espacio turistico son los atractivos, que se comportan como la
materia prima del sector. La gama de atractivos turisticos es muy amplia (se los clasifica en doce
categorias, cada una de las cuales se subdivide en numerosos tipos y subtipos) y sin su presencia el
turismo no podria existir. Pero la sola presencia de atractivos no es suficiente, porque para que el
lugar que los contiene pueda operar turisticamente, hay que dotarlo de todos los elementos que
facilitan la llegada, desplazamiento y permanencia de los visitantes en el espacio analizado. Es
decir, hay que agregarle lo que se llama planta turistica (hoteles y restaurantes, por ejemplo) e
infraestructura (caminos, aeropuertos, etc.). Si no los tiene, el espacio turistico es potencial: no
funciona turisticamente, pero podria hacerlo si se lo dotara de lo que hace falta. Lo mismo que un
yacimiento petrolifero o una mina de cobre todavia no explotados.

Otras dos caracteristicas de los atractivos turisticos son: el tamafio del lugar que ocupan y su
discontinuidad espacial. Por lo general el tamafio es reducido, aunque la unidad geogréfica que los
contiene sea muy extensa. Por ejemplo, en un bosque inmenso, como los del Amazonas, lo que se
visita son senderos relativamente cortos que permiten ver los mejores arboles, plantas y flores, y la
mayor cantidad de insectos o aves (no animales porque, aunque las especies son muchas, la
densidad de individuos de cada especie es muy baja). Si se trata de un lago muy extenso, el
atractivo se encontrara en aquellas partes de costa donde los elementos que la conforman presentan
situaciones singulares; y si el ejemplo es una ciudad, sus atractivos son puntuales porque no se
extienden més all& del reducido espacio que ocupa un monumento, una iglesia o un edificio antiguo
de probada calidad estética. A lo sumo, y cuando se cumplen las condiciones de repeticiéon y unidad
temética, un barrio (residencial, por ejemplo), o una parte del mismo, pueden convertirse en

atractivos turisticos.




Hasta en los paises pequefios, como lo son algunas islas del Caribe donde la principal actividad
econdmica es el turismo, sélo una parte reducida de su territorio es turistica. Esto sucede porque los
atractivos turisticos, aun cuando se encuentren proximos, solo excepcionalmente se tocan unos con
otros, dado que -como ya se dijo- la superficie que abarca cada uno de ellos es relativamente
pequefio y porque, légicamente, no se encuentran en todos los lugares.

Sin embargo, al analizar sobre un mapa la localizacion fisica de los atractivos, se notan a simple
vista ciertas concentraciones. Estas, de acuerdo con su tamafio y la cantidad de elementos que los
componen, toman el nombre de: Zonas, Areas, Nucleos y Conjuntos. Las ciudades donde se
concentran la planta y las actividades turisticas se denominan Centros Turisticos y Complejos
Turisticos; y las pequefas agrupaciones de servicios para explotar intensivamente un atractivo se
indican como Unidades Turisticas. Finalmente, las carreteras y caminos que unen a los centros
turisticos entre si y con los atractivos turisticos o con las plazas del mercado emisor (ciudades desde

las cuales parten los visitantes del turismo interno) se Ilaman Corredores Turisticos.

Propuesta para levantar inventarios turisticos

Recursos turisticos y su clasificacién

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define los recursos turisticos como «todos los bienes
y servicios que por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda» (OMT, citado por Bote,
1990:123). En este sentido, todos los recursos naturales en un espacio determinado forman parte del
patrimonio turistico en tanto muestren potencial para satisfacer necesidades turisticas, pero no se
convertird en recurso turistico sino hasta que, por intervencién humana, se haga posible su
utilizacion.

Para identificar y seleccionar los recursos naturales y socioculturales de un lugar, asi como para
valorar su potencial y posibilidades de uso y aprovechamiento se utilizan diferentes mecanismos de
clasificacion y evaluacion. En este apartado se mencionan algunos de estos criterios metodoldgicos.
Se denomina inventario turistico al «catalogo de los lugares, objetos o acontecimientos de interés
turistico de un area determinada» (Bote, 1990:143). Elaborar este listado es una tarea compleja y no
hay una metodologia que se adapte universalmente a las caracteristicas de todas las &reas de estudio.
Los métodos utilizan diversos criterios de categorizacion, algunos son clasificaciones sencillas con

base a la naturaleza del recurso, otros se refieren a la funcionalidad del recurso, otros suman

4 Lectura: “Inventario de recursos turisticos como base para la planificacion territorial en la zona altiplano de
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potencial e intervencion humana para describir patrimonio turistico y algunas otras combinan dos o
mas criterios (Tabla 1). En todos los casos, se distinguen técnicas de diagnostico y evaluacion para:
identificar aquellos recursos con potencial turistico; seleccionar los que puedan desarrollarse en un
plan a largo plazo; evaluar la vulnerabilidad y fortalezas de los recursos naturales y minimizar el
impacto ambiental que el nimero de personas y las actividades realizadas provocarian en el espacio
turistico, especialmente en aquellos con caracteristicas ambientales fragiles.

Por su parte, la OEA elabor6 una metodologia con una clasificacion por jerarquias y permite hasta
cierto grado, valorar un elemento para considerarlo 0 no como recurso turistico. Las jerarquias son
cuatro (Pitarch, 2009:451):

Jerarquia 3. Atractivo con rasgos excepcionales que motiva por si solo una importante corriente de
visitantes (actual o potencial).

Jerarquia 2. Atractivo excepcional en un pais, que motiva corrientes de visitantes nacionales o
extranjeros, solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

Jerarquia 1. Atractivo con algln rasgo importante que es capaz de interesar a visitantes de larga
distancia que hayan acudido al lugar por otras razones

Jerarquia 0. Atractivo incapaz de atraer visitantes al nivel de los casos anteriores.

Aunque estas metodologias representan un referente en la clasificacion y valoracion de recursos
turisticos, presentan puntos débiles importantes. Uno de ellos es la subjetividad en las opiniones de
los turistas que se toman en cuenta para la jerarquizacion. Por otra parte, s6lo consideran las
caracteristicas inherentes al recurso sin tomar en cuenta factores externos que pudiesen afectar su
potencial turistico y finalmente, los esquemas valoran los tipos y nimero de recursos en un espacio
determinado, pero no evalua su capacidad de crear patrimonio o producto turistico.

En conclusion, no hay un método universalmente aceptado para la clasificacion y valorizacion de
recursos turisticos, pero se pueden recuperar factores basicos en cada una y adaptarlos a las
circunstancias y caracteristicas del territorio para conseguir una valoracion aproximada y potencial

de los recursos existentes.




Tabla 1. Criterios de categorizacion de recursos turisticos

Medlik (1986)

Criterio de Autor Elementos
categorizacion
a) Hidromo: Recursos relacionados con el agua
Picmre Defert b) Litomo: Todo clc{ncnzo construikio por cl hombrc o
(1972) ) Antropdmo: relacionados con la estructura socio-economica
y de idiosincrasia del hombre
d) Phitomo clemento terrestre natural o modificado o no por el
Segin la hombre
naturaleza de c} Mnémome: recuerdo © memornia
las recursos
a) Regiones cspeciales: Pargques. santuarios. dreas naturales
Guticmrez protegidas, reservas, etc.
{1986) b) Recursos biologicos: Fito geograficos v Zoograficos
c) Recursos fisicos: Geomorfologicos ¢ Hidrologicos

Segfinsu Clawson a) Recursos onentados hacia ¢ osuario: situados ooroadel usaano

al y Knetsch b) Recursos de tipo intermedio. Espacios de segunda residencia

‘:u”rf;éo (1966) c) Esparcimicnto basado ca e recurso. Arcas valiosas y fragiles

alcjadas de la demanda

a) Recurso turistico nacional: Todo clemento geomorfologico,
Riceatics biofisico o la mezcla de ambos, cuyas caracteristicas o hagan
(1986) susceptible de ser visitado por turistas,

Segtn su b) Recurso turistico cultural: Todo clemento creado por el
calidad de hombre gue brinde atractivos capaces de interesar al visitante.
PIACETCNED RN a) Sitios naturales

turistico ;)rf'mupz:;jm b) Muscos v manifestaciones culturales

© fos =stados | o) Folklore
m’“ﬁ:;; d) Relaciones teonicas. cientificas o artisticas contcmporancas
¢ ’ ) ) Acontecimicntos programados.
Coma a) Recursos originales: su funcion orginal s ajena al fend-
Pelegrini meno turistico.
(1973) b)Recursos complementanos. Creados por el hombre pam
aumcntar la capacikdad de atraccion
Criterio a) Basicos {(Resowrce-based): LLa calidad del recurso es defi-
Mixio Bukan y ciente para motivar ¢l desplazamicnto

b) Destinados a un uso especifico (Resouwrce user-oriented): La
accesibilidad es ¢l factor de mayoe valia

Gunn (19388)

a ) Tourist attractiony. Agocllos que satisfacen la demanda de
un turismo itincrante
b)) Destination attractions. Los que gencran ostancias turisticas

Fuente: Elaboracidona partir de Arévalo (2008); Bote (1990); Gutiérrez et al. (1986); Leno (1991); Pitarch

(2009) y Romero (1986).




Tabla 1. Formato para elaboracion de inventarios turisticos

1. DATOS GENERALES DE LA LOCALIDAD O POBLADO 2. MAPA

1.1 Localidad

1.2 Municipio

1.3 Estado

1.4 Coordenadas

1.4 Namero de habitantes

1.5 Servicios disponibles a. Escuelas f. Cobertura de teléfonos celulares
b. Centros de salud g. Telefonia fija
c. Electricidad h. Internet
d. Agua potable i. Proteccion Civil

e. Drenaje j. Otros

1.6 Distancia (desde la cabecera municipal)

1.7 Tiempo de llegada tomando como punto de partida
la cabecera municipal de Xilitla

1.8 Codigos de Transporte
Véase el Punto 15 Tabla Criterios Sectur

3. CARACTERISTICAS DEL RECURSO

3.1 Nombre del recurso

3.2 a. Categoria
b. Tipo
c. Subtipo
Véase la Tabla de Clasificacion de los recursos turisticos (Bote, 2002)

3.3 Cédigo y Color
Asignado

Véase la Tabla Critel
Sectur

3.4 Direccién/ Ubicacién/Orientacién

FOTOGRAFIAS (AL I
CUATRO)

3.5 Coordenadas

3.6 Distancia (desde la cabecera municipal)

3.7 Tiempo de llegada tomando como punto de partida
la cabecera municipal de Xilitla

3.8 Poblacidn de alguna étnia

3.9 Tenencia de la tierra / régimen de propiedad

3.10 Superficie que abarca

3.11 Propietario

3.12 Teléfono / Fax/ Email/ Pagina web

3.13 Punto y facilidades de acceso al recurso

Propuesta metodoldgica para la planificacion del turismo: Diagndstico del Capital Territorial

La metodologia utilizada se apoya en las aportaciones realizadas por Solsona (1999) en su analisis

de los recursos turisticos de la comarca del Alto Mijares, realiza una adaptacion de la metodologia

Organizacion de Estados Americanos (OEA) orientada a la actividad turistica en el medio rural

(OEA,1978). Con base en ambos documentos se ha realizado una propuesta metodoldgica adaptada

a las caracteristicas particulares del lugar de estudio.

A continuacién, se describen las etapas de la metodologia utilizada:

1. Seleccion de las categorias de andlisis: se identificaron los compontes del capital territorial del

territorio potencialmente turistico. Las categorias de capital territorial seleccionadas son:

a) Recursos o atractivos naturales: son aquellos bienes materiales y servicios que proporciona

la naturaleza sin alteracion por parte del ser humano.




b) Equipamiento: es el conjunto de edificaciones y espacios, predominantemente de uso
publico, en los que se realizan actividades complementarias a las de habitacién y trabajo, o bien, en
las que se proporcionan a la poblacion servicios de bienestar social y de apoyo a las actividades
econdmicas.

C) Recursos histérico-monumentales o artisticos: son obras o edificios que por su importancia
historica o artistica cobran un valor historico y cultural para las comunidades que lo albergan.

d) Accesibilidad: Es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona, incluso aquellas
que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacion o el entendimiento, pueda llegar a un
lugar, objeto o servicio. Los entornos, los bienes, los productos y los servicios deben gozar de esta

caracteristica.

2. Valoracién del capital territorial: para dar secuencia metodoldgica, la segunda etapa consiste en

determinar las variables a observar para cada uno de los tipos de capital territorial antes descritos.

Debido a que la valoracion o calificacién jerarquica es en la mayoria de las propuestas muy
subjetiva, en este trabajo se propone la valoracién de varios elementos que van reduciendo la
subjetividad a esa calificacion jerarquica de los recursos, dichos elementos son: acceso fisico,
posibilidades de apreciacion, infraestructura y servicios, y finalmente, seguridad. Cada uno de estos
aspectos con una descripcién que orienta al investigador al momento de valorar los recursos que

conforman el capital territorial.

En este trabajo, cada uno de estos aspectos fue valorado a partir de una escala que va de suficiente,
moderada, insuficiente e inexistente. Estas escalas estdn acompafiadas de una descripcion que
permiten definir con mayor objetividad la escala en la que se encuentra el aspecto en el capital
territorial valorado y un valor numérico de 4 puntos a la valoracién considerada como suficiente, 3

puntos a moderada, 2 puntos a insuficiente y, finalmente, 1 punto a inexistente.

3. Interpretacion de los resultados: el puntaje obtenido en cada clasificacion debera ser sumado,

creando una puntuacion maxima posible

Con los resultados obtenidos se establecen tres niveles de potencialidad turistica de un territorio




-Potencial “Tipo A”: se refiere a la existencia de una estructura estable de todos los servicios tanto
turisticos como operativos para satisfacer las necesidades e inquietudes de la poblacion y los
turistas.

- Potencial “Tipo B”: Esta clasificacion determina que la existencia de los servicios turisticos y
operativos son basicos y solo cubren parcialmente la demanda de los turistas, lo cual limita el
desarrollo turistico

- Potencial “Tipo C”: este tipo de potencial describe la escasa viabilidad del desarrollo turistico del

territorio, ya que no cuenta con los recursos, la accesibilidad ni el equipamiento suficiente.

Tabla 3. Instrumentos

RECURSOS CRITERIOS
NATURALES ACCESO FISICO POSIBILIDADES INFRAESTRUCTURA SEGURIDAD
DE APRECIACION Y SERVICIOS
Rio Santa Catarina INE | S| MD
Rio Omiltepec INE | S| MD
Cascadas de San INE | S MD
Francisco
Cascada de INE | S MD
Chimalapa
Presa Omiltepec INE | S| MD
Presa Santa Ana INE | S MD IN S

Suficiente (S) = 4 puntos, Moderado (MD)= 3, Insuficiente (IN)=2, Inexistente (INE)=1

RECURSOS CRITERIOS

PATRIMONIO ACCESO POSIBILIDADES | INFRAESTRUCTURA | SEGURIDAD
HISTORICO Y FisICO DE Y SERVICIOS
MUSEOS APRECIACION

Capilla del B
"Sefor
Colateral".

Iglesia de E|B
"Nuestra Sefiora
de Guadalupe".

Asuncion de B
Maria.

Museo E
arqueoldgico de
Acaxochitlan.

Excelente (E)= 4 puntos, Bueno (B)= 3 puntos, Regular (R)= 2 puntos, Malo (M)= 1 punto

La evaluacion del potencial turistico




Cualquier plan, sea del tipo que sea, tiene que desarrollar necesariamente un proceso de seleccion y
evaluacion de alternativas, de tal modo que se optimicen los escasos recursos humanos y
econdmicos con los que generalmente se cuenta para su ejecucién. Este proceso de seleccion de
estrategias se desarrolla en tres fases sucesivas, que incluyen la identificacion de las alternativas, la
evaluacion de éstas y la eleccion de aquella que mejor se adapte a los objetivos propuestos en el
plan y a los recursos disponibles para ello. Los recursos turisticos pueden servir como punto de
partida para la definicion de estas alternativas y a través de su evaluacion proporcionan una base
solida para la seleccion de aquella que mejor se adapte a las caracteristicas de la zona. El potencial
turistico de un lugar o zona depende, basicamente, de la cantidad y calidad de los recursos turisticos
que en él se ubiquen, aunque hay otros aspectos, como la accesibilidad, los equipamientos, etcétera
gue determinan también este potencial. Los métodos de clasificacién e inventario de los recursos
constituyen los primeros pasos en el analisis del potencial turistico, facilitando la identificacion de
aquellos elementos que tienen un cierto poder actual o potencial para atraer la demanda turistica.
Sin embargo, el valor real del potencial turistico de un area no se mide nicamente por el nimero de
atractivos que relne, sino por la calidad de éstos. Este es, precisamente, el objetivo de las técnicas
de evaluacion de recursos que, como en cualquier otra actividad a planificar, tienen como fin basico
establecer una medida de valor sobre la cual fundamentar la toma de decisiones en el proceso
planificador. Por ultimo, un aspecto importante a considerar es el enfoque que adoptar en el proceso
de evaluacion, es decir, qué tipo de técnica ha de ser utilizada y cuales son los criterios sobre los
que fundamentar dicha evaluacion. Las posibilidades de eleccion en este sentido se presentan muy
restringidas por cuanto no olvidemos que se trata de recursos potenciales, no incorporados al
mercado turistico, cuya demanda actual es minima. Ello deja reducido el campo exclusivamente a
técnicas de evaluacion de tipo analitico que, aunque dan lugar a mayores pueden cumplir
sobradamente su objetivo siempre que sean rigurosas en la seleccion y aplicacion de los criterios de
valoracion. En este sentido conviene recordar las condiciones que, segun Ramos y Cifuentes (1981),
debe cumplir cualquier técnica de evaluacién: precision, homogeneidad, rendimiento, plazo,

objetividad y universalidad. subjetividades en el proceso de evaluacion.




Identificar el marco legal aplicable al desarrollo del proyecto turistico °

Las principales prioridades de la politica Turistica de México es regular la materia turistica,
estableciendo derechos y obligaciones, tanto para el gobierno o como para los estados,
inversionistas, prestadores de servicios y turistas, para que todos estan en igualdad de condiciones
en lo que concierne a una actividad turistica en cualquier parte del pais, para ello es necesario la
construccién e implementacion de reglas, normas y procedimientos que tendran que llevar todos los
participantes a nivel nacional, con esto se promocionara y observara el desarrollo del turismo que se
presente, ya que una de las prioridades de dicha politica es la conservacion, mantenimiento,
mejoramiento, proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos y atractivos con los que
cuenta cada ciudad del pais, también se interesa por que todos los turistas incluyendo las personas
con capacidades diferentes, tengan la misma oportunidad de disfrutar de todos los atractivos y
recursos que ofrecen tanto los prestadores de servicios turisticos como los que ofrece la ciudad a la
cual asisten dichos turistas, sin olvidar que conforme se deriva una derrama econémica mayor
gracias a los prestadores de servicios, inversionistas y turistas se puede modernizar y mantener en
buenas condiciones los recursos y atractivos, con esto buscan generar inversién publica, privada y
social y a su vez que siempre se le proporciones al turista la mejor atencién atreves de la
capacitacion constante de las personas que estan al servicio de turista, para todo lo anterior esta
politica tiene como propdsito y necesidad que existan dependencias que hagan que dichas reglas
procedimiento, reglas y normas se lleven a cabo y estas dependencias deberan de trabajar en
conjunto para que el propdsito de promover, desarrolla y salvaguardar los atractivos, recursos

turisticos, prestadores de servicios, estado y turistas se mantengan en armonia.

Marco Normativo de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018- Programa

Sectorial del Turismo ©

5 Lectura: “Marco Juridico del Turismo en México”




La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 25, que
corresponde al Estado la conduccion del desarrollo nacional que articule las politicas publicas y el
proyecto de Nacion del Gobierno de la Republica. Asimismo, en su articulo 26, Apartado A se
determina que el Estado organizard un sistema nacional de planeacion democréatica del desarrollo
que imprima solidez, dinamismo, competitividad y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la Nacion. En este sentido, los
fines del proyecto nacional contenidos en la Constitucion, de conformidad con el segundo pérrafo
del articulo 26, determinaran los objetivos de la planeacion; misma que sera democrética. Para ello
se contard con la participacion de los diversos sectores sociales y se recogerdn las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. De forma tal que
habrd un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracién Publica Federal (APF). Conforme a lo anterior, el 20 de mayo de 2013 se aprobd
por Decreto del Ejecutivo Federal y se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en el cual se expone la ruta que el Gobierno de la
Repulblica ha trazado para contribuir al desarrollo y al crecimiento del pais, y define las metas
nacionales para lograr un: México en Paz, México Incluyente, México con Educacién de Calidad,
México Préspero y México con Responsabilidad Global.

Asimismo, describe tres estrategias transversales: Democratizar la Productividad, Gobierno
Cercano y Moderno, y Perspectiva de Género, buscando conseguir mediante objetivos, estrategias y
lineas de accion, que México logre alcanzar su maximo potencial. Con ello y en términos de las
disposiciones de los articulos 16, 22 y 23 de la Ley de Planeacién, corresponde a las dependencias
de la APF la elaboracion de los programas sectoriales en congruencia con lo que defina el PND
2013-2018. Para la construccion de dichos programas se tomara en cuenta las propuestas de las
entidades del sector, gobiernos locales, asi como la sociedad. Su vigencia no excedera el periodo
constitucional de la gestién gubernamental en que se apruebe y, deberan especificar los objetivos,
estrategias, prioridades, instrumentos y responsables de su ejecucion conforme a las previsiones
contenidas en el PND. Por otra parte, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42, fraccion | de la
Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal (LOAPF) y el articulo 4 de la Ley General de
Turismo (LGT), la Secretaria de Turismo ejercerd la facultad de formular y conducir la politica de
desarrollo de la actividad turistica nacional que corresponde al Poder Ejecutivo Federal. Asimismo,
conforme al articulo 2 de la LGT, se deberan establecer las bases para la politica, planeacién y

programacion de la actividad turistica en todo el territorio nacional, bajo criterios de beneficio
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social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los gobiernos estatales,
municipios y el distrito federal, a corto, mediano y largo plazo. En ese contexto, de conformidad
con los articulos 42 de la LOAPF; asi como 4, fraccion Ill, 5, 6 y 7 de la LGT, la Secretaria trabaja
de manera coordinada con tres ordenes de gobierno, con el fin de promover e impulsar el desarrollo
turistico del territorio; de igual forma, colabora con las demas dependencias y entidades de la APF
para impulsar acciones comunes que beneficien al sector, a través de programas y actividades

vinculadas con la Politica Nacional Turistica.

Es importante mencionar que el 8 de noviembre de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Acuerdo por el que se precisan las atribuciones y se establecen las bases generales
para el funcionamiento del Gabinete Turistico, instancia a través de la cual se pretende llevar a cabo
el analisis, definicién, coordinacion, seguimiento y evaluacidon de las estrategias, programas y
acciones vinculadas con la Politica Nacional Turistica, que sean de la competencia concurrente de
distintas dependencias de la APF, lo anterior bajo el principio de la transversalidad. Derivado de lo
anterior, esta Secretaria de Turismo emite el presente Programa Sectorial de Turismo
(PROSECTUR) 2013-2018, en términos de los articulos 26, Apartado A de la Constitucion Politica
20 de los Estados Unidos Mexicanos; 9, 16, 22, 23, 29, segundo parrafo y 30 de la Ley de
Planeacion; 9 y 42 de la LOAPF; asi como 2, fraccion Il y 4, fracciones | y V de la LGT. El
PROSECTUR 2013-2018 se inscribe en el esfuerzo de planeacion estratégica de la Administracién
Publica Federal y se deriva del PND 2013-2018, especificamente del objetivo 4.11 que dispone,
“Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econémica en el
pais”, del cual se desprenden cuatro estrategias a seguir: impulsar el ordenamiento y la
transformacioén del sector turistico; impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad
del sector turistico; fomentar un mayor flujo de inversiones y financiamiento en el sector turismo y
la promocion eficaz de los destinos turisticos; e impulsar la sustentabilidad y que los ingresos
generados por el turismo sean fuente de bienestar social. De esta manera, el PROSECTUR 2013-
2018, es el instrumento base de la planeacion del Ejecutivo Federal en materia turistica en donde se
constituyen los objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores concretos del sector, el cual fue
elaborado a través de un proceso exitoso de involucramiento activo y entusiasta de miles de
participantes en todo el pais; de los tres ordenes de gobierno, de especialistas, de empresarios, de
trabajadores, la sociedad civil organizada, el sector académico y los ciudadanos en general. La
vision local del PROSECTUR se obtuvo con la participacion directa y activa de los gobiernos
estatales, en consultas realizadas a través de foros regionales. Asimismo, la Secretaria como

coordinadora sectorial considero las propuestas presentadas por las entidades del sector. Del mismo




modo, al PROSECTUR 2013-2018 se sumaron los Programas para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013- 2018, el Programa para Democratizar la Productividad 2013-2018 y el Programa
Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres 2013-2018. Es
de sefialar que los instrumentos y responsables de la ejecucion de este Programa se determinaron
segun las facultades y atribuciones que establecen los articulos 4, 6, 7, 9, 10, 39y 42 de la LGT; asi
como 2, 4, 5, 7, 8 y 9 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo. Por su parte, para el
cumplimiento eficiente y oportuno de los objetivos y metas del Programa, los recursos publicos
federales estaran sujetos a los criterios que sefialan los articulos 134 constitucional y 1 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), de economia, eficiencia, eficacia,
imparcialidad, honradez, legalidad, honestidad, racionalidad, austeridad, transparencia, control,
rendicién de cuentas y equidad de género, con base en objetivos y para- metros cuantificables y
tomando en consideracion los indicadores de desempefio correspondientes. La administracion de los
recursos estara supeditada a la disponibilidad presupuestaria aprobada por la CAmara de Diputados
del Congreso de la Union. Finalmente, al cumplimiento del marco legal y normativo vigente, se
sum6 un énfasis en promover el enfoque transversal contemplado en el PND, privilegiando la
colaboracion entre las dependencias federales, la concurrencia articulada entre érdenes de gobierno
y la participacion activa de la iniciativa privada y la sociedad civil organizada. Asimismo, con
fundamento en el articulo 1 constitucional, que establece que todas las autoridades en el &mbito de
su competencia tienen la obligacion de promover, respetar y proteger y garantizar los derechos
humanos reconocidos en la Constituciéon y en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, esta dependencia, conforme a sus atribuciones, llevara a cabo sus labores bajo
los principios de la equidad de género, la inclusion social y no discriminacién, promocion cultural,

asi como el respeto pleno a la dignidad de la persona.

Marco legal federal

El marco legal del Sector Turismo comprende una serie de leyes y reglamentos que norman la
actividad turistica, tanto a las dependencias de la administracion puablica federal, como a los
prestadores de servicios; asi como la forma en que interactdan entre ellos y la coordinacion entre los
distintos niveles de gobierno, federal, estatal y municipal, para planear y operar los programas,
politicas y acciones encaminadas a desarrollar el turismo en el territorio nacional.

La ley jerarquicamente superior que rige a la actividad es la Ley Federal de Turismo, reformada en
junio del 2000, establece la facultad de planear, promover y fomentar la accidn turistica, promueve

el turismo social, protege el patrimonio historico y cultural de las regiones del pais, ademas que




establece las formas de coordinacion del Gobierno Federal con los estados y municipios en la
materia.

El Reglamento de la Ley Federal de Turismo norma la declaracion de zonas de desarrollo turistico
prioritario, la promocion turistica, y la actividad de los prestadores de servicios turisticos como
establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas, agencias y operadores de viajes, guias de
turistas, entre otros. El Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y el Manual General de
Organizacion de la Secretaria de Turismo establecen la estructura de la dependencia, asi como las
facultades, atribuciones y objetivos de cada una de las areas administrativas.

Por altimo, el Programa Nacional de Turismo 2013-2018 establece los ejes rectores, los objetivos
sectoriales y las acciones que desarrollaran las dependencias que forman parte del sector turismo
durante la presente administracion.

Ademas de los preceptos legales sefialados, la Secretaria de Turismo ha establecido una serie de
normas oficiales que reglamentan asuntos como los requisitos de seguridad e higiene que deben
cumplir algunos prestadores de servicios, elementos a que deben sujetarse los guias turisticos
especializados, o los requisitos que deben contener los contratos que se celebren entre los
prestadores de servicios y los usuarios. A continuacion, se presentan estas normas, la fecha de su

publicacién y una pequefia sintesis de cada una de ellas.

Tabla 4. Normas Oficiales Mexicanas Turisticas

NOM-01-TUR-2002 Fecha de publicacion en el Diario | De los formatos foliados y de porte pagado para

Oficial de la Federacion: 5/03/03 la presentacion de sugerencias y quejas de
servicios turisticos relativos a establecimientos de
hospedaje, agencias de viajes, alimentos y
bebidas y empresas de sistemas de intercambio de

servicios turisticos.

NOM-05-TUR-2003 Fecha de publicacion en el Diario Requisitos minimos de seguridad a que deben
Oficial de la sujetarse las operadoras de buceo para garantizar
Federacion: 18/02/04 la presentacion del servicio.
NOM-06-TUR-2000 Fecha de publicacion en el Diario Requisitos minimos de seguridad e higiene que
Oficial de la deben cumplir los prestadores de servicios
Federacion: 08/03/01 turisticos de campamentos y paradores de casa
rodantes.
NOM-07-TUR-2002 Fecha de publicacion en el Diario De los elementos normativos del seguro de

Oficial de la Federacion: responsabilidad civil que deben contratar los



http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM01TUR.pdf
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/22/NOM052003.pdf
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM06TUR.pdf
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM07TUR.pdf

26/02/03 prestadores de servicios turisticos de hospedaje
para la proteccion y seguridad de los turistas o
usuarios.
NOM-08-TUR-2002 Fecha de publicacién en el Diario Que establece los elementos a que deben

Oficial de la Federacion: 5/03/03

sujetarse los guias generales y especializados en

temas o localidades especificas de caréacter

cultural.
NOM-09-TUR-2002 Fecha de publicacion en el Diario Que establece los elementos a que deben
Oficial de la Federacion: sujetarse los guias especializados en actividades
26/09/03 especificas.
NOM-10-TUR-2001 Fecha de publicacion en el Diario De los requisitos que deben contener los
Oficial de la Federacion: contratos que celebren los prestadores de
02/01/02 servicios turisticos con los usuarios-turistas.
NOM-011-TUR-2001 Fecha de publicacion en el Diario | Requisitos de seguridad, informacion y operacion
Oficial de la que deben cumplir los prestadores de servicios

Federacién: 22/07/02

turisticos de Turismo de Aventura.

Fuente: Secretaria de Turismo, “Normas Oficiales Mexicanas Turisticas”,

en www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect 5281 catalogo de normas o

Legislacion estatal en materia turistica ’

El tema de turismo es abordado de forma diferente al interior de los congresos estatales. Mientras

en algunos estados le dan un caracter prioritario, otros lo atienden en conjunto con otros topicos

como desarrollo industrial o fomento econémico. De esta manera, en 13 congresos estatales existe

una comisioén ordinaria de turismo, en 11 congresos existe una comision que explicitamente aparte

de analizar el tema de turismo estudia otras materias, y en 6 congresos el tema de turismo es

analizado dentro de comisiones como “Desarrollo Econémico” o “Industria, Comercio y Servicios”,

para el caso especifico del Estado de Hidalgo se identifica la Comision de Industria, Comercio y

Servicios - Ley de Turismo Sustentable para el Estado de Hidalgo y a su vez:

Ley general de turismo

o w >
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Ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente

Ley del instituto de seguridad y servicios sociales de los trabajadores del estado

Ley federal de los trabajadores al servicio del estado



http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM08TUR.pdf
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM09TUR.pdf
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM10TUR.pdf
http://www.sectur.gob.mx/work/resources/LocalContent/9944/7/NOM011TUR.pdf
http://www.sectur.gob.mx/wb2/sectur/sect_5281_catalogo_de_normas_o

E. Ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria

F. Ley general de pesca y acuacultura sustentables

Generar proyectos turisticos sostenibles

El turismo es una actividad que por lo general enriquece un pais. Sin embargo, hay que tener
cuidado, un turismo de masas mal gestionado puede convertirse en un arma de doble filo y
amenazar gravemente la supervivencia de la cultura y el entorno en el que se desarrolla. Para
evitarlo, los paises deben apostar por el turismo sustentable, basado en el bajo impacto sobre el

medio ambiente y el respecto a la cultura local.

El turismo sustentable supone un cambio en los habitos de consumo de los turistas y en la forma
de hacer las cosas de las empresas y comunidades. Al mismo tiempo, el turismo sustentable es
una herramienta estratégica de desarrollo econdmico que contribuye a generar ingresos y empleo

para la poblacion local que, de una u otra forma, depende del turismo.

En paises como México, el turismo sustentable es una prioridad debido a la gran cantidad de turistas
gue recibe cada afio. Afortunadamente, el pais cuenta con numerosos casos de éxito en cuanto a
turismo sustentable y con la primera zona en el mundo comprometida juridicamente a desarrollar un
turismo sustentable a nivel regional: el Caribe. En Cancun, por ejemplo, desarrollan un plan de
buenas practicas ambientales en el disefio y planeamiento de hoteles con el fin de reducir el posible
impacto negativo que pudiera generar el turismo sobre los delicados arrecifes. Por otra parte, los
logros sustentables de Mayakoba, en la Riviera Maya, han sido galardonados recientemente con

cuatro preseas Sustainable Standard-Setter por la organizacion Rainforest Alliance.
Proyectos turisticos sustentables en México

México cuenta con importantes iniciativas comunitarias en turismo sustentable como el
desarrollado en la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, uno de los santuarios marinos mas
importantes del pais. Aqui, la alianza Community Tours Sian Ka’an destina la mayor parte de los

ingresos turisticos a las comunidades. Las visitas se realizan en pequefios grupos para minimizar el




impacto ambiental. La organizacién sélo emplea a guias locales y se preocupa por mejorar la

calidad de vida de las comunidades cercanas.

Otro ejemplo es el Centro Ecoturismo “La Escobilla” /Santuario de la Tortuga, en Santa Maria
Tonameca (Oaxaca), donde apuestan por actividades de conservacion y servicios de
ecoturismo.Este centro lleva a cabo un uso sustentable de los recursos naturales y promueve la
conservacion de diferentes especies de flora y fauna, como de la tortuga marina de la especie

golfina.

En la Selva Lacandona (Ocosingo, Chiapas), el Naha Campamento Ecoturistico Canan K’ax sabe
muy bien lo que implica el turismo sustentable. Este centro turistico situado junto a la comunidad
lacandona de Nah4, conserva sus rasgos culturales mayas dentro de un area natural protegida.El
centro realiza varias actividades de conservacion biolégica y cultural, como el establecimiento de
viveros de palma de xate,la restauracion de bosques de pino cerca de la laguna Ocotalito y la

produccién de café organico.

Las empresas turisticas, como hoteles y restaurantes, también juegan un papel importantisimo en el
desarrollo del turismo sustentable. En Chichén Itz4, el alojamiento Hacienda Chichén Resort es un
caso modélico de conservacion de las tradiciones y cosmovisién mayas. Su oferta de eco
actividades incluye visitas a zonas arqueoldgicas, inmersién en cenotes, paseos por cuevas
naturales, observacion de aves y recorridos de historia colonial, todo desde una perspectiva
respetuosa con el medio ambiente. Su restaurante ofrece platillos elaborados con productos

organicos y el spa cuenta con tratamientos que sélo utilizan ingredientes regionales.

Por su parte, el Eco-Hotel EI Rey del Caribe es un pequefio hotel localizado en Cancun con un plan
de manejo ambiental basado en el uso de calentadores de agua que funcionan con energia solar, el
reciclaje de basura, la captura del agua de lluvia e incluso el uso de una secadora de ropa solar. El
hotel promueve la conciencia ambiental a través de platicas y luchan por la conservacién de

tradiciones indigenas, como la maya y ndhuatl.
El futuro del turismo de México sélo puede ser sustentable

El turismo es un sector vital en México. El pais es uno de los 10 destinos preferidos por el turismo
internacional. A pesar de las iniciativas sustentables que lleva a cabo el pais, el turismo en México
aun se enfrenta a una sobrexplotacion de los recursos naturales que pone en peligro el patrimonio
natural y cultural de muchos puntos clave. México necesita abrazar el turismo sustentable en nuevas
areas de oportunidad. Empresas, comunidades, turistas y Gobierno deben ser muy conscientes del

verdadero significado del término sustentable y no hacer un mal uso del este concepto verde.




Una de las ultimas iniciativas que ha impulsado el gobierno de México para garantizar la
sustentabilidad del turismo es el programa operativo Distintivo "S". El objetivo de este plan puesto
en marcha por la Secretaria de Turismo (SECTUR), en coordinacion con EarthCheck, es evaluar las
practicas sustentables de los proveedores de servicios en més de 30 sectores del turismo. Un paso
importante hacia el turismo sustentable, un sector en alza que sin duda impulsa el desarrollo del pais

desde un punto de vista respetuoso (México Sustentable Earth Check, 2015).

Programa General de Turismo Sustentable en México®

Para lograr un equilibrio entre el desarrollo turistico y el beneficio social, es necesario que los
destinos turisticos (ya establecidos y los potenciales) cuenten con objetivos claros de contencién y
reduccion de los costos ambientales, asi como con esquemas de formacién y capacitacion de
recursos humanos con una vision de mediano plazo. El tema de la generacion de empleo y la
diversificacion de servicios turisticos debe estar enfocado a la preservacion y desarrollo de las
ventajas competitivas de cada destino turistico, lo cual implica incorporar medidas de proteccion del
capital turistico natural, pero también requiere de la capacitacion adecuada de los prestadores de
servicios para ello. El beneficio social de la actividad turistica pasa también por la promocién de
una cultura de preservacién y cuidado de la riqueza natural, cultural, histérica y arqueolégica en la
gue debe participar la comunidad. Esto es, en la medida que la poblacién de los destinos turisticos
identifique opciones de empleo y desarrollo en la actividad turistica local y se identifique con ella,
apreciard como un activo propio de la comunidad o el municipio las ventajas turisticas de su
localidad y participara méas activamente en la defensa y cuidado del patrimonio turistico de su
localidad y con ello de las regiones turisticas del pais. Esto es, el desarrollo turistico debe tener un
caracter incluyente que trascienda la generacion de empleos para darle un mayor rango y
reconocimiento social. Esta dimension de apropiacion social de los destinos turisticos contribuira a
mejorar la sustentabilidad y a ampliar la gama de servicios que de manera directa e indirecta genera
el turismo, pero, ademas, permitird darle una vision de mediano plazo donde el crecimiento
incluyente, ordenado y equilibrado de los destinos turisticos le garantice sustentabilidad y empleo

permanente a la poblacién y con ello una mejor calidad de vida.

Por todo lo anterior, se debe apostar por una estrategia integral que fomente el desarrollo
sustentable de los destinos turisticos y amplie los beneficios sociales y econémicos de las
comunidades receptoras. En este sentido, no se debe soslayar la capacidad que tiene el turismo para

combatir la pobreza y fomentar el desarrollo de las comunidades. Es fundamental utilizar todas las
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herramientas al alcance para lograr un crecimiento sustentable y justo que utilice las nuevas
tecnologias, fuentes de energia alternativa, que modifique los patrones de consumo y de desarrollo

turistico con el fin enfrentar los retos que plantea el cambio climatico.
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