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1. Diagnéstico Situacional

La Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo tiene presencia en diez, de los 84 municipios
del estado de Hidalgo, contando con seis institutos y nueve escuelas superiores. Trabaja de
forma permanente para brindar mayores oportunidades a los jévenes de acceder a la
educacién media superior y superior. La imparticiéon de los programas educativos fue bajo
una modalidad presencial hasta el mes de marzo del afio 2020, derivado del confinamiento
por la emergencia sanitaria COVID-19, mostrando una clara linea divisoria entre antes y

después en la vida cotidiana, especialmente en lo referente al sector educativo.

Es por ello, que la Institucion, con un claro sentimiento proactivo al brindar una solucion e
intervenir como parte integral, instaur6 el modelo B-Learnig para la imparticion de clases en
el escenario de una nueva normalidad y salvaguardar la seguridad y salud de los estudiantes
y docentes, atendiendo el compromiso de brindar una educacién de calidad a todos los

sectores de la poblacion.

A continuacion, se presentan las dimensiones que permiten dar cumplimiento a una nueva

modalidad de educacion.

1.1. Dimension Operativa-Organizacional

Académica

Se implementa una nueva metodologia de la ensefianza, con el modelo Blended Learning,
para el semestre julio-diciembre 2020 y enero-junio 2021, como un sistema hibrido donde a
través del uso intensivo de las Techologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), teorias
del aprendizaje, en el que aplicado a las fortalezas de las modalidades en linea y presencial

se le permite al estudiante una ensefianza auténoma, colaborativa y personalizada.

En dicho modelo el docente desempefia un rol de mediador, mientras el estudiante toma un
papel activo en su formacién, con el apoyo de las diversas herramientas web como las
plataformas gestoras del aprendizaje (LMS), videoconferencias, salas de chat, foros de

discusién, entre otros. Con esta combinacion de lo presencial y virtual se mejora la flexibilidad.

Docentes
Capacitacion del curso “Desarrollo de cursos en Plataforma Garza”, el cual busca brindar
al cuerpo docente, los conocimientos necesarios para la creacion e integracion de materiales

y estrategias did4cticas para las asignaturas a través del modelo B-Learning, a través del



Departamento de Formacion en Competencias TIC, perteneciente a la Direccién de
Superacion Académica (DiSA).

1.2 Dimension Administrativa

La distribucion y articulacion de los recursos es importante en esta etapa de regreso a las
clases presenciales, considera al personal docente y administrativo, asi como los recursos
materiales y tecnoldgicos con los que cuenta la institucion. Comprende una nueva cultura de
gestion escolar en cada uno de los institutos y escuelas superiores con equipo de trabajo con

un compromiso alto y colaborativo.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo tiene nueve escuelas y seis institutos que
deberan de seguir las recomendaciones del presente documento con la finalidad de tener un

sano regreso a clases presenciales.

Escuelas Superiores

Escuela Superior de Actopan

Escuela Superior de Apan

Escuela Superior de Atotonilco de Tula
Escuela Superior de Ciudad Sahagun
Escuela Superior de Huejutla

Escuela Superior de Tepeji del Rio
Escuela Superior de Tizayuca

Escuela Superior de Tlahuelilpan

Escuela Superior de Zimapan

Institutos

Instituto de Artes (I1A)

Instituto de Ciencias Agropecuarias (ICAp)

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria (ICBI)
Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa)

Instituto de Ciencias Econémico Administrativas (ICEA)

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu)



Es importante sefialar que se cuenta con el respaldo de la Division Académica y la Direccién
de Educacion Superior para la aplicacion de las medidas sugeridas en el presente documento

asi como las recomendaciones académicas.

1.3Dimension Tecnolégica

En materia de desarrollo tecnoldgico, se instauré la Plataforma Garza Syllabus 2.0, un
espacio destinado al desarrollo e integracion de materiales y estrategias didacticas en el
mundo digital, con lo cual se busca apoyar tanto a estudiantes como docentes en la formacién
académica desde sus residencias, y a su vez facilitara el regreso a las aulas cuando mejor

convenga.

La plataforma digital gestiona usuarios, recursos, materiales y actividades; estructura los
blogues de los diferentes cursos que se impartiran durante el semestre; igualmente, permite

controlar y dar seguimiento al proceso de aprendizaje.



2. Modelo Operativo

2.1 Objetivo General

Mostrar las principales acciones que se deben tomar al interior de la Institucion Educativa
para afrontar el paulatino reintegro de los estudiantes a las instalaciones universitarias,

principalmente en las escuelas e institutos.

2.2 Objetivo del Protocolo

Poner a disposicion de las areas académicas de los diferentes programas educativos de nivel
licenciatura las acciones académicas que podran emplear para el retorno seguro a las
actividades educativas en el marco de la nueva normalidad establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

2.3 Protocolo Institucional de Seguridad Sanitaria

El presente modelo operativo y su propuesta de retorno seguro, se basa en el Protocolo

Institucional de Seguridad Sanitaria - UAEH y se aplicard en cuatro momentos a través de

operaciones seguras:
1. Propuesta de retorno seguro

2. Primer semana de clases

3. Durante el ciclo semestral

4, Evaluacion del modelo

2.4 Fundamento Académico

Con base a los planteamientos del Modelo Educativo de la UAEH y su pertinencia con las
Estrategias de Aprendizaje, bajo una modalidad de aprendizaje semipresencial. EIl modelo de
educacion hibrida, que combina las actividades presenciales y on line para el desarrollo de
las actividades académicas. Y se centra en el aprendizaje devenido de la mixtura de

estrategias pedagogicas, propias y especificas, de los modelos presenciales y virtuales.

2.5 Propuesta de Retorno Seguro

En esta etapa se considera la cantidad de estudiantes inscritos, nimero de aulas, la plantilla

docente y personal de apoyo necesario para el regreso a clases presenciales en la escuela



superior o instituto, con el proposito de determinar la cantidad de estudiantes que pueden

asistir.

Operaciones Atributos
seguras

1.Distanciamiento fisico | Se recomienda guardar distancia de al menos 1.5 metros entre
cada alumno que asista a la escuelay 1 metro entre las bancas
de los alumnos (OMS, 2020).

2. Reapertura La apertura escalonada o gradual permite disminuir la cantidad
escalonada de alumnos en las escuelas e institutos.

3. Esquema de Implica que el 50% de los estudiantes se encuentren de manera
asistencia por grupo presencial en las escuelas e institutos y el otro 50% de manera

virtual cada tercer dia.

4. Sefalizacion Colocacion de letreros, marcas y sefiales que indiquen el transito
hacia una sola direccion para evitar el contraflujo en las
instalaciones de la escuela e instituto.

5. Transito y El trdnsito sera hacia una sola direccibn y se evitara el
movilizacion movimiento de alumnos a otras aulas. Seran los docentes
quienes tendran que llegar al aula correspondiente.

6. Comunicacién de las | Comunicar con una semana de anticipacién quienes seran los
medidas para el alumnos que se presentaran de manera presencial el primer dia
regreso a clases de clases y quienes seran los que estaran presentes de manera
virtual. También se comunicaran los lineamientos a seguir para
el transito y movilizacibn de estudiantes dentro de las
instalaciones y dar a conocer los letreros, marcas y sefales, asi
como los médulos de atencién que estaran disponibles y las
acciones a seguir en caso de tener algun sintoma.

7. Limpieza de las Limpieza de las aulas, oficinas, cubiculos y areas comunes en
instalaciones las escuelas superiores e institutos antes del primer dia de
clases.

2.5.1 Primer semana de clases

En esta etapa se proponen las siguientes acciones que deberan considerarse para su futura
implementacién a fin de garantizar las clases que combine la educacién presencial (con un
aforo del 30 al 50%) y el modelo B- Learning cumpliendo con las restricciones que impone
en materia de salud COVID-19.



Operaciones Atributos
seguras

1.Distanciamiento fisico | Se recomienda guardar distancia de al menos 1.5 metros entre
cada alumno que asista a la escuelay 1 metro entre las bancas
de los alumnos (OMS, 2020).

2. Programacion de Programacion de todas las actividades docentes, a efecto de que
actividades los estudiantes cuenten con semanas presenciales y semanas
virtuales.

3. Asistencia por grupo | La asistencia alternada se llevara a cabo en base a un esquema
de rotacibn de personal, en el cual cada plantel debera
establecer la coordinacién necesaria para la implementacion
conforme a su personal.

4. Programa de roles en | Para el alumnado considerando el total de integrantes de cada
los horarios de clase y | grupo, el nimero y tamafio de los salones, como propuesta
de trabajo dividir a la comunidad estudiantil en tres grupos:

Grupo 1 asiste la primera semana y durante la segunda trabajara
a distancia;

Grupo 2 trabajara a distancia durante la primera semanay en la
segunda se asistir4 de forma presencial

4. Sefalizacion Colocacion de letreros, marcas y sefiales que indiquen el
transito hacia una sola direccién para evitar el contraflujo en las
instalaciones de la escuela e instituto.

5. Transito y Escalonamiento de horarios para evitar la aglomeracion de
movilizacion estudiantes y trabajadores, en los momentos de entrada y salida
de las instalaciones DES/ES.

6. Espacio Ventilado Es importante recordar que los mecanismos de transmision
(cuando existen ambientes cerrados y con un contacto
interpersonal significativo).

7. Mobiliario Incrementar el espacio entre paletas o sillas, mesas de trabajo o
escritorios, asegurando una distancia libre minima de entre 1.8y
3.0 metros entre ellos, considerando, la disminuciéon del nUmero
de estudiantes por aula, esto aplica centro de cdémputo,
biblioteca, oficina, cafeteria o cualquier otro espacio que retna a
personas dentro de los espacios académicos.

8. Limpieza de las Limpieza de las aulas, oficinas, cubiculos y areas comunes en
instalaciones las escuelas superiores e institutos antes del primer dia de
clases.

Nota.- Para favorecer la distribucion recomendada, se podran acondicionar otros espacios
(auditorios, salas de juntas, aulas de usos multiples, espacios techados, etc.).



2.5.2 Durante el ciclo semestral: imparticion de clases en el aula B-Learning

El modelo B-Learning, como se sefial6 en las primeras lineas del presente documento es una
nueva modalidad de aprendizaje. Y de acuerdo con Veldzquez (2016) es una dualidad
pedagdgica y tecnoldgica, que combina la ensefianza tradicional y la ensefianza de base
tecnoldgica con una gran variedad de los métodos pedagdgicos y las diferentes formas de la
tecnologia, la cual se encuentra en expansion y se impone como una tendencia cada vez

mayor entre instituciones de educacion superior. (p.1)

Mientras que Imbernén (2008) la denomina como una dualidad pedagdégica y tecnoldgica,
que combina la ensefianza tradicional y la ensefianza de base tecnoldgica con una gran

variedad de los métodos pedagdgicos y las diferentes formas de la tecnologia.

El papel del docente cambia radicalmente, pues con esta nueva modalidad, se pretende que
guie al alumno, que supervise su progreso, que motive para el aprendizaje, que no se limite

a resolver sus dudas e incidencias técnicas, sino que le ensefie a aprender.

Es necesario que el docente reflexione que las tecnologias digitales son instrumentos de
apoyo importante, pero por si solas no son capaces de crear un ambiente de aprendizaje
significativo. Las practicas de ensefianza no pueden ser analizadas, reconocidas o
reconstruidas a partir del buen uso que se haga o no de las tecnologias. Estas se hallan
implicadas en las propuestas didacticas y, por tanto, en las maneras en que se promueve la

reflexion (Litwin; 2005), la comprension, la problematizacion y la construccion del conocimiento.

En este sentido, Kahn (2001) citado por Casillas y Ramirez (2016) mencionan que los
docentes “necesitan examinar las capacidades de diversas tecnologias y ver como sus
atributos pueden ser utilizados para diferentes tipos de aprendizajes y de contenidos
especificos”, en tanto que los aspectos tecnoldgicos deben ser escogidos —al igual que todos
los componentes de un curso— de acuerdo con su contribucién para el logro de los objetivos

de aprendizaje propuestos (Levin et al., 1999).

A continuacién, se dan una serie de recomendaciones para los tres momentos de la

ensefianza (inicio, desarrollo y cierre/feedback).



Inicio

Estrategias

Actividades

Presentacion de trabajo bajo la
seleccién de practicas
pedagogicas

Dar a conocer la modalidad de ensefianza a emplear,
si es totalmente B-Learning o si se conviva con *M-
Learning este Ultimo da una explotacion del hardware
ubicuo de bolsillo, las redes inalambricas y la
telefonia movil para facilitar, apoyar, mejorar y
ampliar el alcance de la ensefianza y el aprendizaje.

Establecer estrategias de atencion
a distancia con los estudiantes

Descargar softwares en las computadoras y/o APPs
en los dispositivos moviles inteligentes de los
alumnos y profesores para establecer el contacto a
distancia. Ejemplo: Whats App, Telegram, Skype.
Zoom, Google Meet, Plataforma Telmex.

Examen diagnéstico

Conocer las necesidades del alumno (analisis de la
audiencia) mediante un examen diagnostico.
Sugerencia: emplear un formulario de Google Form.

Planeacion y ruta metodolégica

En el syllabus 2.0 desarrollar la ruta metodologica
planteada va paralela a la utilizacion de herramientas
tecnolégicas que estan a disposicion del docente en
el espacio virtual, ya sean estos videos, foros,
infografias, etc., y a la blsqueda de informacion
necesaria que pueda vincularse y aportar a la
ensefanza de contenidos especificos en cada area
del conocimiento.

Identificar la modalidad de
ensefanza

Las actividades presenciales tendrian que
desarrollarse al 30 o 50 por ciento. Por eso los
maestros deben planificar como van a trabajar
cuando por requerimientos del tema se tenga que ver
al alumno en aula. En una sesion asistira la mitad y
en otra sesion el resto.

El aprendizaje movil se puede definir como "los procesos (tanto personales como publicos)

de llegar a conocer por medio de la exploracion y la conversacion a través de mdltiples

contextos entre las personas y las tecnologias interactivas" Sharples, (2007).

Desarrollo

Estrategias

Actividades

Contextualizacion y abordaje de
las sesiones

Desarrollar actividades y tareas a distancia, a fin de
generar actividades cognitivas y metacognitivas
diferentes.




Acompafnamiento del Aprendizaje

Uso de materiales educativos, para guiar y proponer
estrategias para la seleccion de la informacion,
generando en el alumno un pensamiento critico y el
uso de las TIC.

Uso de la motivacioén intrinseca

Disefiar estrategias que permitan al alumno una
motivacion intrinseca.

Materiales y recursos didacticos
interactivos

Uso de materiales didacticos que permitan a los
alumnos que interactlen y que vayan construyendo su
aprendizaje de manera conjunta.

Los materiales a nivel manipulativo ejercen una
importante  influencia  en el proceso de
ensefanza/aprendizaje, por la cantidad de procesos
cognitivos que estimulan.

Sugerencia: Pueden emplear recursos educativos de
libre acceso.

Proyecto Agrega
Alexandria

OER Commons
Merlot

CK12 Flexbooks
Internet Archive
Europeana

Proyecto Gutemberg
Curriki

Repositorio UAEH
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Seleccién y uso del tipo Aula
Virtual

El docente debe seleccionar el tipo de aula virtual que
sea emplear conforme al enfoque de su asignatura y
profundidad del conocimiento.

Informativas: la comunicacion es unidireccional, es
decir actia como repositorio mostrando informacion
de parte del docente. Se hace uso de textos impresos
y manuales donde el participante posee acceso para
su consulta. El disefio del aula es contemplado por la
teoria conductista. Las actividades son asincronas y
con apoyo a la clase presencial. Se hace uso del
Internet.

Comunicacionales: la comunicacion se desarrolla de
forma bidireccional. De esta manera, se da inicio y
aplicaciéon de foros, chats y correo electrénico. Por
otro lado, se tiene el apoyo de textos impresos y uso
del Internet.

De enlace: Se desarrolla la web 2.0, aparecen las
plataformas e-learning, uso de manuales y tutorias en
linea.

Expositivas: Se desarrolla la web 3.0, se introduce
como forma de apoyo el video, audio y animacion, uso
de manuales interactivos.

Interactivas: Desarrollo de laweb 4.0 y 5.0, aplicacion
del video interactivo y redes sociales. Inclusién de
procesos m-learning.

Cierre

Estrategias

Actividades

Evaluacion

Evaluacién formativa es un
proceso relacionado con la

planeacion y desarrollo del curso.

Dar indicaciones a los alumnos sobre la forma en que
se realizaran las evaluaciones parciales, empleando
los tres tipos de evaluacion.

Formas de Evaluacion

Autoevaluacién. Que el alumno reconozca su propio
progreso de manera permanente a lo largo del curso.

Heteroevaluacion. El docente evalla al alumno.

Coevaluacion. Consiste en un proceso de evaluacion
conjunta que llevan a cabo los alumnos.

11




2.5.3 Seguimiento

Ademas de las acciones que se llevaran a cabo previo al inicio del semestre y durante, es
importante implementar estrategias que permitan brindar un seguimiento oportuno y
mantener un ambiente sano para el cuidado de los estudiantes, docentes, académicos y
administrativos. A continuacion, se presentan algunas estrategias a tomar en cuenta para la

continuidad del ciclo escolar:

) Grupos pequefios de estudiantes para realizar practicas en las disciplinas que

requieran mayor presencialidad (entre 3 y 6 estudiantes).

° Fuera del aula cuidar que no haya grupos de mas de 6 personas conviviendo.

° Implementar estrategia de comunicacion al personal y a los estudiantes.

° Promover actividades saludables.

° Identificacion rapida de casos para evitar contagios masivos.

° Implementar estrategia de “campus seguro”.

° Implementar modalidades de transporte saludables.

° Atencion a la salud mental de los estudiantes.

° Crear consejerias con los alumnos de la licenciatura en Psicologia para ayudar a los

estudiantes que requieran de atencion.

Campus seguro: Es una estrategia que permite la identificacion temprana de casos y
aislamiento, se trata de identificar a los estudiantes que podrian tener sintomas de manera

anonima a través de una plataforma.

° No utilizan pruebas, sino a través de encuestas en una plataforma.

° Los alumnos participan con encuestas voluntarias y confidenciales para identificar a
aquellos que podrian estar contagiados.

° Los alumnos que aseguran estar contagiados compartiran su prueba en dicha
plataforma y podran aislarse.

° Al participar de forma andnima se otorgan incentivos como vales para obtener un libro
de la biblioteca, desayuno gratis, etc.

° Los alumnos contagiados se autoaislan y tomaran clase de forma virtual.

12
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