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Presentacion

La propagacion global del virus SARS-CoV-2 ha puesto de relieve cuan interrelacionados estan los diferentes
aspectos sociales e individuales de la vida. Para intentar comprender la complejidad de las circunstancias del
presente es necesario abrir el pensamiento hacia una consideraciéon multidimensional de la humanidad.

En esa direccion se han encaminado las estrategias internacionales propuestas para mitigar el dafio que
han dejado el rastro de los contagios, el confinamiento y las nuevas formas de abordar nuestras costumbres,
el trabajo, la cotidianidad, la vida misma. De ahi que las recomendaciones atiendan sobre todo la salud, pero
a la par consideren la gestion intersectorial y mejoras en la comunicacioén e innovacion tecnoldgica, a fin de
sostener los diversos proyectos de nuestro siglo.

Estos son solo algunos de los factores determinantes respecto a la relativa prosperidad que hemos sostenido
a pesar del desafio de la COVID-19. Nos encontramos ante un reto cargado de incertidumbres, por lo que es
imperativo fortalecer la continua reflexiéon en torno a todo cuanto deriva de la pandemia.

Aun debemos esperar un poco mas para saber con certeza lo que sera el mundo después de la COVID-19.
¢Cuales seran las consecuencias? ¢Como habremos de responder al panorama de una nueva realidad? Estas y
otras preguntas exigen soluciones en tiempo real, se modifican conforme avanza el contexto social en que nos
inscribe la emergencia sanitaria, cambian en la medida en que se transforma nuestra vida como seres humanos.

Por eso es nuestra responsabilidad actuar en correspondencia con un mejor mundo posible en el porvenir.
Esa es una delaslecciones mas importantes que nos ha dejado este afio: la solidaridad es una actitud permanente,
fundamental para el bienestar y el desarrollo justo de las naciones y de los individuos.

La experiencia recogida a lo largo de los meses de la pandemia constituye ahora un vasto acervo de
aprendizaje. En ese sentido, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo pone a disposicion del publico
el trabajo de su comunidad, a fin de que sea tomado en cuenta en el analisis de problematicas, hallazgos y
oportunidades recogidos a raiz de la experiencia educativa durante la pandemia. La ciencia y el pensamiento
deben ser considerados principios indiscutibles del didlogo necesario con el contexto presente.

En ese sentido, refrendamos el compromiso con la justicia social y la vocacion universitaria de dar al mundo
el conocimiento generado entre sus muros. En palabras del filésofo francés Edgar Morin: “Ensefar es una
misién, como la que estan cumpliendo ahora los médicos: se trata, en cualquier caso, de ocuparse de vidas
humanas, de personas, de futuros ciudadanos”.

El presente documento resume las perspectivas generadas ante la contingencia sanitaria, correspondientes a
la atencién del entorno educativo y social, al seguimiento de la pandemia a través de instrumentos institucionales,
protocolos, inversion en insumos sanitarios, a la adaptacion profunda de las actividades culturales, los procesos
administrativos, de ensefianza y de investigacion a medios electronicos, y al disefio de plataformas y sistemas

que han logrado respaldar con éxito el esfuerzo del estudiantado y la dedicacion de nuestros profesores.
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Cada una de las medidas y acciones de nuestra universidad se ha adoptado con el tnico fin de cumplir con
la obligacién que asume nuestra casa de estudios ante la educacion y la integridad de su comunidad. Agradezco
la determinacién de los universitarios hidalguenses, la fuerza de su entusiasmo y la unidad que han mostrado
a lo largo de estos meses. Estoy convencido de que este libro representa una historia de grandes hazafias y

descubrimientos que serviran para la construccion de un mejor porvenir para todos.

Adolfo Pontigo I.oyola

Rector
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Prologo

Desde principios de la década de los anos noventa, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo esta
inmersa en un proceso de transformacion integral, sistematico y continuo para responder con oportunidad y
niveles crecientes de calidad a las demandas cambiantes de formacién de profesionales y del desarrollo social
y economico de la entidad y el pais.

Actualmente, su proceso de transformacion institucional esta orientado por el Plan de Desarrollo 2018-
2023, en el cual se establece el escenario a hacer realidad en el afio 2023: “I.a UAEH es una universidad visible
internacionalmente y aceptada por sus resultados en materia de calidad académica y administrativa”.

El surgimiento de la contingencia sanitaria debida a la COVID-19, a principios de 2020, ha alterado el
proceso de transformacién institucional en curso y la realizacion de las actividades académicas y de gestion. La
Universidad tuvo que suspender sus labores presenciales e implementar un conjunto de politicas y estrategias
para superar los desafios creados por la contingencia y continuar con el desarrollo de las funciones que la
sociedad hidalguense le ha encomendado.

Con el proposito de documentar lo ocurrido en la realizacion de las actividades universitarias, asi como su
contribucién en el ambito de su compromiso educativo y social durante la pandemia, la Universidad invit6 a
su comunidad a presentar investigaciones, discusiones teoricas, reflexiones y experiencias al respecto. Aquellas
aportaciones que fueron dictaminadas favorablemente (sesenta en total) integran el contenido de esta obra,
que usted, estimado lector, tiene entre sus manos.

Muchas son las experiencias, vivencias, percepciones, hallazgos y dificultades que se documentan en los
estudios, investigaciones y reflexiones acerca de la realizacion de las actividades académicas y administrativas
por parte de la comunidad universitaria entre marzo y junio de 2020.

De las diferentes contribuciones es posible inferir que la contingencia sanitaria acelerd, no sin dificultades, el
aprendizaje virtual en la Universidad; evidencio las brechas digitales existentes entre los estudiantes y su exigua
capacidad lectora, asi como la escasa experiencia de profesores y estudiantes con la educacion virtual; obligd
a la migracion hacia escenarios virtuales de trabajo y a la utilizacion intensiva de los sistemas de informacion
y de plataformas digitales que facilitaron el paso de las clases presenciales a las virtuales; deton6 la innovacion
de algunos procesos de gestion académico-administrativos; alteré practicas sociales entre universitarios y
modificé esquemas de trabajo de profesores, estudiantes y personal administrativo.

Asimismo, propici6 la implementacion de medidas emergentes, en algunos casos ingeniosas e innovadoras,
a fin de completar los programas educativos, en particular en las areas de la salud y de las artes, y para dar
continuidad a procesos de acompafnamiento estudiantil, servicio social, practicas profesionales, vinculacion
laboral, proyectos sociales y de gestion de la propiedad intelectual. También se establecieron programas a

distancia de intervencion y contenciéon emocional, atenciéon médica y servicios estudiantiles.
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Particularmente interesante resulta la descripcion que se presenta en varias de las contribuciones sobre
emociones, estados de animo y cambios de habito de estudiantes y profesores durante la pandemia, asi como
el hallazgo del incremento del cansancio emocional, la disminucién del grado de satisfaccion personal y el
aumento de la despersonalizacion laboral en una muestra de docentes mujeres de la Universidad, durante
el periodo de distanciamiento social y confinamiento. Todos estos aspectos seguramente han tenido algin
impacto en el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

En esta obra se presenta también una serie de investigaciones a cargo personal académico de la Universidad,
realizadas durante la pandemia, acordes con su responsabilidad social. Su objetivo es contribuir al conocimiento
y la atencién de la problematica generada por la COVID-19 y dimensionar algunos de sus efectos mas alla del
contexto institucional.

Considero que las aportaciones de la comunidad universitaria que han quedado plasmadas en esta obra
proporcionan un conocimiento revelador de los impactos de la contingencia sanitaria en el funcionamiento
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo y de las medidas emergentes que tuvieron que ser
instrumentadas para superar retos y continuar con la realizacion de sus funciones, asi como en algunos
aspectos del desarrollo social y econémico de la entidad y el pafs. Constituyen también un referente para otras
instituciones de educacion media superior y superior, para el diseflo e implementacion de medidas contingentes
que propicien la continuidad de las actividades universitarias en contextos de crisis.

Las experiencias, los hallazgos y las recomendaciones formulados por los autores de estos estudios,
investigaciones y reflexiones deberfan tomarse en cuenta para disefiar nuevas politicas y estrategias innovadoras,
o fortalecer las existentes, que coadyuven a incrementar la resiliencia de la institucion y su comunidad, superar
los retos de la inclusion y la equidad educativa, y fortalecer la calidad y la posicion de la Universidad en un
futuro que sera cada vez mas exigente e incierto, poniendo oportunamente al servicio de la sociedad sus
capacidades para la mejora continua de su nivel de bienestar.

Estoy seguro, estimado lector, de que el contenido de este libro sera de su interés.

Jutio Rubio Oca
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seccioN ACADEMICOS

I. INVESTIGACION DE
LA INVESTIGACION
EDUCATIVA
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1. Algunas reflexiones sobre las
situaciones vividas por los estudiantes
de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion de la UAEH durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
condiciones de pandemia

Maritza Librada Cdceres Mesa'
Irma Quintero 1 dpez?

Lydia Raesfeld’

Rosa Elena Durdn Gonzdlez!

E/ confinamiento por la pandemia del COVID-19, en medio del
cual escribo estas pdginas, ha sacado a los alumnos de las escuelas y,
con ello, ha roto esos muros, como si fueran de arena. “lLodo lo que
era sdlido se desvanece en el aire”, y eso es lo que ha sucedido, de un

dia para otro, con lo que parecia mdis sélido en la escuela: sus paredes.

Mariano Ferndandez Enguita (2020: p. 21).

Resumen

La situacion epidemioldgica ocasionada por la enfermedad de la COVID-19 ha
generado una crisis sin precedentes a nivel mundial; como consecuencia de ello,
las escuelas y universidades de todo el mundo cerraron, afectando los procesos
formativos de los estudiantes. Ante ello, la UAEH, mediante la adopcién de
las medidas establecidas por el gobierno federal, acord6 suspender todas sus
actividades presenciales y continuar el desarrollo y la conclusion del semestre

enero-junio 2020 a través de diferentes alternativas mediadas por el uso de
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3 Area Académica de Ciencias de la Educacion, Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.
4 Area Académica de Ciencias de la Educacion, Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades.
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la tecnologia, como garantia para no afectar la salud de toda la comunidad educativa. Este articulo pretende
analizar e interpretar, a través de narrativas, las experiencias vividas por los estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, durante la cuarentena por la COVID-19, quienes se encontraban en condiciones de
confinamiento e inmersos en los procesos de enseflanza y aprendizaje. Es un estudio cualitativo. Los datos
textuales generados fueron analizados a través del programa ATLLAS.ti, lo cual permitié reagrupar las principales
experiencias reportadas como sustento de las interpretaciones y prospectivas de los términos contenidos en
los datos. Se generaron cuatro categorias analiticas: situaciones y conflictos emocionales, condiciones del
hogar y uso de internet, papel del docente en la orientacion de tareas y actividades de aprendizaje a desarrollar,
y modalidad educativa virtual. Estas sustentan las reflexiones de las situaciones vividas por los estudiantes en
esta etapa y, tras su analisis, se emiten conclusiones alineadas a las decisiones académicas hacia el interior de la
Licenciatura y de la propia Universidad, ante la adopcion alternativa de la modalidad educativa blended-learning.
Palabras clave: criterios de los estudiantes en el periodo de cuarentena, modalidad educativa blended-learning,

procesos de enseflanza y aprendizaje.

Abstarct

The epidemiological situation caused by the COVID-19 has generated an unprecedented crisis worldwide,
after which schools and universities around the world have closed, affecting the training processes of students.
Given this, the UAEH, by adopting the measures established by the federal government, agreed to suspend
all face-to-face activities, and to continue the development and conclusion of the January-June 2020 semester
through different alternatives mediated by the use of technology, guaranteeing that the health of the entire
educational community will not be affected. This article aims to analyze and interpret, through narratives, the
Bachelor of Science in Education students’ experiences during the COVID-19 quarantine. These students
were in confinement conditions and immersed in the teaching and learning processes. This is a qualitative
study. The textual data generated were analyzed through the ATLAS.ti program, which let us regroup the
main reported experiences, as support for the interpretations and prospects of the terms contained in the
data. Four analytical categories were generated: emotional situations and conflicts, home conditions and use
of the Internet, teacher’s role in guiding tasks and learning activities to be developed, and virtual educational
modality. They support the reflections on these situations experienced by students in this stage and output
conclusions aligned to academic decisions within the Bachelor’s Degree and the University itself, before the
alternative adoption of the Blended-Learning educational modality.

Keywords: teaching and learning processes, student criteria in the quarantine period, Blendend-Learning

educational modality

Introduccion

Ante la aparicién a nivel mundial de la COVID-19 desde los inicios de enero de 2020, la actividad humana se
ralentiz6 ante la presencia de un enemigo invisible: el SARS-CoV-2, cuya fuente de infeccion se desconoce y
existen muchas dudas sobre la capacidad de trasmisiéon de humano a humano. Esta situacion ha afectado, segin
la UNESCO (2020), a mas de 1,570 millones de estudiantes en 191 paises. Las escuelas y las universidades se
han visto en la obligacién de cerrar sus puertas y migrar a diferentes estrategias y modalidades de educacion a
distancia para dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje, a fin de preservar la salud de toda la

comunidad educativa.
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En este contexto se ha desencadenado un uso intensivo y desmedido de las tecnologias, de todo tipo de
plataformas y recursos telematicos, para darle continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
hogares, como estrategia vital para preservar la vida de los docentes y estudiantes (CEPAL, 2020); sin embargo,
los obstaculos que se han enfrentado han sido diversos, entre ellos la baja conectividad, el acceso y uso de las
tecnologfas, la alteracion de la vida y cotidianidad familiar o los factores socioeconémicas de los hogares. Ello
hace evidente la incapacidad de generalizar esta propuesta como opcién viable para sustituir la modalidad de
educacion presencial.

Segun la Unesco (2020), otro de los obstaculos que afecta esta alternativa en el ambito de la educacion
superior es que la mayorfa de los estudiantes consumen la tecnologfa pero no tienen habilidades para gestionar
el conocimiento de manera autbnoma e independiente a través del uso las TIC; uno mas, la falta de contenidos
en la red alineados a los curriculos, aunado a que también muchos de los profesores no cuentan con habilidades
tecnologicas para conducir de forma efectiva los procesos de ensefianza en la modalidad a distancia. Por todo
ello, se requiere analizar las situaciones y condiciones de cada contexto en la toma de decisiones educativas
para esta nueva normalidad.

Otra de las limitaciones que se visualizan en un futuro inmediato es la desigualdad de oportunidades
educativas que ocasiona la brecha digital ante las exigencias de la educacién a distancia; esta brecha se podria
ampliar y, con ella, la marginacion, pues los estudiantes de los sectores sociales mas desfavorecidos se verfan
imposibilitados para continuar sus estudios e incluso acceder a ellos. Por tanto, la adopcion de esta modalidad
debe sustentarte en criterios de equidad y en principios de justeza social, todo ello en atencién a las condiciones
socioeducativas.

Por su parte, la UNESCO (2020) fundamenta que, en el proceso de recuperacion e insercion a la nueva
normalidad, se requieren medidas de inclusion, transparencia y justeza social para apoyar a los estudiantes, a
fin de que estos puedan disponer, escoger y acceder a diversas herramientas tecnolégicas que les permitan, en
ambientes virtuales de ensefanza, realizar actividades, ejercicios y proyectos en respuesta a diversas exigencias
y necesidades curriculares y/o personales de aprendizaje y funcion de los procesos de evaluacion.

Segun Fueyo (2020), se requiere realizar un analisis hacia el interior de las universidades, y en todos los
programas educativos que ofrecen, sobre las situaciones vividas por los estudiantes y profesores en este periodo
de crisis, en el que la urgencia y el inesperado uso de las tecnologias invadi6 sus hogares y limité drasticamente
las posibilidades de interacciones personales, las cuales se han visto mediadas a través de pantallas, celulares,
redes, mensajerfa, etcétera, lo cual, en condiciones de confinamiento, constituye un paliativo importante para
enfrentar el aislamiento al dar respuesta a esa necesidad social de comunicacion. Asi, de una u otra forma
las tecnologias han hecho compaififa virtual, pero también han influido en un aumento gradual del consumo
digital, y en esencia se ha visto alterada la ecologfa de los procesos de ensefianza y aprendizajes.

En este mismo orden de analisis, la UNESCO (2020) destaca que en las instituciones de educacion superior
(IES) los efectos de la crisis por la COVID-19 se han visto reflejados en los estudiantes, al no tener “una idea
clara de cuanto tiempo vaya a durar con impactos inmediatos sobre su vida cotidiana, los costes soportados y
sus cargas financieras y, por supuesto, la continuidad de sus aprendizajes y la movilidad internacional” (p. 9).

Por ello, se requiere profundizar en las particularidades de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través
de la modalidad de educacion a distancia, en condiciones de confinamiento, para penetrar en los fundamentos
tedricos y metodologicos que permitan la toma de decisiones curriculares en condiciones sociales adversas

que vulneren la salud de los profesores, los estudiantes y la comunidad educativa en general. De este modo,
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el objetivo que conduce este estudio esta orientado a analizar los criterios y las percepciones de profesores y
estudiantes, a través de la modalidad educativa a distancia por la contingencia sanitaria de la COVID-19 en
la Licenciatura de Ciencias de la Educacion de la UAEH, desde una perspectiva teérico-metodologica, en

funcion de la toma de decisiones en el curriculo.

Los procesos de enseflanza y aprendizaje a través de la modalidad de educacion
a distancia en las universidades contemporaneas

Desde hace algunas décadas estamos asistido a nuevas formas de organizacion econémica, social, politica
y cultural, identificadas conjuntamente como parte de una Sociedad de la Informacién (SI), en la que se
ha instalado una cultura de vida y en la que se demandan nuevas formas de comunicarnos, relacionarnos,
interactuar, aprender, pensar, consumir y hasta de vivir, todo ello mediado por el desarrollo espectacular y
vertiginoso de las tecnologfas (Coll y Monereo, 2008).

En este ambito destaca de forma extraordinaria el papel que ha jugado el internet, por su impacto no solo
como herramienta de comunicacién y de busqueda, procesamiento y transmision de la informacion, sino
por su valor en la conduccién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y en particular en el impacto en la
organizacion de la modalidad de educacion a distancia (Castells, 2001), pero no se puede perder de vista que
muchos de los hogares de los contextos educativos latinoamericanos, y en particular en México, no tienen
acceso a este servicio.

Los efectos presentes de la crisis por la COVID-19 en la educacién superior, asi como la falta de referencias
semejantes en el pasado, hacen dificil poder predecir qué pueda suceder en el futuro inmediato en el contexto
educativo universitario, dado que el uso emergente de la modalidad de educacién a distancia ha sido, de
momento, la tnica opcién viable para conducir los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues no requiere la
presencia fisica de estudiantes y docentes en un mismo espacio.

Esta ha sido considerada como una modalidad educativa que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefar y de aprender, por lo que constituye toda
una perspectiva y un andamiaje pedagdgicos, donde los estudiantes, segin Fernandez Enguita, “vienen ya de
un ecosistema cotidiano en el que aprenden de otro modo: videos demostrativos, tutoriales, foros y grupos,
espacios de prueba y error, dispositivos y aplicaciones con retroalimentacion inmediata, videojuegos muy
didacticos” (2017: p. 5).

En tal sentido, las universidades, en correspondencia con su mision social, deben revitalizar esta modalidad
educativa, para asi promover una cultura de aprendizaje que complemente la modalidad presencial y el
aprendizaje en linea, mediado por las TIC. Para ello se requiere, segun Sanchez e al. (2020), contar con
dispositivos digitales, conectividad y acceso a internet, disposicion y uso de equipos de computo y manejo de
plataformas, para que circulen los saberes disciplinares y a la vez se generen las condiciones organizativas de
ambientes duales o bimodales de ensefianza y aprendizaje para trabajar a distancia, en interaccion presencial y
virtual, sustentados en sesiones sincronicas y asincronicas, como estrategia educativa para proteger y cuidar la
salud de profesores y estudiantes.

En este ambito es oportuno retomar las aportaciones de Rivera Vargas ¢f al., cuando refieren que la
“ensefianza en entornos duales o bimodales: Se trata de formacion mixta o combinadas, también denominados
como semipresencial, blended-learning, etcétera Son la resultante de la coexistencia de los dos modelos clasicos;

presenciales y a distancia” (2017: p. 3), los cuales, en las condiciones y exigencias de distanciamiento social,
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constituyen una modalidad en la que se convive en interacciéon dinamica de ambientes de aprendizajes,
presenciales y virtuales.

Dentro de este orden de ideas, es importante reflexionar sobre la modalidad blended-learning, la cual irrumpe
en el debate actual de los modelos educativos universitarios, por su potencial en la gestion del conocimiento y,
segun Area y Adell (2009), constituye una modalidad de ensefianza y aprendizaje en un entorno de interaccion
sincrénica y asincronica, con la intencionalidad curricular de generar estrategias y condiciones favorables que
permitan la integracion, sistematizacion y profundizacion de los saberes, en el que también se contemplan
las relaciones intra e interpersonales entre los estudiantes y docentes, a través de una adecuada organizacion
de los componentes didacticos, objetivos, contenidos, métodos, recursos y evaluacion, todo ello a partir de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores definidos en el perfil egresado y, en particular, en cada asignatura
del plan de estudios.

Es por ello necesario considerar que, a través de los diferentes recursos tecnolégicos que apoyan las
practicas educativas en esta modalidad, se requiere revitalizar la comprension del aprendizaje desde una
concepcion ecoldgica que, segiin sustenta Brown, “es basicamente un sistema abierto, complejo y adaptativo
que comprende elementos que son dinamicos e interdependientes” (2000: p.19), por lo que se debe promover
y analizar esta concepcion en el ambitos de las academias, como comunidades de practica para la toma de
decisiones curriculares.

Asimismo, es importante considerar las aportaciones de Coll (20106) relativas a la ecologia del aprendizaje
como sustento de la modalidad educativa Blended-Learnig. Esto implica comprender e integrar estrategias
de ensefianza y multiples escenarios educativos que estimulen las interacciones sociales a través de dialogo,
debates, reflexiones e intercambios de experiencias, a través de diferentes escenarios de aprendizajes y recursos
educativos mediados por las tecnologias como via de acceso a la informacién y al conocimiento, de forma
sincrona y/o asincrona. Segin Esposito, Sangra y Maina (2015), estas acciones constituyen contextos educativos
(fisicos o virtuales) desde donde se suscita, respalda y promueve el aprendizaje de los estudiantes, en el ambito
de una cultura digital-académica, inmersa en colaboracién, ubicuidad, interdependencia, sostenibilidad,
personalizacion y motivacion por la construccion del conocimiento propio, reflexivo, colaborativo desde una
perspectiva individual y grupal.

Desde estas perspectivas de analisis, es oportuno referir los fundamentos emitidos por la OCDE (2017),
cuando analiza y considera dos grandes niveles de colaboraciéon de los docentes, en los cuales deben sustentarse
los procesos de ensefianza y aprendizaje universitarios: enfatiza el papel de trabajo en equipo de los docentes
(lo cual implica diferentes formas de participacion e implicacién en el proceso en el andlisis critico de su
practica) y considera el progreso del aprendizaje de los estudiantes. Esta propuesta ha de ser contemplada en
el ambito de las academias o interaccion entre pares, en funcion de la toma de decisiones académicas.

Por todo ello, el docente universitario debe asumir una concepcion didactica que trascienda la comprension
interdisciplinar y sociocultural de los contenidos curriculares, para asi definir recursos, actividades y tareas
de aprendizaje, las cuales, por su caracter ascendente en la complejidad, estimulen intereses profesionales y
provoquen conflictos sociocognitivos® en los estudiantes, que demandan la adopcién de métodos, como el
aprendizaje basado en problemas, en proyectos, en investigacion, resolucion de problema y estudios de casos,

a través de los cuales se propicie la interaccion estudiante-docente y se favorezca la busqueda del conocimiento

5  Que asume como referente el replanteamiento de la teorfa de Piaget y la comprension constructiva de los aprendizajes en
diferentes ambitos de interaccion con el otro.
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a través del uso efectivo de las tecnologias y se promueva el desarrollo de la creatividad, la flexibilidad, la
independencia cognoscitiva, la autonomia, la gestién responsable y la ética del conocimiento, todo ello, segun
Fernandez Enguita, sustentado y construido en una cultura de colaboracion y “codocencia, como combinacion
flexible y dinamica” (2020: p. 20).

De este modo se promueve la organizacién de la actividad cognoscitiva de los estudiantes a partir de la
planificacion de un sistema de tareas que se distingan por su caracter problematizador, con un enfoque cientifico
e investigativo, vinculadas al objeto de la profesion en cada programa educativo (Duardo Monteagudo ¢ al.,
2018). A través de tales actividades, los estudiantes reflexionan, observan, analizan, comparan, argumentan,
redactan, exponen, analizan y contribuyen positivamente al desarrollo cualitativo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje y a la adquisicion de nuevos conocimientos.

Por ello es importante, en el contexto universitario de la UAEH, considerar la voz de los estudiantes como
el elemento central en la toma de decisiones (Dubet y Martuccelli, 1998). Ellos, a través de su experiencia
escolar, emiten criterios y reflexiones, a través de los cuales expresan su sentir con relaciéon a las mejores

estrategias que han incidido favorablemente en su formacion.

Metodologia

Este estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo y se inspira en la hermenéutica. La técnica empleada es
la narrativa, como estrategia que permite analizar e interpretar las experiencias vividas por los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, durante los tres primeros meses de la cuarentena por la COVID-19,
en el ambito de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En tal sentido es importante considerar las aportaciones de Taylor y Bogdan, quienes fundamentan que
“las perspectivas que tienen los informantes respecto de su vidas, experiencias y situaciones, tal y como las
expresan con sus propias palabras” (1992: p. 101), constituyen informacion relevante para poder interpretarlas
y tomar decisiones académicas orientadas a fortalecer sus procesos formativos.

Se pretende analizar e interpretar a través de narrativas (relatos personales) las situaciones vividas por los
estudiantes durante las dltimas 16 semanas del semestre enero-junio 2020, que transcurrieron en condiciones
de confinamiento mientras ellos estaban inmersos en el proceso de enseflanza y aprendizaje en una nueva
modalidad. Todo ello se apoya enlos postulados de Gadamer (1990), en tanto estrategia que permite comprender
desde dentro, a partir de los actores involucrados, las vivencias relacionadas con su proceso formativo. De igual
forma es importante considerar que el valor de las narrativas es sustentado por Connelly y Clandinin (1995) y
Brunner (2003), quienes, en sus aportaciones para la interpretacion y comprension de las experiencias vividas
por cada sujeto, precisan que estas constituyen un proceso de valoracion y de reinvencion prospectiva.

En este estudio participaron 62 estudiantes de tercer y octavo semestre de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, a los cuales se les comunicé que el
Area Académica de Ciencias de la Educacién de la UAEH estaba interesada en conocer algunas anécdotas
y experiencias vividas durante la cuarentena por la COVID-19, en el ambito de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en cada una de las asignaturas del semestre. Posteriormente se les solicité elaboraran un ensayo y
lo subieran a una carpeta habilitada con ese fin en Drive de Google.

Para la comprension de los datos, se desarrollé una categorizacion abierta con apoyo del programa para el

analisis de datos cualitativo denominado ATLAS.ti. Se realizé un proceso de codificacion y categorizacion, a
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partir de los patrones y temas recurrentes. Se observo gran diversidad de datos textuales generados y objetos
de analisis, lo cual nos permiti6é reagrupar las principales experiencias vividas, desde donde se emerge a los
principales resultados, sustentados en ciclos reflexivos a partir de la valoracion de las vivencias y experiencias de

los estudiantes, a partir de los cuales se generan las interpretaciones y prospectivas de los términos contenidos

en los datos (Valles, 1999).

Resultados y discusion

En el andlisis de las narrativas emitidas por los estudiantes, se consideraron las siguientes categorias de analisis:

1. Situaciones y conflictos emocionales.
2. Condiciones del hogar y uso de internet para el aprendizaje.
3. El papel del docente en la orientacion de tareas y actividades de aprendizaje a desarrollar.

4. LLa modalidad educativa virtual desarrollada.

En este ambito, con la intencién de comprender las aportaciones personales emitidas por los estudiantes,
se realiz6 un analisis de los ensayos, en los que expresan criterios y experiencias personales vividas durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje en este periodo de aislamiento social.

A partir de la matriz estructurada para apoyar estas aportaciones, es permitente recuperar algunos fragmentos
que dan cuenta de estas vivencias relacionadas con las situaciones y conflictos emocionales, entre las que se

precisan las siguientes aportaciones:

Me sentia muy confundida y estresada al no tener ni la menor idea de cémo realizar los trabajos académicos
de cada asignatura de manera virtual con la finalidad de cumplir adecuadamente, pero eso no fue todo ya
que al transcurso de los dias tuve que organizar mi tiempo para poder realizar cada tarea asignada por los
docentes (Estudiante 1, 5/06/2020).

El hecho de llevar nuestras clases presenciales a las clases virtuales fue un proceso realmente agotador,
desconcertante y de un estrés mantenido, el hecho de no estar familiarizados con este tipo de modalidad,
el no contar con internet en casa y también compartir con mi familia que somos 9 personas, la verdad fue
en gran desafio (Estudiante 5, 5/06/2020).

Estamos en un momento en donde las medidas mas importantes son estar en casa, protegernos y seguir las
indicaciones de los expertos, pero la verdad me he sentido estresada, pues es una incertidumbre tener que
de repente transitar a una modalidad virtual, la verdad tuve que alterar mi ciclo de vida, mis horas de suefio,
pues eran muchas las actividades a entregar en cada asignatura (Estudiante 11, 5/06/2020).

Esta situacién me ha generado muchos desconciertos, ansiedad, preocupacién y estrés, al no saber si podia
concluir mi semestre y sobre todo cémo hacer, la verdad ha sido un choque emocional muy fuerte, he
extrafiado mucho a mis compafieros, a mis amigos, a mis profesores, a mi institucion, hasta los pasillos del
modulo cuatro (Estudiante 37, 5/06/2020).

La suspension de clases de manera presencial, dando lugar a las actividades no presenciales de manera
virtual, fue un momento de mucha tensién, desconcierto, incertidumbre, muchos temores por lo que podia
suceder, en fin, enfrentamos el desafio, pero la verdad ha sido un periodo de mucho estrés (Estudiante 51,
5/06/2020).
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Estas situaciones y conflictos emocionales tienen una influencia importante en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, por lo que los docentes deben hacer uso de las interacciones interpersonales, a través de
las diferentes estrategias de ensenar a aprender, desde donde se suscita su formacion y trasformacion, lo cual
precisa considerar su dimension emocional. Al respecto, Goleman defiende su importancia al considerar a la
inteligencia emocional como sustento que promueve y permite trascender a la motivacion y personalizacion
de los saberes, y la define como “la capacidad de motivarse y persistir ante las frustraciones, de controlar el
impulso y retrasar la gratificacion, de regular el humor e impedir que el estrés negativo sofoque la capacidad
de pensar; de empatizar y mantener la esperanza” (2011: p. 78). Esto precisa que, en las condiciones vividas
durante el periodo de confinamiento, los procesos de comunicacion asertiva del docente con sus estudiantes
generan certidumbre y seguridad en el ambito formativo.

En este mismo analisis emerge la segunda categoria relativa a las condiciones del hogar y uso de internet

para el aprendizaje. Entre las evidencias mas representativas sobresalen las siguientes:

Cabe destacar que a pesar de tener los recursos que permitian nuestro aprendizaje no era lo mismo ya que
era dificil lograr aprender de una manera significativa, pues mi casa es pequefia y me costé adaptarme a
desarrollar mis actividades en el hogar, pues en la sala a veces conversaban y la verdad fue un distractor
fuerte, lo cual me generaba estrés, pues sabia que tenia que entregar el trabajo en la noche, la suerte que los
docentes fueron muy comprensibles con el tiempo de entrega (Estudiante 25, 5/06/2020).

Al iniciar con las clases virtuales o no presenciales, uno de los primeros desafios al que nos enfrentamos
fue en la conexién y/o disponibilidad de muchos alumnos, sabfamos de antemano que muchos de los
compafieros de clase somos foraneos y que rentamos en la ciudad por nuestros estudios, sin embargo al
enfrentar una recesién econémica es muy complicado poder sustentar los gastos y se tuvo que considerar
el regresar a los lugares de origen de muchos de nosotros, también en nuestros hogares no hay espacios,
en mi casa vivimos 9 personas y la verdad me ha costado mucho trabajo poder concentrarme (Estudiante
56, 5/06/2020).

Una de las principales preocupaciones de muchos alumnos fue que algunos no contamos con algin equipo
inteligente como teléfonos celulares, laptops, computadoras de escritorio, o tabletas electrénicas, y ademas
muchas limitaciones con la red de internet para tener cobertura y acceso a muchos programas en linea,
tenfas que asegurarte de tener saldo o Megas en tu teléfono y de contar con la sefial telefénica necesaria
“3G/4G” para minimo recibir las indicaciones emitidas por WhatsApp o correo electronico, para recibir
archivos o descargar algunas plataformas de comunicacién como Gmail, Drive, Classroom, etc. (Estudiante

61,5/06/2020).

Desde esta perspectiva, es importante considerar las aportaciones de Fueyo (2020), cuando precisa como los
hogares fueron invadidos por las instituciones educativas. En ellos, las interacciones familiares se han alterado
y de igual forma los estudiantes han tenido que realizar un esfuerzo intelectual para concentrarse y cumplir
con las actividades de aprendizaje que se les han encomendado. Otro de los factores que han constituido un
gran desafio en este contexto ha sido considerado desde hace unos afios por Garcia (2019), cuando afirma
que las instituciones educativas, antes de considerar una modalidad educativa en linea, tienen que analizar las

condiciones de acceso de los estudiantes de su area de influencia.
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Estas limitaciones de acceso a las tecnologias han sido una complicacién expresada por el 13% de los
estudiantes que participaron en el estudio El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2019)
reporta que, del total de hogares en México, solo el 44.3% cuenta con computadoras y solo el 56.4% tiene
acceso a internet.

Esta situacion es también una preocupacion por parte de la UNESCO (2020). El organismo expresa que es
incierta la temporalidad de esta contingencia y coémo seran enfrentados estos desafios econémicos y financieros
para los estudiantes y familias mas vulnerables.

Manuel Castells, sociélogo y ministro de Universidades en Espafia (en entrevista realizada por Farreras y
Rodriguez), en particular cuando habla de la crisis educativa y sus efectos inmediatos por el confinamiento,
refiere que se ha evidenciado la desigualdad tecnolégica y social en todos los ambitos y sectores sociales, y
a la vez propone reivindicar el papel de las universidades y fortalecer el potencial de la ensefianza virtual en
contextos universitarios, la cual, considera, se encontraba menospreciada (2020: p. 9).

Al respecto, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ha considerado oportuno, en condiciones
de maxima higienizacién y cuidando el distanciamiento social, brindar acceso a todos los estudiantes que
presentan estas limitaciones de acceso a equipos de computo y uso de internet, en las diferentes regiones del
estado donde se encuentran ubicadas las Escuelas Superior e Institutos de esta casa de estudios.

Complementariamente, se realizé un rastreo minucioso de las aportaciones emitidas sobre el papel del
docente en la orientacion de tareas y actividades de aprendizaje a desarrollar. Se relacionan algunos de los

referentes de mayor relevancia:

Desde los primeros dias nuestras autoridades nos dieron a conocet, que las clases iban a ser de forma
virtual, los docentes nos brindaron su apoyo y respaldo ante esta situaciéon. Empezaron a informarnos
acerca de como ibamos a estar trabajando desde casa, las actividades por realizar, las fechas y una pequefia
retroalimentacion de los contenidos vistos en clases (Estudiante 17, 5/06/2020).

La profesora siempre estuvo en contacto con nosotros, si tenfa alguna duda la maestra me respondia
y me explicaba como hacer las actividades. Cada semana nos compartia un disefio instruccional con
otientaciones muy especificas para la realizacién de los productos, nos propotcionaba rubricas y lista de
cotejo; en el mismo también aparecfan sus datos personales, la fecha de entrega, referencias y recursos
como videos, PDEF, textos, revistas para comprender mejor el tema y estaba atenta a través del Drive de
Google, el WhatsApp, correo electronico. Una vez terminado el trabajo lo subfamos en el Drive de forma
individual y en equipo, el cual era revisado y emitia retroalimentacién de cada actividad de forma oportuna
y util (Estudiante 23, 5/06/2020).

Enla asignatura de Politica y Sistema Educativo Mexicano, la profesora nos brindé los elementos necesarios
con los cuales nosotros nos apoyabamos a fin de realizar las actividades planificadas, en cada momento
que presentaramos dudas ella estaba para ayudarnos y solucionarlas. Hicimos grupos de WhatsApp y por
video llamada hablabamos y solucionabamos las dudas ademds de que las evaluaciones correspondientes
al segun parcial y global se ajustaron a nuestras posibilidades ademds de brindar un poco mas flexibilidad
en la entrega de trabajos. Antes de lo que fueran las evaluaciones ella nos daba retroalimentacién, asi como
nos hacia reflexionar acerca de la situacién y que tanto nosotros estibamos preparados para continuatr con

esta forma de recibir la educacion (Estudiante 33, 5/06/2020).
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La docente estuvo en contante contacto con nosotros, nos hacia llegar en cada semana el disefio instruccional
con todas las actividades a desarrollar, se apoyar en el correo electrénico y por WhatsApp mediante chats
privados asi como por medio de la jefa de grupo, ademas de que nos proporcionaba el material con el
cual debifamos trabajar para después continuar con la realizaciéon de las actividades, se pudo ver gran afan
e interés por nuestro aprendizaje ya que los trabajos que realizadbamos fueron revisados por la docente,
donde precisaba que debiamos mejorar, ademas de que contenfan comentarios a fin de motivarnos a
seguir con este arduo proceso. La docente siempre estuvo pendiente de nosotros brindandonos apoyo
y retroalimento cada actividad en el Drive. En cuanto a las evaluaciones estas fueron acorde a los temas
revisados ademds de ser flexibles para que se realizacion fue posible, ya que por el momento que pasamos
algunas actividades (como visitas a las escuelas) han quedado prohibida y que por lo tanto las actividades
asignadas debian ajustarse a nuestras posibilidades. En lo personal considero que fue un excelente trabajo
el que llevamos a cabo la docente y yo, realmente aprend! y me gusté mucho la asignatura, la considero
fundamental para mi formacién profesional (Estudiante 37/06/2020).

Al comenzar esta cuarentena me di cuenta que realmente no tenfa las capacitaciones necesarias para poder
llevar todas mis actividades en tiempo y forma ya que no estaba acostumbra a tener una buena organizacion
en casa, pues somos 9 de familia y mucho menos tengo la responsabilidad de seguir trabajando en mi
horario establecido, a pesar de eso en mi caso si contaba con lo indispensable para poder hacer tosas mis
actividades como una computadora, se tuvo que ampliar la conexién de internet y fue un gasto imprevisto

(Estudiante 56/06/2020).

A través de estos criterios expresados por los estudiantes, se ratifica el compromiso de los docentes
universitarios en la UAEH y en particular en el ambito de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, pues
en su generalidad demostraron compromiso, responsabilidad y liderazgo en la conduccion de los procesos de
ensefanza y aprendizaje en esta etapa de transicion hacia nuevas formas de ensefiar a aprender apoyados en el
uso estratégico de diferentes herramientas y plataformas tecnolégicas.

Los docentes universitarios deben asumir estrategias de ensefianza que, segun Zavala y Arnau (2014),
promueven motivos e intereses en los aprendizajes de los estudiantes e involucren un aprendizaje activo,
reflexivo, auténomo, constructivista, colaborativo e incluyente, donde generen un proceso de seguimiento
grupal y personalizado a través de su formacion.

Por su parte, Galiano y Ravina (2017) enfatizan la necesidad de inculcar en los estudiantes la autonomfa,
la creatividad, el pensamiento critico, la responsabilidad y la organizacion del tiempo efectivo para el estudio,
como estrategias que generan seguridad y certidumbre en su proceso formativo, lo cual los prepara y fortalece
a nivel emocional-cognitivo para transitar de forma natural a cualquier modalidad educativa, ya sea presencial
o a distancia.

Asimismo, como parte de las aportaciones mas representativas sobre la modalidad educativa virtual

desarrollada en periodo de confinamiento, destacan las mas significativos:

A una semana de terminar el semestre la verdad es que para mi fue una experiencia muy padre, al poder
cambiar mucho mi rutina de la semana, hacerme una persona mas responsable, organizar mi tiempo y el
poner mis interés en mis estudios, asi como también buscar nuevas fuentes de informacion, el quitarme

la pena de preguntar porque tenfa que estar buscando una solucién de como poder resolver mis trabajos
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y dudas, por lo que considero que estd modalidad virtual ha funcionado porque nuestros docentes han
mantenido un seguimiento y comunicacién sistemética con nosotros (Estudiante 56/06/2020).

La verdad es que la gran mayorfa de mis docentes mostré un gran interés y una preocupacion por nuestros
aprendizajes, pues la mayoria nos facilité un disefio instruccional con la informacién suficiente que hizo
que realmente este semestre, a pesar de no ser presencial sino de una manera virtual, mis aprendizajes
fueran significativos, percibo que cuento con las herramientas necesarias para poder en un futuro aplicarlas
en esta modalidad, pero me he redescubierto, soy muy responsable con el tiempo para poder cumplir, por
lo que considero que me siento capaz para enfrentar estos desafios de aprendizaje a través de entornos
virtuales (Estudiante 19/06/2020).

La profesora nos impartié la asignatura a través de la plataforma Google Classroom, me gusto bastante
esta plataforma, la verdad ha sido un buen entrenamiento para valor como estas tecnologias nos han
apoyado en el aprendizaje, la verdad que ha sido una opcién muy buena para no perder el semestre y cuidar

nuestra salud (Estudiante 37,/06/2020).

Los criterios y perspectivas expresados por los estudiantes permiten inferir que a través de las condiciones
vividas durante el proceso de enseflanza y aprendizaje han desarrollado habilidades para el uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas para su aprendizaje. Esto permite observar referentes que generan certidumbre en
la organizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, apoyados en el uso estratégico de la modalidad
educativa blended-learning, como imperativo estratégico para mitigar los efectos de la pandemia por la COVID-19
en la formacién de los estudiantes y maximizar las potencialidades que las tecnologias educativas aportan a los
procesos de enseflanza y aprendizaje en escenarios virtuales.

A decir de Coll y Monereo (2008), se requiere contribuir de manera significativa a la comprension y me-
jora de la educacion virtual y transitar a sociedades virtuales como escenarios de aprendizajes y de accién
educativa, en situaciones de adversidad y aislamiento social como las que se viven la actualidad, a través de las
cuales se generen condiciones que promuevan ambientes ecologicos que le confieran un sentido y significado
en el aprendizaje de los estudiantes.

En este ambito constituyen un referente las aportaciones de Alvarado (2014) cuando argumenta que
la interpretacion reflexiva y analitica de las situaciones vividas por los estudiantes constituye un referente
epistemoldgico que permite comprender en profundidad y “desde dentro” cémo se han desarrollado los
procesos de enseflanza y aprendizaje, lo cual es un reflejo de la organizacion curricular que se ha generado en
la Licenciatura de Ciencias de la Educacion, y en toda la oferta educativa de la UAEH, ante las condiciones
epidemioldgicas que exigen el distanciamiento social, lo cual condiciona la no presencialidad.

Estas aportaciones constituyen un referente de valor que sustenta la modalidad educativa desarrollada en
el blended-learning como alternativa solida y viable para apoyar los procesos formativos de la oferta educativa
de la UAEH en condiciones de confinamiento por la COVID-19. Ello demanda de la organizacioén de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a través de la diversidad de actividades de aprendizajes, que se estimulen
los procesos cognoscitivos de los estudiantes, apoyados en diferentes tipos de tareas, actividades, estrategias
y formas de evaluacién, mediante los cuales se asegure el apoyo del docente, con el sustento de las diferentes

plataformas y aplicaciones.
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Conclusiones

Este estudio ha considerado la voz de los estudiantes a través de la narrativa como instrumento que permita
tomar decisiones académicas hacia el interior de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la UAEH, pues
en la medida en que se puedan rescatar experiencias, vivencias, historias o sucesos vividos por los educandos
en el periodo de confinamiento por la COVID-19, durante los tltimos meses del semestre enero-junio 2020,
se puede generar una diversidad de estrategias de ensefianza tal que trascienda las demandas y necesidades
de estos, y que estimulen la motivacion y la creacién de ambientes ecolégicos interactivos como cimiento
para favorecer aprendizajes criticos, profundos y significativos a través de los cuales se cumpla con el perfil
progresivo y de egreso establecidos en el curriculo.

Es importante sefialar que la UAEH, como parte de su cultura académica, sustentada en la atencién integral
a toda la comunidad universitaria, presta servicios de atencién psicologica a través de la Direccion de Servicios
Médicos. Al analizar las situaciones y conflictos emocionales expresados por algunos de los estudiantes,
fue divulgado con mayor énfasis este servicio al cual tiene acceso toda la poblacion de forma gratuita. Es
importante destacar el trabajo desarrollado por los tutores grupales en este periodo, a través de los cuales se
ha dado seguimiento a cada uno de los estudiantes que han expresado inquietudes relacionadas con conflictos
emocionales, con el objetivo de garantizar condiciones de vida que les permitan enfrentar el cuidado de la
salud ante los desafios que exige el distanciamiento social.

Las problematicas que se generan en los hogares ylas dificultades de acceso a las TIC por parte de estudiantes
de distintos origenes socioeconémicos y diversa distribucion geografica son motivo de preocupacion cuando
se comprende la magnitud del impacto que estas tienen en el ejercicio activo de nuestros derechos y en las
posibilidades de participacion en todas las esferas de la vida social, politica y econémica. Es por ello que se
han generado diversas estrategias institucionales a través de las cuales los estudiantes puedan acceder al uso
de diferentes herramientas tecnoldgicas, ya que tienen la posibilidad de hacer uso de todas las instalaciones
universitarias que cuentan con equipamiento tecnolégico. Estas estan distribuidas en diferentes regiones del
estado.

Se han manifestado también criterios favorables por parte de los estudiantes a propoésito del papel de
los docentes en la orientacion de tareas y actividades de aprendizaje a desarrollar durante este periodo de
transicién a una modalidad a distancia, la cual ha tenido diversidad de matices, mediadas por las estrategias y
experiencias del profesorado.

A nivel institucional se ha consumado una estrategia promovida por la Division Académica, orientada a
garantizar la interaccion presencial y virtual del docente con cada estudiante, a través de la modalidad blended-
learning, como modalidad alternativa a través de las cual se consoliden estrategias que favorezcan el aprendizaje,
la independencia cognoscitiva, la autonomia y a colaboraciéon en los diferentes ambientes mediados por el uso
delas TIC, a través de las multiples herramientas de comunicacion (asesorias, correos, chats, videoconferencias),
de colaboracion (foros, debates wikis), de evaluacion (tareas, examenes on/ine, proyectos, encuestas) mediante
diferentes plataformas y aplicaciones y en interacciones sincronas y asincronas.

Tal estrategia ha sido planificada como alternativa curricular para apoyar a toda la oferta educativa de la
institucion, en funciéon de favorecer la construccion activa, comprometida y responsable de los aprendizajes

de los estudiantes.
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Resumen

Laocurrenciadela pandemiadela COVID-19 obligd ala mayoria delas empresas
e instituciones a buscar que sus actividades continuaran desarrollandose de
una forma distinta, sin verse afectadas de gran manera. En particular, las
universidades y escuelas implementaron medidas de contingencia como la
educacion en linea. En este estudio se analizaron los indices de aprobacion que
se obtuvieron durante el semestre enero-junio de 2020, al instrumentar dichas
medidas en la Licenciatura de Ingenierfa Industrial en la Universidad Autébnoma
del Estado de Hidalgo (UAEH). Para ello se us6 el programa de computo R.
Las bondades y dificultades que dicho programa presenta en su operacion para

obtener ciertas medidas descriptivas de los datos, tanto de manera grafica como
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numérica, fueron analizadas. Ademas, con base en los resultados de los indices de aprobacion y la experiencia
previa de los autores, se da una explicacion posible de sus causas.

Palabras clave: educacion, estadistica, pandemia, software R.

Abstract

The occurrence of the COVID-19 pandemic forced most companies and institutions to seek different
ways for their activities to continue, in order to avoid major damages. Particularly, universities and schools
implemented contingency measures such as online education. In this study, the rate of approved students
obtained during the January-June 2020 semester was analyzed; these control measures were implemented in
the Industrial Engineering Program at the Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), using the
R programming language. The benefits and difficulties that this computer program presents in its operation to
obtain certain descriptive measures of the data, both graphically and numerically, were analyzed. Furthermore,
based on the results of the approved student rate and the authors’ previous experience, a possible explanation
of its causes is given.

Keywords: education, statistics, pandemic, software R.

Introduccion

LLa pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 (y la enfermedad COVID-19) a inicios de 2020 ha planteado
la necesidad de implementar soluciones novedosas a un problema extremadamente complejo. De acuerdo con
los tedricos H. Rittel y M. Weber (1973), esta situacion involucra lo que se conoce como un problema “perverso”
(wicked problem en inglés). Ejemplos de problemas perversos incluyen los efectos del cambio climatico o los
aspectos de salud en un pafs. Una caracteristica de estos problemas es que no es posible someter a prueba las
soluciones para ellos. Sin embargo, la Dinamica de Sistemas, a través de modelos de simulacion, ha propuesto
modelos innovadores para tratar de resolver este tipo de problemas (Sterman, 2000).

Las estrategias de lucha contra la COVID-19 desde varios puntos de vista (social, sanitario, educativo,
etcétera) se consideran un problema perverso global que no se puede resolver facilmente, principalmente
debido a la falta de mecanismos de estructuracién del problema, ya que intervienen multiples factores
interrelacionados, entre ellos los humanos y sociales (Moon, 2020).

En este sentido, el surgimiento de la pandemia ha impactado de manera muy importante la vida académica
de todas las instituciones educativas alrededor del mundo al forzar a las escuelas a llevar a cabo las clases de
forma virtual. Dicha medida fue implementada casi de la noche a la mafiana en la mayoria de las instituciones
en nuestro pafs. Los estudiantes y profesores principalmente, que han sido sometidos a este cambio forzoso
en la dinamica del proceso ensefianza-aprendizaje, estan viviendo la incertidumbre de que la calidad y el
contenido de los cursos en linea sean equivalentes a los que se tenfan en los cursos presenciales normales que
se llevaban antes del inicio de la pandemia (Daniel 2020).

En la mayorfa de los paises alrededor del mundo se planted la necesidad de implementar cursos en linea de
todos los niveles educativos para tratar de minimizar el nimero de contagios de la enfermedad en las escuelas.
Incluso en aquellos pafses con una economia desarrollada, en los casos en donde se optdé por un regreso
demasiado temprano a las clases presenciales los rebrotes de la enfermedad posteriores a dicho reinicio de
actividades presenciales obligaron a cerrar varios centros escolares ante la inminencia de una segunda ola de

contagios mucho mas violenta que la primera (Kershner y Belluck, 2020).
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La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo no fue la excepcion a dicha migracion de la ensefianza en
linea y, consciente de la importancia de adoptar medidas extremas de distanciamiento social como mecanismo
de contencion del avance de la pandemia, se ha sumado a las instituciones educativas que han adoptado cursos
totalmente en linea desde el 20 de marzo de este afio, para evitar lo mas posible el consecuente incremento en
los contagios en la comunidad estudiantil. No obstante, la migracion de los cursos presenciales tradicionales a
cursos en linea plantea maltiples problemas que deben resolverse en el corto y mediano plazos para garantizar
que la educacién que se imparte tenga el nivel educativo que se requiere y que, adicionalmente, se garantice que
los estudiantes estan adquiriendo las competencias que demandan los programas educativos. Es por ello que
surge la imperiosa necesidad de evaluar, por un lado, la efectividad de dichos cursos a distancia, y por otro lado,
la posibilidad de contar con un instrumento de evaluacién continua de estos. La experiencia adquirida sobre la
marcha de diferentes instituciones en el mundo se esta recolectando en estos momentos. Por ejemplo, Joyner
et al. (2014) han evaluado la percepcion de los estudiantes graduados en linea sobre las mejores experiencias de
aprendizaje, revelando algo que parece bastante obvio: que los estudiantes desean un nivel de aprendizaje mas
profundo que requiera mas prevision y planificacion instruccional a la luz de la teorfa constructivista.

De manera analoga, en el caso particular de los cursos de inglés para estudiantes extranjeros, la
retroalimentacion insuficiente y diferida y la falta de intercambio cultural son las principales preocupaciones
con respecto al aprendizaje en linea (Thompson y Ku, 2005).

Una experiencia similar se ha producido recientemente en un estudio realizado en varios cursos en linea de
estudiantes de Bangladesh que toman clases de licenciatura y posgrado en la Universidad de Yunnan, China:
practicamente todos ellos reportaron problemas de acceso a internet y una deficiente retroalimentacién con
los docentes a partir del inicio de las clases en linea (Dong, 2020). Es claro que el problema de la falta de
retroalimentacion en la enseflanza a distancia es una constante en diferentes partes del mundo.

En el trabajo de Chiu-Lan Chang y Ming Fang (2020) se resumen las respuestas de los propios instructores en
lineay se analizan las dificultades y soluciones del aprendizaje. LLos resultados indican que, aunque los instructores
intentan preparar bien el contenido de las clases a distancia, no es tan facil cambiar los comportamientos
de aprendizaje de los estudiantes en un plazo tan corto. En otros casos, algunos de los instructores tenfan
pocas habilidades en tareas sofisticadas relacionadas con la informatica y el internet o bien mostraron una
marcada preferencia por los métodos tradicionales de ensefianza presencial por encima de las instrucciones
de aprendizaje en linea. No obstante, las instrucciones en linea siguen siendo importantes y ayudan a los
estudiantes a seguir aprendiendo sin limitaciones. A pesar de que los resultados no son concluyentes, el estudio
sigue siendo valioso en la actualidad ya que ayuda a establecer un punto de referencia con respecto a los niveles
de participacion de los docentes en la educacion superior durante el periodo de COVID-19.

Aunque al finalizar la pandemia las instituciones que normalmente tienen cursos presenciales en las aulas
volveran a ese modo de instruccioén con cierto alivio, los mecanismos especiales que se implementaron durante
la crisis de la COVID-19 dejaran una experiencia valiosa, en la que los decentes combinaran los mejor de
ambos mundos (Daniel, 2020).

En este trabajo, conscientes de los multiples factores que impactan la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje, se desarrolla un andlisis estadistico, mediante la utilizacién del software R, de los indices de
aprobacion en los cursos que se tuvieron que migrar de lo presencial a los virtual en el semestre enero-

junio 2020 en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), pertenecientes a la Licenciatura en
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Ingenierfa Industrial. Para ello, se realizé un analisis transversal en los distintos semestres que componen el

plan de estudios, con el fin de describir su comportamiento y sus posibles causas.

Metodologia

La base de datos original es un archivo de Excel que se compartié en Google Drive a todos los docentes para
ser llenado al final del curso semestral. Dicho archivo se importé dentro del software R en formato csv para
poder ser convertido a un Data Frame. Se usaron algunos paquetes de R para hacer el andlisis estadistico

descriptivo, usando principalmente diagramas de caja y bigote por considerarse una herramienta visual idénea
para describir los datos (Fox, 2019; Denis, 2020).

Resultados y discusiones
Dado que la base de datos original con que se cont6 esta en formato de Excel, al utilizar R debemos importar
los datos por medio de la instruccion Read.zable. 1.a sintaxis de esta instruccion se muestra enseguida, asi como

— <

una pantalla de los datos importados (Fig.1). covid = read.table(“covid2.csv”’header = TRUE, sep = .7, row.

names = 1)

Fig. 1. Despliegue de los datos importados desde R (permanecen ocultos los datos del docente).

CA LI NA. SE GR POR INS BAJA APR REP
PXA  Ingenieria Industrial = Desarrollo sustentable y medio ambiente 4 2 g5 22 0 22 0
PXA  Ingenieria Industrial = Evaluacién Ambiental 5 1 a0 37 < 36 1
PXA Ingenieria Industrial Evaluacion Ambiental 5 3 90 29 1 29 0
PTC Ingenieria Industrial = Tecnelogia Informatica 2 4 100 31 0 31 0
PXA  Ingenieria Industrial Calculo Diferencial e Integral 2 1 100 37 1 37

PXA Ingenieria Industrial Maquinas Eléctricas y Dispositives Electronices 4 4 100 28 0 28 0
PTC Ingenieria Industrial = Logistica y CS 7 1 100 11 3 ] 3
PTC Ingenieria Industrial Topicos de prog. matematica y simulacion 6 1 100 30 3 27 3
PTC Ingenieria Industrial Topicos de prog. matematica y simulacion 6 3 90 28 5 22 1

Fuente: elaboracién propia.
Los datos importados desde Excel en R quedan convertidos en lo que se conoce como un Data Frame;

para saber las caracteristicas de las variables importadas, aplicamos la instruccion s77(), la cual genera la salida

mostrada en la Fig.2:
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Fig. 2. Estructura del Data Frame importado.

> str{covidsn)
‘data.frame’: 159 obs. of 12 variables:

§ covid[, 1]: Factor w/ 5 levels """, "AAIyA","AAIyA ",..: 2222222221 ..

§caA : Factor w/ 4 levels "","PTC","Pxa",..: 44 42442222..

§LI . Factor w/ 5 levels "Ingenieria Indusrial”,..: 4444444444 ..,
§ NA. : Factor w/ 81 Tevels "","Administracidn de Recursos Humanos",..: 23 37 37 78 16 60 54 80 80 50 ..
§ SE  Factor w/ 11 Tevels "","1","2","3",..: 566 3359883.,

{GR cint 2134141132...

§ POR . Factor w/ 10 Tevels "","100","100%",..: 877222227 8 ..

§ INS s int 22 37 29 31 37 28 11 30 28 23 ...

§ BAJA int 0410103350...

§ APR s int 22 36 29 31 37 28 8 27 22 19 ...

§ REP . Factor w/ 20 Tevels "","0","1","1 (sD)",..: 23221214143 15...
§ REF cint 0200001164,

Fuente: elaboracién propia.

Podemos observar que hay 159 observaciones que corresponden a los distintos grupos abiertos durante el

periodo de estudio y que hay 13 variables, las cuales son:

AA: Describe el area académica.

NP: Es el nombre del docente.

CA: Categoria de la contratacion del profesor.

LI: Describe el nombre de la licenciatura.

NA: Nombre de la asignatura.

SE: Es el semestre en que se imparte la asignatura.

GR: Es el numero del grupo.

POR: Representa el porcentaje de avance del contenido tematico.

INS: Es el nimero de alumnos inscritos por grupo registrados.

BAJA: Es el numero de alumnos dados de baja por grupo hasta el momento.
APR: Es el numero de alumnos aprobados por grupo al final del curso.
REP: Es el nimero de reprobados por grupo.

REF: Representa el nimero de alumnos que solicitaron actividades de Reforzamiento.
Analizando cada una de las variables podemos observar lo siguiente:

La variable AA es de tipo factor y tiene cinco niveles registrados, la cual solo deberfa tener un nivel
(AAIyA), pero hubo docentes que escribieron otra area académica porque alli estin dados de alta
contablemente, o hubo quienes escribieron con menos letras el nombre correcto.

LLa variable NP en un principio creemos que fue registrada de manera correcta y se interpreta que hubo

91 docentes impartiendo clase en ese semestre.
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La variable CA solo deberia tener dos niveles, pero hay registrados cuatro, esto debido a que algunos
docentes no registraron nada y otros insertaron espacios en los nombres, pues en el ment desplegable
ya no apareci6 nada.

La variable LI solo deberfa tener un nivel, pero se registraron cinco porque a partir de que ya no aparece
en el menu desplegable, algunos docentes escribieron sin acentos o incluyeron espacios.

LLa variable NA es un factor con 81 niveles; creemos que este valor es alto considerando que hay nueve
semestres con seis asignaturas en cada uno; este valor serfa correcto si hubiera nueve asignaturas por
semestre.

SE es la variable que representa el semestre, y registrando once niveles; aqui vemos que hubo docentes
que dejaron en blanco, no registraron ese campo o inventaron su propia notacion.

La variable GR es de tipo numérica y creemos que fue bien capturada, en parte porque el menu
desplegable esta restringido y no se cometieron errores de captura.

La variable POR, con diez niveles de factores, tiene espacio en blanco y capturas con el simbolo de%o.
Las variables INS, BAJA, APR y REF, las cuales son numéricas enteras, representan a los estudiantes
inscritos, los que fueron dados de baja, los aprobados, reprobados y en actividades de Reforzamiento,
respectivamente; en principio no se detectan anomalias en ellas.

Por dltimo, la variable REP fue considerada de tipo factor porque alguien dejé en blanco su campo, tal

vez pensando que es lo mismo que cero.

Con la finalidad de hacer un analisis mas estadistico, se procedi6 a usar el comando swzmary(). Este comando

mostro6 lo que aparece en la Fig. 3.

Fig. 3. Resumen estadistico de las variables.

> summary (covidsN)

covid[, 1]
|
AATYA :129
AATyA @ 7
AaMyF & 1
Aaya @ 21
POR
100 1116
90 1 16
100% @ 12
95 ;8
87 : 2
L |
(other): 4

CA LI NA, 5E GR
: 8 Ingenieria Indusrial 2 Calculo piferencial e Integral: 6 2 $30 Mmin. i1
PTC: 39 Ingenieria Industrial : 6 Aprender a Aprender 43 125 1st qu.:1
PxA: 2 Ingenieria industrial : 2 cContabilidad y Costos 401 124 Median :2
PXA:110 Ingenieria Industrial :148 Dibujo Industrial 44 124 Mean 2
Ingenieria Industrial : 1 Estudio del Trabajo 4 6 119 3rd qu.:3
Interaccidn materia y energfa : 4 5 113 mMax. i3
(other) 1133 (other):24 NA's 2
INS BAJA APR REP REF
Min. :2.00 Min. : 0.000 wMin. : 1.00 170 min. @ 0.000

1st Qu.:21.00 1st Qu.: 0.000 1st Qu.:17.00
Median :27.50 Median : 1.000 Median :24.50
Mean  :26.64 Mean : 2,038 Mean :23.76
3rd Qu.:34.00 3rd Qu.: 3.000 3rd Qu.:30.00
Max. 49,00  Max,  :13.000 mMax. 47,00
NA's il NA's 1 NA's 1

221 1st qQu.: 0.000
115 Median : 0.000
14 Mean : 1.909
: 8  3rd qu.: 2.000
¢ 5 Max.  :20.000
other):26 NA's 5

P T =2 L SN i ]

Fuente: elaboracién propia.

Las variables numéricas tienen un reporte con valores para minimo, maximo, primer cuartil, mediana, tercer

cuartil, media y valores no numéricos (NA). Por ejemplo, hablando de la variable GR, vemos que hay un quinto
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grupo en alguna(s) asignatura(s). También, todas registran valores no numéricos (NA). Otra observacion que
resalta es el nimero de grupos con cero reprobados, que casi llega al 50% del total.

Con relaciéon a las variables no numéricas, podemos observar que solo 129 docentes escribieron
correctamente el nombre del area académica, a pesar de que existia un menu desplegable con una sola opcion.
La asignatura con mas grupos es Calculo Diferencial e Integral con seis grupos, mientras que los profesores
con mayor cantidad de grupos poseen cuatro. 128 de los 159 tuvieron el 100% de avance programatico.

Por ejemplo, para detectar en qué asignaturas no escribieron bien el nimero de alumnos en actividades de
Reforzamiento se uso la instruccion de la Fig, 4. Lo mismo se hizo para identificar el nombre del docente. No
obstante, en el presente trabajo se omiten los nombres de docentes y estudiantes, de conformidad con la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Fig. 4. Deteccion de asignaturas con ingreso erréoneo de informacion.

> (Nom=is.na(covid$REF))# encuntra los NAs en la varaibale REF, poniendo TRUE
[1] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE
[15] FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE
[29] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE
[43] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE FALSE

[57] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE

[71l] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE

[B5] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE

[99] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE

[113] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE

[127] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE
]

FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE
[155] FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE

> (NomNA=covid[Nom, "NA."])

[1] Gestion de Tla Produccidn Andlisis Financiero Eventos Pasados y Futuros

[4] En Otras Palabras

Fuente: elaboracién propia.

Aunque en esta salida hay cuatro nombres y en el reporte Summary se ve que son cinco, eso se explica
porque un rengléon entero del formato Excel no fue usado y, por lo tanto, no hay nombre del docente.

Con el fin de hacer un analisis descriptivo del porcentaje de aprobacién o reprobacion, se cre6 una nueva
variable llamada PA, la cual es el cociente entre el numero de aprobados y el numero de inscritos.

Posteriormente se generaron diagramas de cajas para el total de cursos, por grupo, y otro por semestre de
esta nueva variable. De ello resulto lo siguiente:

La Fig, 5 muestra el diagrama de caja y bigotes para todos los cursos. En él podemos observar que el 75%
de los cursos tuvo un porcentaje de aprobados de mas 80%; destacan diez valores atipicos. Como en la Fig;
4 solo se muestra el nimero del registro y no el nombre del docente o asignatura, procedimos a identificarlo
mas puntualmente con el nombre de la asignatura y conservamos en confidencialidad el nombre del docente,

usando la instruccion mostrada en la Fig. 6.
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Fig. 5. Diagrama de caja y bigotes para el total de grupos.
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Fig. 6. Asignaturas que corresponden a los valores atipicos de

todos los grupos.

> (TablaTodosNA=cbind({postodos,NoTodNA))

postodos

[1,] "61"
[2,] "79"
[3,] "80"
[4,] "86"
[5,] "8&7"
[6,] "102"
7,] "106"
[8,] "107"
[9,] "115"
[10,] "123"

NOTOdNA

"Ecuaciones Diferenciales”
"Introducion a Ta Teoria de sistemas
"Ergonomia "

"Interaccion Materia y energia”
"Interaccion Materia y energia”
"Gestion de Ta Produccion”
"Precalculo”

"algebra Tineal”

"Quimica General”

"Manufactura Integrada por Computadora

"

Al hacer un analisis por semestre (ver Figs. 7 y 8) se observo

sorprendentemente que algunos docentes que correspondian a los

valores atipicos considerando el total de cursos ahora salen en mas

ocasiones, mientras que algunos que no habfan aparecido ahora

se hacen presentes (solo se muestra los nombres de la asignatura).

Es importante resaltar que los unicos semestres que no revelaron

valores atipicos fueron segundo y séptimo. También en cuarto,

quinto, octavo y noveno semestres, mas del 75% de los grupos

estan muy cercanos al 100% de aprobacion y, a excepcion del cuarto

semestre, con muy pocos valores atipicos.
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Fig. 7. Asignaturas correspondientes a los valores atipicos por

semestre.

> chind(boxsem,NoseNA)# tabla para datos atipicos por semestre con nombres de asignatura
boxsem NoSenA

(1,] "86" “Interaccion Materia y energfa’

(2,] "87" "Interaccion Materia y energia”

(3,] "106" "precilculo”

[4,] "61" "Ecuaciones Diferenciales”

[5,] "15" "Maquinas Eléctricas y Dispositivos Electrénicos "
[6,] "3" "Maquinas Eléctricas y Dispositivos Electronicos”
(7,] "88"  "Termofluidos"

(8,] "89" "Termofluidos"

[9,] 121" "salud Fisica y Emocional”

[10,] "107" "Algebra Tineal"

[11,] "13"  "Tépicos de programacion matemitica y simulacion *"
[12,] "122" "Reingenieria’

[13,] "123" "Manufactura Integrada por Computadora "

Fig. 8. Valores atipicos por semestre.
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Conclusiones y recomendaciones

Una primera apreciaciéon por parte de varios profesores es que,
luego de finalizar el semestre Enero-Junio 2020 con clases en linea,
el porcentaje de alumnos aprobados en varios cursos, parece ser
mayor que lo normal. Si bien, el analisis estadistico descriptivo
muestra que hay valores atipicos en los porcentajes de aprobacion,

es un tema de analisis y discusion si estas desviaciones ya se han
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presentado en ocasiones anteriores. A ese respecto, la evidencia estadistica en el presente trabajo aun no es
concluyente, sin embargo, los resultados obtenidos proporcionan un acercamiento al tema e invitan a realizar
un analisis mas profundo.

Por la parte de la gestién de datos, se sugiere que los responsables de subir el formato de llenado lo hagan
tratando de poner mends desplegables en Excel, ya que de lo contrario los docentes a veces crean su propia
notaciéon o interpretan alguna variable de manera diferente que el gestor de la base de datos. Asimismo,
sugerimos incorporar dos variables mds al formato: las herramientas que se estin usando como apoyo, en
concreto algun sistema de administracion del aprendizaje (LMS), y alguna clasificacién del tipo de dificultad
que tiene el alumno para alcanzar los objetivos del curso.

Como puntos de extension y desarrollo de este estudio proponemos hacer las pruebas de hipotesis
estadisticas correspondientes, para saber si existen diferencias significativas en las proporciones de aprobacion
por semestre. Sin embargo, hay que ser conscientes de que el numero de datos por semestre es variable; por

ejemplo, en el octavo y noveno semestre se tienen tnicamente doce datos en cada uno.
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3. Desercion escolar en educacion media
superior en tiempos de COVID-19
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Resumen

La desercién escolar en educacion media superior es una problematica educativa
cuya principal caracteristica es que los alumnos abandonan sus estudios de
manera definitiva y las principales causas estan asociadas a factores econémicos,
personales e institucionales. Ante la pandemia de la COVID-19, este fenémeno
puede crecer por la crisis econémica mundial que se vive. La finalidad de este
estudio fue analizar estadisticas e informacién de la Direccion General de
Planeacion y del Area de Tutorfas de la UAEH con la intencién de identificar el
impacto de la pandemia COVID-19 en los estudiantes de bachillerato.
Palabras clave: educacion media superior, deserciéon escolar, pandemia
COVID-19, Problematica educativa.

Abstract

School dropout in high school is an educational problem whose main
characteristic is that students abandon their studies permanently. Its main
causes are associated with economic, personal and institutional factors. Before
the COVID-19 pandemic, this phenomenon may grow due to the global
economic crisis that is being experienced. The purpose of this study is to
analyze statistics and information from UAEH’s Planning General Office and
Tutoring Area, willing to identify the impact of the COVID-19 pandemic on
high school students.

Keywords: high school, school dropout, COVID-19 pandemic, educational

problems.
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Introduccion

La COVID-19 es una enfermedad viral que se originé a finales del 2019 en China. En pocos meses se convirtio
en pandemia, lo cual tuvo consecuencias negativas para todas las personas que conforman las sociedades del
mundo (Yi et al., 2020). Ante este inesperado suceso, la velocidad a la que ha se propagado la enfermedad y
lo interconectado que esta el mundo moderno han dado pie a un hecho insdlito: la necesidad de generar un
cambio radical en las actividades de todas las instituciones educativas, las cuales fueron orilladas a suspender
actividades de forma presencial y recurrir a educacion a distancia por medios electronicos (Sanz, 2020). En
consecuencia, las actividades de todos los niveles educativos fueron suspendidas de forma obligatoria y tanto
alumnos como docentes en su mayoria estuvieron en confinamiento. Esto ha tenido repercusiones en la forma
de trabajo, ya que se tuvieron que implementar estrategias a la distancia que permitieran continuar con las
actividades y contenidos de los programas educativos. De misma manera, en el aspecto econémico las familias
de muchos estudiantes se vieron afectadas ante la pérdida de ingresos por el cierre de diferentes fuentes de
empleo y medidas que se implementaron para evitar el aumento de contagios, por lo que este la desercion
escolar se robustecio.

El fenémeno puede guardar similitudes con otros conceptos, como la desafiliaciéon escolar, el abandono
escolar, el ausentismo y la reprobacién. Por lo tanto, es importante tomar en consideracion factores como el
tiempo, el punto de vista del investigador, el contexto y la cultura donde se desarrolle este fenémeno, ya que
resultados de investigaciones previas sugieren que no es conveniente hacer generalizaciones. Dicho esto, en
esta investigacion se concebira a la desercion escolar como una problematica educativa que se presenta en
todos los niveles, en donde el alumno deja sus estudios en este nivel de forma definitiva, y cuyas principales
causas estan asociadas a factores econémicos, individuales, institucionales y académicos (El-Sahili, 2011; Ruiz-
Ramirez ez al., 2014).

La desercion escolar en la educacién media superior (EMS) es una de las problematicas educativas menos
estudiadas en este nivel educativo y con mayor relevancia en pafses como México, Chile, Argentina, Venezuela
y Pert, por lo que indagar en este tema es uno de los puntos fundamentales para analizar la eficiencia educativa,
que permita identificar estrategias pedagogicas que se hayan propuesto para contrarrestarla, y que permitan
disefiar una propuesta que sea aplicable al contexto en el que se desarrolla (Roman, 2013; Molina, 2017). Este
es uno de los temas han marcado histéricamente a México, ya que el abandono conlleva presion directa a los
jovenes negativamente en sus oportunidades individuales, sociales, de movilidad y condiciones de seguridad
social (Cuellar, 2017). Es importante mencionar que las principales razones de abandono escolar que reportan
los adolescentes y jovenes son institucionales, individuales, econémicas y familiares. Sin embargo, las causas
asociadas al abandono escolar en la EMS son diversas y cada una tiene una naturaleza distinta, por lo que no
es adecuado relacionar “uno a uno” a los factores que causan el abandono escolar con los elementos teéricos
establecidos (Miranda, 2018).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) menciona que uno de los principales retos
que tiene el sistema educativo mexicano es garantizar una educacion de calidad y para ello debe disminuir la
desercion escolar; que es un problema actual en toda institucion educativa y, a pesar de que es una situacion
generalizada, cada institucién educativa o escuela en particular tiene factores especificos presentes en sus
espacios (2015). Es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad fundamentar los factores que

se asocian a la desercion escolar en la Escuela Preparatoria Numero 3, a fin de coadyuvar a que el profesorado
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pueda detectar y dar atenciéon oportuna a los estudiantes en riesgo de desertar de la institucion educativa, ya
que cuatro de cada diez estudiantes no concluyen el bachillerato.

Moreno (2014) menciona que, para construir una naciéon con mayores oportunidades, uno de los objetivos
primordiales debe ser mejorar la educacion mediante calidad y cobertura para toda la sociedad. Recomienda
que para poder determinar una via de accion se investiguen a fondo las verdaderas causas que hay entre todas
las estadisticas. Ruiz-Ramirez, Garcia y Ruiz (2018) sugieren a los investigadores interesados en estudiar el
fenomeno de la desercion escolar en el nivel medio superior realizar investigaciones constantemente, ya que
cada caso es particular. Por su parte, Vargas y Valadez (2016) proponen mejorar las politicas educativas para
tener mayores indices de retencion escolar y estructurar estrategias eficaces para reducir las desigualdades de
origen econémico.

En el analisis de la situacion de la EMS sobresale un problema neuralgico, que es la tasa de abandono escolar.
Para el ciclo escolar 2015-2016, el porcentaje de abandono fue de 15.5%, que en términos absolutos equivale
a cerca de 700,000 jévenes que abandonan los estudios cada afio (Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion, 2017). La Escuela Preparatoria No. 3 es una de las instituciones a nivel bachillerato con menores
indices de retencion en la UAEH: la retencion del 1° al 2° ciclo anual en 2016 fue del 58%, y para el afio 2017
se obtuvo el 64%. Aunque hay un incremento en la retencion escolar, los indices de desercion escolar son
elevados a nivel nacional: alcanza el 12.1% a inicio del ciclo escolar 2017-2018 (Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, 2017).

Tomando en consideracion la légica de escuela-instruccion, la incapacidad de la politica publica ante las
condiciones socioculturales es un factor determinante para poder crear estrategias convenientes para que los
alumnos no abandonen las instituciones educativas y puedan continuar con su trayectoria escolar. Es por ello
que se deben fomentar valores como el compromiso y la responsabilidad para diluir la problematica y dejar de
concebirla como un abandono causado por los jévenes (Miranda, 2018).

Aunque existe un gran marco normativo para atender esta problematica y que la EMS sea considerada
como condicién imprescindible para que los jévenes puedan adquirir habilidades que les permitan obtener
mejores oportunidades y condiciones laborales, se tienen que redoblar esfuerzos en el sistema educativo y el
estado, ya que los resultados obtenidos en diferentes pruebas y encuestas previas no fueron los mas favorables
(Jiménez Meraz, 2015). Por lo anterior, la importancia de este estudio radica en que, al ser este un mundo y el
nuestro un pafs con gran poblacién de adolescentes que cursan este nivel, y dado que el mundo esta sufriendo
muchos cambios y adaptaindose a una nueva realidad derivados a la pandemia por COVID-19, es de suma
relevancia que se realicen investigaciones que permitan visualizar a fondo este fenémeno educativo y que
permitan tener un panorama de mayor amplitud, para de esta manera aportar mas informacién teorica, con la
intencion de facilitar progresivamente el desarrollo de estrategias de intervencion que permitan disminuir la
problematica que atafie a esta poblacién en cuanto a la desercion escolar en la EMS en beneficio de los y las
estudiantes que cursan este nivel educativo, y as{ proporcionarles mayores posibilidades de tener una mejor

calidad y estilo de vida.

Metodologia
El presente estudio es no experimental, descriptivo y correlacional. Se utilizaron datos de las estadisticas
institucionales de la Direccién General de Planeacién y del Area de Tutorfas de la UAEH de los alumnos

que abandonaron sus estudios en el nivel medio superior en las Escuelas Preparatorias Nos. 1,2, 3y 4 de la
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UAEH en el periodo enero-junio 2020 derivado en gran medida
por la pandemia por COVID-19.

Procedimiento

Se solicitaron y consultaron los datos a las autoridades y areas
correspondientes, argumentando que la intencion era fundamentar
esta investigacion. Una vez obtenidos los datos y ordenada la
informacion ya mencionada, se procedi6 a realizar un analisis con
la intencion de visualizar el impacto que tuvo la pandemia en los
estudiantes de las Escuelas Preparatorias Nos. 1, 2, 3 y 4 de la
UAEH.

Resultados

Grafico 1. Porcentaje de retencion por semestre de alumnos de bachillerato

del periodo enero-junio 2020.
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Grafico 2. Porcentaje de retencion de alumnos por bachillerato de

1° a 2° del periodo enero-junio 2020.
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Grafico 3. Porcentaje de retencion de alumnos por bachillerato de 2° a 3° del

periodo enero-junio 2020.
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Grafico 4. Porcentaje de retencion de alumnos por bachillerato de 3° a 4° del

periodo enero-junio 2020.
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Grafico 5. Porcentaje de retencion de alumnos por bachillerato de 4° a 5° del

periodo enero-junio 2020.
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Grafico 6. Porcentaje de retenciéon de alumnos por bachillerato de

5° a 6° del periodo enero-junio 2020.
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Con base en la informaciéon que se muestra en el grafico 1, se
aprecia que el semestre en el que mas abandonaron la institucion
los alumnos de las escuelas en estudio fue el primero con el 28.6%
(71.4% de retencion). Es importante mencionar que el periodo en
que el ingresaron son denominados como “semestres chicos”, por
la poca cantidad de alumnos que entran y que en muchas ocasiones
estan conformados por alumnos con rezago educativo.

En el Grafico 2 se puede corroborar que la Escuela Preparatoria
No. 2 es la institucion que menor indice de retencioén tuvo en el
periodo enero-junio 2020 del 1° a 2° semestre, al tener el 65.1%,
que en poblacion estudiantil representa el paso de 86 a 56 alumnos.

En el Grafico 3, se aprecia que los niveles de retencion son altos
del 2° a 3°; sin embargo, la Escuela Preparatoria No. 3 es la que
posee mayor desercion, con el 8.48%, al pasar de una poblacion
estudiantil en ese periodo de 578 a 529 alumnos. Es importante
mencionar que hasta esta generacion, el plan de estudios para este
nivel que se cursa es el mas reciente: el Bachillerato General 2019.

En el Grafico 4 se puede corroborar que de 3° a 4°, la Escuela
Preparatoria No. 4 tiene uno de los mas bajos porcentajes de
retencion pues es del 75%, que en poblacion signific pasar de 20
alumnos a 15 cursando ese semestre.

En el Grafico 5, que corresponde a la penultima generacién con

el programa educativo de Bachillerato General 2009, se observa que
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los indices de retencion son elevados; la Escuela Preparatoria no. 4 es la del menor porcentaje, con un 88.5%,
al pasar de 374 a 331 alumnos. El Grafico 6, finalmente, muestra otro de los niveles de retencién mas bajos de
las escuelas preparatorias no. 1, 2, 3 y 4; el mas bajo corresponde a esta ultima con el 68.75% que representd
la reduccion de su poblacion de 16 a 11 alumnos del 5% a 6° semestre.

El total de alumnos que desertaron de sus estudios de bachillerato en el periodo enero-junio 2020 de la
UAEH fueron un total de 587. Asimismo, el Area de Trabajo Social refirié que las causas de abandono de
los estudiantes son multiples, por lo que es complicado hacer una valoracién exacta. Sin embargo, entre las
principales causas que refirieron fueron: reprobar mas de doce asignaturas, reprobar tres veces la misma
asignatura, problemas econémicos para poder solventar el pago de colegiatura, acceso a equipos de computo,

internet o electricidad, asi como el tener que interrumpir sus estudios para ayudar los gastos del hogar.

Conclusiones y recomendaciones
Ante la pandemia que estamos viviendo, la incertidumbre de cuando va a terminar, la negligencia de una gran
parte de la poblacién al no seguir las medidas de proteccion para evitar el aumento de nimero de contagios, el
complicado cambio al que se estan adaptando todas las sociedades del mundo y que esta problematica puede
agravarse (ya que, como se menciono anteriormente, el factor econémico es una de las principales causas de la
desercién escolar en la EMS en México) y la economia de las familias de los estudiantes han repercutido en la
educacién de estos. Muchos se han visto orillados a dejar sus estudios o modificar las condiciones y medios de
aprendizaje, ya que la nueva en modalidad en linea ha puesto en evidencia las condiciones en desigualdad en la
que vive gran parte de los estudiantes de todos los niveles educativos en México.

Las autoridades educativas en México tienen que tomar cartas en el asunto y generar estrategias en apoyo
a los estudiantes de que cursen la EMS ya que, ademas de estar en el tltimo escalon de la educacion basica
obligatoria, los jovenes deben tener la oportunidad de seguir con sus trayectorias educativas, de tal modo que
ello que les permita acceder a mejores oportunidades en un futuro, dadas las diferentes consecuencias que
tiene que un adolescente deje sus estudios en este periodo (Miranda, 2018).

Entre las principales recomendaciones que se hacen para poder combatir esta problematica estan las

siguientes:

e Dar puntual seguimiento a los alumnos que estén con etiqueta de riesgo con apoyo de las diferentes
areas de la institucion, como las areas de Tutorfas, Trabajo Social y Orientacion Educativa.

* Sensibilizar y promover la empatia entre la comunidad docente, administrativa y estudiantil ante la
dificultad de adaptacion del trabajo en linea.

e Familiarizar a los docentes y alumnos con el uso de plataformas electronicas para el trabajo en linea.

¢ Dar prioridad de apoyos econémicos (becas, condonacion de colegiaturas) a la poblacion estudiantil
mas vulnerable.

e Dar acceso a instalaciones como bibliotecas y centros de computo con todas las medidas de higiene
pertinentes para quienes lo necesiten.

e Realizar continuamente estudios relacionados con este fenémeno con diferentes perspectivas para

enriquecer las estrategias para reducir los niveles de desercién escolar en EMS.
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Resumen

Esta investigacion parte del supuesto de que las docentes de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (México) y de la Universidad de El Salvador
(Republica de El Salvador) enfrentaban mayor estrés laboral durante el
confinamiento por COVID-19, en comparaciéon con cuando daban clases
dentro del aula de manera presencial. El incremento del estrés laboral, conocido
como sindrome de burnout, se detecta en las docentes de ambas instituciones y
se toma como un caso sobre la persistencia de roles tradicionales de género aun
en sectores con altos niveles de cualificacion, porque las docentes universitarias
son un sector privilegiado por sus niveles de escolaridad y su ocupacion laboral,
pero en sus hogares siguen desempefiando los roles tradicionales de género.
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Abstract

This research is based on the assumption that the female teachers at the Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (Mexico) and the University of El Salvador (Republic of El Salvador) faced greater work stress
during confinement by COVID-19, compared to when they taught in person at a classroom. The increase in
work stress, known as burnout syndrome, is detected in the female teachers of both institutions and it is taken
as a case of persistence of traditional gender roles, even in sectors with high levels of qualification, because
university female teachers are a privileged sector due to their levels of education and their work occupation,
but in their homes they continue to play traditional gender roles.

Keywords: work stress, COVID-19, confinement, burnout syndrome.

Introduccion

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan en China, la enfermedad llamada COVID-19 cambid la
realidad del mundo; las relaciones sociales, laborales y familiares se concentraron al interior de los hogares.
La pandemia hizo de la vivienda familiar una extension de las instalaciones laborales. El confinamiento hizo
que las mujeres, por su condiciéon de género, enfrentaran mayor carga doméstica en comparacion con el resto
de los habitantes del hogar (Lagarde, 2015). Esta situaciéon supondria una excepcion para las profesionales
con trabajo remunerado, con alta escolaridad e ingreso econémico, por lo cual la investigacion toma como
sujetas de estudio a las mujeres docentes de universidades publicas de dos paises distintos para indagar sobre
su experiencia laboral durante el confinamiento por COVID-19.

Se eligié abordar la experiencia de las docentes porque estan adscritas a instituciones ubicadas en puntos
geograficos donde los semaforos COVID-19 se mantienen en maxima alerta. El color del semaforo impone
un regreso mas lento y diferido de las actividades laborales en el espacio publico y prolonga el confinamiento
en casa.

En la Republica Mexicana, el primer caso confirmado por COVID-19 ocurri6 el 28 de febrero del 2020
(Segob, 2020). Desde entonces, la regién con mayor numero de casos corresponde a la zona centro del pafs,
que se conoce como Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), que incorpora a la Ciudad de México,
al estado de Hidalgo y al Estado de México (Conapo, 2015: 50). LLa Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) estd ubicada en dicha zona. En el estado de Hidalgo, el 19 de marzo de 2020 se presentaron los
primeros casos de COVID-19 (Fayad, 2020), lo que fue el punto de inicio para implementar el confinamiento.
Desde el dia 21 de marzo del 2020 quedaron suspendidas las actividades docentes presenciales en la UAEH; el
resto del semestre se realizé en linea (Cadena, s.f.). Si bien las clases fueron impartidas a distancia, la modalidad
no habia sido planeada, los materiales de apoyo no estaban desarrollados e incluso no se tenfa familiaridad con
las tecnologfas de la informacién y comunicacion (TIC). En corto tiempo, las y los docentes se obligaron a
adaptarse a las nuevas condiciones laborales para la ensefianza.

En la Republica de El Salvador, el 18 de marzo de 2020 se dio a conocer de manera oficial el primer caso
confirmado por COVID-19, segiin comunicado del presidente Nayib Bukele; el caso se detecté en el municipio
de Metapan, del departamento de Santa Ana. A partir de este momento, el Gobierno generd estrategias para
contener la pandemia con medidas restrictivas de movilidad y aislamiento social (Guzman ez al., 2020).

La Universidad de El Salvador (UES) esta ubicada en el departamento de San Salvador. Con sedes en
diferentes departamentos (San Vicente, Santa Ana y San Miguel), aplicé las medidas de contingencia sanitaria

cerrando sus puertas a la comunidad universitaria para la realizacion de actividades presenciales, a fin de
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continuarlas en linea. El cuerpo docente, con sus recursos y capacidades, mantuvo sus clases hasta concluir
el ciclo escolar en junio. Este esfuerzo de docencia universitaria en linea es relevante porque la Universidad
de El Salvador es la tinica universidad publica en el pais que ofrece formacion profesional de nivel superior y

posgrado (Universidad de El Salvador, 2020).

Justificacion

El trabajo docente a nivel universitario es demandante y esta sometido a permanentes revisiones para corroborar
su pertinencia y calidad. En México, desde la ultima década del siglo XX se estableci6 en la politica publica para
la educacion superior la necesidad de incrementar la calidad de su oferta educativa de nivel profesional. Una
medida tomada al respecto consistié en la evaluacion de los programas educativos en términos de la calidad de
mapas curriculares, instalaciones y cualificaciones de la planta docente (Jiménez, 2019).

ILa misma légica fue establecida para la educacion superior en la Republica de El Salvador. A nivel regional,
se cre6 el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (Sicevaes)
(Sancho, 2017). Las instituciones de educacion superior ya tienen incorporado en su quehacer cotidiano el
cumplimiento de indicadores de calidad, situacion que se traslada a las aulas, lo cual que se traduce en una
permanente actualizacion de conocimientos e innovacion del ejercicio docente. Todo esto redunda en estrés
laboral de la planta docente.

La pandemia por COVID-19 impuso el distanciamiento social, que para las instituciones educativas se
tradujo en el confinamiento, razén por la que esta investigacién se concentra en el estrés laboral que enfrentan
las mujeres académicas confinadas en sus hogares, partiendo del supuesto de que el cumplimiento de su
jornada laboral y su rol de género en el espacio doméstico agudiza el estrés cronico conocido como sindrome
de burnont. 1a finalidad es comprender si el estrés cronico en las docentes de la UAEH y la UES se ha

profundizado con el confinamiento y los efectos que ha producido en ellas.

Objetivo general de investigacion

Analizar los efectos del sindrome de burnount en las docentes de la UAEH y la UES, ante la pandemia generada
por la COVID-19, como consecuencia del espacio laboral diluido, en los contextos familiar y laboral, durante
el periodo marzo-julio 2020, tomando como referencia el momento del estrés laboral que vivian antes de la

contingencia.

Metodologia

La estructura metodologica se realizo mediante la integracion teodrica de los aportes en términos de estrés
y sindrome de burnout. Se integra un cuestionario estructurado, con informacién general de la poblacion
encuestada, como edad, institucion a la que pertenecen, estado civil, nimero de hijos, tiempo de ejercer la
docencia, facultad en donde imparten clases, nivel de estudios, tipo de contrato (tiempo completo, medio
tiempo o por horas), asi como el nimero de horas que imparten clases. Posteriormente, se hace uso del
cuestionario del indice de Maslach Burnout Inventory (MBI) del Manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral,
bajo sus tres dimensiones: la realizacién personal, el agotamiento emocional y la despersonalizacion. Las
preguntas se ajustaron para integrar elementos diferenciadores, como el espacio laboral en la esfera publica y
en la privada. Se integré una pregunta abierta, que incorpora el sentir personal ante las transformaciones de

vida de las mujeres trabajadoras docentes frente a la pandemia y su trabajo remunerado.
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Grafica 1. Porcentaje por estado civil de las encuestadas de la UAEH y la
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El instrumento se distribuyé entre las docentes de las universi-
dades antes mencionadas. Se ocuparon redes sociales como What-
sApp y Facebook, y correo electrénico. Se publicé y difundié du-
rante la semana del 31 de julio al 5 de agosto de 2020. Inicialmente,
se calcul6 el nimero de encuestas para una muestra representativa,
pero las posibilidades reales de distribucion y respuesta del cuestio-
nario obligaron a replantear los alcances de cobertura. Los resul-
tados son asumidos con caracter explicativo sobre el sindrome de
burnout, cuando se levant6 la encuesta, ellas sumaban mas de cien
dias de distanciamiento social en sus hogares pero cumpliendo con
sus deberes laborales universitarios y familiares. La respuesta a la
convocatoria tuvo una participaciéon de 62 docentes de la UAEH y
37 docentes de la UES, que integran un total de 99 cuestionarios re-
cibidos. Se procedi6 al analisis con estadistica descriptiva, asi como
al calculo del indice de Maslach.

Caracterizacion sociodemografica de las
encuestadas de la UAEH y la UES

De acuerdo con su estado civil, el mayor porcentaje de las entre-
vistadas se encontraban casadas al momento de la entrevista: en
la UAEH casi un 39% y en la UES casi un 49%. Las solteras re-
presentaron para la UAEH un 33.87%, mientras que para la UES
un 27.03%. Independientemente de su condicién civil, todas las
mujeres estan sometidas a constructos sociales en los que el trabajo
reproductivo es parte fundamental de su vida. Este aspecto lo con-
firma Lagarde (2015), cuando indica que es a través de la cultura

que se construyen las identidades de las mujeres (Grafica 1).

UES, en julio-agosto 2020.

48.65
38.71
33.87
27.03
12.9 10,81 11.2910.81
Casadas
Solteras Divorciadas Unién Libre
B UAEH B UES
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Grafica 2. Edad promedio de las trabajadoras y afios promedio de laborar de
las encuestadas de 1a UAEH y la UES, en julio-agosto 2020.
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Las académicas de ambas universidades han cumplido con la
trayectoria trazada por las sociedades tradicionales para las mujeres,
que es: crecer, reproducirse y cuidar a su descendencia. De acuerdo
a la edad promedio (Grafica 2), estan en la etapa de cuidado y
crianza de su descendencia. Quiza para las docentes de la UAEH,
que tienen 38 afos de edad en promedio, sus hijos sean menores de
edad, lo que supone mayor tiempo de cuidado y acompafiamiento
de las labores escolares.

ILa edad promedio de las académicas de la UES permite
vislumbrar que su descendencia ya esta cursando por lo menos
educacion media superior, lo que en cierta medida las libera de ser
acompafiantes permanentes de la ensefianza escolar en linea de
sus hijos. En promedio, el nimero de hijos de las académicas de
la UAEH es de dos hijos, mientras que para las de la UES es de
un hijo. Este dato confirma que las docentes ejercen actividades
de cuidado ademas de la docencia, lo que les posibilita combinar
ambas actividades.

Las académicas de la UAEH tienen en promedio 38 afios de
edad y once afios laborando en la institucidén; en contraparte,
las académicas de la UES tienen en promedio 46 afios y suman
siete afios laborando, lo que supone que se concentraron en el
cumplimiento de su rol de género para luego dedicarse a su actividad

laboral remunerada.
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Grafica 3. Tipo de contrato y tiempo promedio de clases impartido por las
docentes encuestadas de la UAEH y la UES, en julio-agosto 2020.
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En relacién con el tipo de contrato, las docentes de la UAEH
manifestaron que un 96.7% de ellas tiene un contrato por horas,
con un promedio de 24 horas de clase a la semana, una carga similar
a un medio tiempo, lo que les permite compaginar sus tareas como
docentes con la jornada en la esfera doméstica. Por su parte, las
encuestadas de la UES manifestaron que el tipo de contrato que
tenfan con la instituciéon era de tiempo completo, sin embargo,
hicieron referencia a que trabajan en promedio 12 horas semanales.
Esto se debe a que desarrollan en el resto de la jornada laboral en

proyectos de investigacion.

72.97

16.22

Contrato por horas Contrato tiempo Contrato medio tiempo  Tiempo promedio de
completo clase en horas
B UAEH B UES

Resultados y discusion
El modelo neoliberal ha apostado desde su nacimiento por la
integracion de las mujeres al mercado laboral, como la fuerza que
faltaba integrar al mercado. Segun Pierre Bourdieu, las mujeres han
sido disciplinadas, para ser sumisas y complacientes para los otros
(2000: 50), comolo hacen las docentes enlas esferas publica y privada.
La incidencia de los factores laborales en la salud de las trabajadoras
va generando nuevas dindmicas que las van mermando, cosa que
también ocurre con hechos coyunturales, como la pandemia por la
COVID-19.

Para evitar la propagacion del virus, los gobiernos de los paises
asumieron como medida principal el distanciamiento social, que se
publicité con la consigna “Quédate en casa”, lo cual infiere y designa

que el trabajo también se puede quedar en casa (no en todos los
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casos, pero si en aquellos en que la naturaleza de las actividades laborales, las condiciones y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién lo permitan, como es el caso de las actividades de las docentes). L.a emergencia
sanitaria trastoco las dinamicas laborales y situd a los hogares de las trabajadoras como los nuevos entornos
laborales. Esto ha puesto en crisis los sistemas econémicos y en jaque al sistema laboral, donde las empresas
y los empleados tienen que reinventar las relaciones y condiciones de trabajo. Villavicencio (2020) asevera que
las unidades econémicas no estaban listas para afrontar un cambio en las dinamicas laborales, y las invita a
prestar atencion a la salud fisica, mental y emocional de sus empleados. Aun cuando bajo el modelo neoliberal
la flexibilidad labotal es una constante llena de incertidumbre, en el cual dominan los contratos flexibles, de
tiempo parcial (Bauman, 2000: 51-52), las mujeres docentes encuentran en las instituciones donde trabajan
beneficios del estado de bienestar, como seguridad social, prestaciones de aguinaldo, vacaciones, etcétera. Sin
embargo, las cargas familiares y laborales que tienen que desarrollar las someten a una doble jornada y una
doble presencia que las satura en tiempo y espacio. Estas condiciones generan que en buena medida su salud se
vea mermada, como se ha considerado especificamente desde el entorno psicosocial, provocando problemas
como el sindrome de burnout (Gil-Monte, 2003; Diaz y Gémez, 20106).

El sindrome de burnout, también conocido como el sindrome de quemarse por el trabajo, recobra
importancia ante los procesos de estrés laboral vividos por los trabajadores y la necesidad de entenderlos y
estudiarlos, considerando los elementos de bienestar y salud laboral, asf como sus repercusiones sociales, como
el ausentismo y la disminucioén de productividad y calidad, entre otros, como lo ha referido Gil-Monte, quien

lo define como:

Una respuesta al estrés laboral crénico caracterizada por la tendencia de los profesionales a evaluar
negativamente su habilidad para realizar el trabajo y para relacionarse con las personas a las que atienden,
por la sensaciéon de estar agotados a nivel emocional, por el desarrollo de sentimientos negativos, y de
actitudes y conductas de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo, que son vistas de manera

deshumanizada debido al endurecimiento afectivo del profesional (Gil-Monte, 2003: 183).

La profundizacion del sindrome de burnont y el incremento del nimero de mujeres que lo padecen es
consecuencia del hartazgo por cubrir las demandas en todo momento de las actividades domésticas, las
tareas de cuidado y las demandas laborales. En el afan de cumplir con ambas cargas de trabajo, las mujeres
se ven superadas y ademas se enfrentan a no tener un espacio propio donde poder trabajar Wolf (1967).
Historicamente, los cuerpos de las mujeres estin sometidos al tiempo, espacio y necesidades de los otros,
por lo que disponen de poco tiempo propio. Previo al confinamiento por COVID-19, las mujeres docentes
de la UAEH y la UES se enfrentaban a realizar trabajo en las esferas productiva y reproductiva. Ante su
incorporacion laboral, las mujeres desarrollan una doble presencia en ambos espacios, lo cual limita su tiempo
de descanso y afecta sus niveles de estrés por tener que cumplir con ambas cargas (Balbo, 1978: 6).

Carrasquer (2009: 82) sefiala que, con la doble presencia, el tiempo de produccion se puede sobreponer al
de la reproduccién y viceversa en un mismo periodo de tiempo. Una de las limitaciones de su modelo es que
sefiala en forma enunciativa los efectos en la salud que la doble presencia puede causar en las mujeres y solo se
centra en tratar de medir los tiempos en que esta se desarrolla, dejando de lado los espacios.

Justamente en momentos como este, en que la pandemia por COVID-19 llega a la vida de muchas personas

y en particular de las docentes, estas manifiestan que el nivel de estrés laboral que viven cuando desarrollan
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la jornada productiva y reproductiva dentro del hogar es mayor, en
comparacion con el momento en que se encontraban en la esfera
publica. Asf lo refieren las respuestas emitidas por las académicas
confinadas en sus hogares a causa de la pandemia.

Una de ellas manifiesta que se siente “Agotada, ya que la
fusion de ambas rutinas en ocasiones requiere que sean de manera
simultanea” (Encuesta Docente UES 15, comunicacién personal).
A su vez refieren que sienten que tienen una “Carga de trabajo, al
triple, piden muchas cosas, para tratarse de asegurar que, si [s/c] daras
clases virtuales, cuando el hecho de ocupar correo institucional
da pauta a tus entradas notificaciones [sz] y registros” (Encuesta
Docente UAEH 30, comunicacion personal).

Esta doble jornada laboral, entre el trabajo remunerado y el
doméstico, se ve incrementada cuando el trabajo docente requiere
de elementos de verificacion sobre las actividades desarrolladas
en casa. A ello se suman los requerimientos de los habitantes del
hogar que imponen las dinamicas familiares acostumbradas; trabajo
y familia suman mayores requerimientos en términos de tiempo y

esfuerzo para las mujeres académicas.

Grafica 4. Cansancio emocional que presentan las docentes de la UAEH y la
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De acuerdo con los supuestos de investigacion ya planteados, se

realiza el analisis de la informacion obtenida en los 99 cuestionarios

respondidos con los resultados que se presentan a continuacion.
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Cansancio emocional. Los datos revelan que el cansancio emocional
presentado en las docentes de la UAEH y la UES, antes y después
de la pandemia, se ha incrementado. En la UAEH, antes de la
pandemia, el 11.29% de las entrevistadas ya presentaba indicios de
sindrome de burnout por cansancio emocional; con la pandemia, el
porcentaje llegd al 61.29%, lo que se traduce en que seis de cada
diez académicas estan presentando cansancio emocional. Entre las
docentes de la UES, antes de la pandemia, un mayor porcentaje de
ellas reconoci6 tener indicios de sindrome de burnont por cansancio
emocional: 27.03%. Ya con varias semanas de confinamiento, el
porcentaje alcanzé el 78.38, es decir, se incrementd en 51.35 puntos

porcentuales (Grafica 4).

Como lo refieren algunos testimonios obtenidos en la encuesta,
al incorporar el desarrollo del trabajo remunerado y las labores
domésticas a todo en el espacio de sus hogares, las docentes estan
experimentando cansancio emocional. Un testimonio refiere
que una docente se siente “Muy estresada, agotada, frustrada
a veces, irritada, baja de energias” (Encuesta Docente UES 24,
comunicacion personal); otra, “Cansada, agobiada, con poco tiempo
para descansar y recuperar energfa” (Encuesta Docente UAEH 30,

comunicacién personal).

Grafica 5. Realizacion personal de las docentes de la UAEH y la UES, antes y
después de la pandemia, 2020.
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Lo anterior confirma que, entre las docentes de la UAEH y la UES, cuando se lleva la jornada laboral
dentro del hogar, el cansancio emocional se incrementa, producto de la doble presencia y de las actividades
adicionales, como la creaciéon de materiales, planeaciones, clases virtuales, asi como las demandas del trabajo
remunerado y el hogar. Los datos muestran que antes de la pandemia los niveles observados son bajos en
ambas instituciones. Ante la pandemia, las docentes refieren vivir bajo un alto cansancio emocional: mas del

50% de la plantilla docente femenina de ambas universidades con cansancio emocional.

Realizacion personal en el trabajo. En ambas instituciones se ha incrementado la sensacion de insatisfaccion. En la
UAEH, el nivel de realizacion personal pasé de 72.58 a 20.97%. En relacion con la UES, previo a la COVID-19,
el 59.46% se sentia realizada a nivel personal, con autosuficiencia, mientras que el desanimo incremento6 con la

pandemia, como se observa en la Grafica 5.

Bajo estas caracteristicas, se identifica que, sin importar el contexto (regional o nacional), las docentes
estan insertas en sociedades tradicionales patriarcales coloniales, expuestas a niveles altos de demanda en el
cumplimiento de sus roles de género y laborales, lo que pone en riesgo su salud y su desempefio laboral.

En cuanto a la realizacion en el trabajo y el cumplimento de los objetivos personales en términos laborales,
las mujeres, ante dobles jornadas, se enfrentan a un reto mayor: en el contexto de la pandemia, se observa que
ante el distanciamiento fisico, producto del confinamiento, las docentes se sienten menos autosuficientes y mas

insatisfechas con su trabajo.

[Me siento] Cansada y con mucho problema para concentrarme. A veces siento que no puedo hacer las
cosas con la eficacia y eficiencia que lo hago cuando estoy en mi lugar de trabajo (Encuesta Docente UES

7, comunicacién personal).

Es muy dificil separar el trabajo laboral del doméstico y a veces siento que las labores domésticas no me

permiten trabajar laboralmente como antes lo hacia (Encuesta Docente UAEH 1, comunicacién personal).

En este sentido se observa que el trabajo doméstico requiere mayor tiempo y atenciéon de las mujeres
docentes cuando se encuentran en casa: aun cuando previamente establecen sus horarios para realizar su labor
como académicas, este se interrumpe por las demandas domésticas, lo cual complica la realizacion personal

del trabajo.

Despersonalizacion laboral. 1.as docentes de la UAEH y la UES presentan un incremento en el grado de
despersonalizacion, con indicios de sindrome de burnout. En la UAEH, el nivel de despersonalizacion antes de
la COVID-19 era bajo: el 3.23%; con el confinamiento, aument6 a 24.19%. En la UES, antes de la COVID-19,
era bajo también: 13.51%, e incrementé a un 27.03% durante el confinamiento. Tales cifras indican que ya

habia indicios de despersonalizacion laboral, los cuales se duplican con la pandemia (Grafica 06).
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Grafica 6. Despersonalizacion en las docentes de la UAEH y la UES, antes y
después de la pandemia, 2020.
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La gran carga de demandas laborales y domésticas ponen en
evidencia la baja realizaciéon profesional y personal. Coloca a las
docentes en un estado de desvalorizacion, reflejado en la disociacion
mental que las despersonaliza, como se refiere en este testimonio:
“Muchas veces por cansancio y dolor en mi cuerpo por tanto
desgaste al final de semanas enteras sin descansar ni mis fines de
semana, quiza se me han salido mis lagrimas una vez al mes por lo
menos, en lo que va en todo este periodo (Encuesta Docente UES
30, comunicacién personal).

El entorno virtual también genera una asociaciéon importante
con la despersonalizacion laboral: “Considero que se ha limitado
la comunicacién con los alumnos. De forma presencial yo podia
ver claramente que tan complicada es mi materia para ellos, ahora,
aunque haya limitantes son pocos o nadie quien lo expresa... Es lo
que mas extrafio que no pueda expresarme incluso yo con la misma
pasion que es estar frente a grupo” (Encuesta Docente UAEH 18,
comunicacion personal).

Como se observa, su trabajo requiere ser presencial y generar
vinculos entre estudiantes y docentes, mediante dinamicas
personalizadas de ensefianza-aprendizaje, las cuales estan siendo

afectadas por el entorno virtual y las restricciones de confinamiento.
Conclusiones y recomendaciones

Al analizar los efectos de la pandemia, en las mujeres docentes

de la UAEH vy la UES, se observa que el espacio juega un papel
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fundamental para detonar el sindrome de burnont, a consecuencia del entorno diluido y la sobrecarga de trabajo
académico. Las nuevas condiciones laborales rebasan en buena medida la posibilidad de realizar sus actividades
en el tiempo y espacio establecidos, al incrementar la demanda de su atencién en el espacio doméstico.

Los indicadores muestran un incremento significativo en la escala de cansancio emocional durante la
contingencia sanitaria en ambas universidades. En términos de realizacion personal, se registra un descenso
importante en los tiempos observados: las docentes manifiestan que no se encuentran incentivadas y no
logran cumplir con sus objetivos personales y laborales. En relacion con la despersonalizacion, se muestra un
incremento influenciado por la separacion del entorno laboral en la esfera publica, debido a que no solo fue
fisico, sino también corporal y mental.

Al asociar las categorfas, se determina la existencia de una alta incidencia en la prevalencia del sindrome de
burnont en las mujeres profesionistas docentes de ambas instituciones, debido a que los entornos, tiempos y
espacios se encuentran diluidos. Esto incrementa la carga de sus jornadas, al participar y responsabilizarse por
mantener los estatus previos impuestos socialmente. En general, se concluye que existe mayor incidencia del
sindrome en el periodo de distanciamiento social y confinamiento.

La contribuciéon mas importante de esta investigacion es hacer notar que para las mujeres tener altos
niveles escolares y trabajo remunerado no se traduce en relaciones mas equitativas en la realizacién de labores
domésticas y acciones de cuidados, pues contintian siendo las principales responsables. Su trabajo fuera de
casa proporcionaba tiempo y espacio dedicados exclusivamente a sus labores académicas; el confinamiento
desdibujé los limites de los espacios laboral y doméstico, haciendo que las docentes estén sujetas a las demandas
inmediatas de sus hogares, al tiempo que deben cumplir con la docencia en linea. Aunado a esto, las 16gicas
organizacionales y la cultural laboral de las universidades con respecto a las mujeres son muy similares en la
medida que corresponden a las logicas patriarcales en el uso del tiempo y recursos femeninos en nombre del
cumplimiento de las responsabilidades laborales.

El confinamiento replantea las posibilidades de llevar a cabo una doble jornada laboral, y evidencia las
consecuencias de la presencia de la esfera pablica dentro de la privada: en ambas, las demandas sobre el tiempo
y los recursos femeninos son intensas, y se acentian cuando se desarrolla la jornada laboral remunerada dentro
del hogar. Ademas, se agregan las obligaciones de capacitacion y adaptacion a plataformas educativas, que
conllevan el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas cuya incorporacion ha sido vertiginosa y la urgencia
institucional por continuar con la vida académica de clases y mantener la matricula, entre otros aspectos, con
el propdsito mantener la calidad educativa del nivel superior.

Ser académica confinada en casa incrementa la asfixia de perder el control de tiempo y espacio exclusivo
para ser mujeres para si mismas, lo cual aumenta la probabilidad de presentar sindrome de burnout. Las mujeres
con mayores niveles de escolaridad y con trabajos se colocan por encima del promedio de sus congéneres, sin

embargo, no las empodera en su condicién de género.
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5. Compresion lectora: Una competencia
ausente en el trabajo en linea

Gisela Cruz; Rodrigues!

Resumen

La pandemia por COVID-19 trajo consigo una serie de cambios en la forma
de ser, vivir y convivir de las personas. En el ambito educativo, obligd a las
instituciones de todos los niveles a migrar a los entornos virtuales o en linea.
Esta situacion dejo al descubierto una de las principales debilidades del sistema
educativo: la ausencia de la capacidad lectora de los estudiantes. La competencia
lectora implica el desarrollo de otras competencias cognitivas, como la
descodificacion basica, el conocimiento de palabras, gramatica, estructuras y
caracteristicas linglifsticas y textuales mas amplias, asi como el conocimiento
del mundo para su légica aplicacion, y supone ademas el desarrollo previo de la
habilidad de la lectura y la comprension lectora. Para desarrollar el aprendizaje
es necesario comprender la informacion.

Palabras clave: competencia lectora, comprension lectora, habito de lectura,

fomento a la lectura, lectura.

Abstract

The COVID-19 pandemic brought with it a series of changes in the way people
are, live and coexist. In the educational field, it forced institutions of all levels
to migrate to virtual or online environments. This situation revealed one of the
main weaknesses of the educational system: The lack of reading ability among
students. Reading competence implies the development of other cognitive
skills, such as basic decoding, knowledge of words, grammar, structures and
broader linguistic and textual characteristics, as well as knowledge of the world
for its logical application. It assumes there is a previous previous development
of the ability of reading and reading comprehension. To develop learning, it is

necessary to understand the information.

1 Escuela Preparatoria Nimero 3. Correo electronico: gisela_cruz5304@uach.edu.mx.
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Keywords: reading competence, reading comprehension, reading habit, promoting reading, reading.

Introduccion

Leer, comprender y aprender son habilidades que contribuyen al desarrollo pleno del ser humano. La lectura
se concibe como una habilidad que se vincula directamente con la escritura: aprendemos a leer y a escribir
al mismo tiempo. Esto constituye el principio de un proceso que, cuando se orienta de manera apropiada,
conduce al individuo al desarrollo de la competencia lectora, que es el ideal a alcanzar en todas las personas no
analfabetas. En este documento se expone la importancia de la capacidad lectora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea. Se parte de una reflexion sobre el cambio de entorno de aprendizaje a raiz de la COVID-19
(enfermedad producida por el virus SARS-CoV-2), para posteriormente analizar las implicaciones de la lectura,
la comprension lectora y la competencia lectora en el aprendizaje, desde un punto de vista tedrico. Finalmente,
se expone el habito de la lectura como una alternativa de solucion a la debilidad formativa que se presenta
en los estudiantes del nivel medio superior. En este momento que estamos viviendo resulta imprescindible
contar con la capacidad para elegir lo que leemos, para qué lo leemos y como lo leemos; con motivo de la
pandemia, los estudiantes estan recibiendo una cantidad importante de informacién escrita que de ninguna
manera garantiza su aprendizaje; si el estudiante no comprende lo que lee, dificilmente aprendera de lo que ha

leido. De ahi la importancia de la competencia lectora.

Nuevo entorno de aprendizaje y sus exigencias

En marzo de 2020, la emergencia sanitaria derivada del brote de COVID-19 nos obligd a experimentar cambios
en la forma de vivir y convivir, y por supuesto en la forma de estudiar, aprender y ensefiar. Directivos, docentes,
alumnos y padres de familia de un momento a otro estuvimos frente a una situaciéon digna de una pelicula
de ficcion: se dejaron las aulas para continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de dispositivos
electronicos via internet. No parecfa un trabajo sencillo, pero tampoco imposible. Nuestros estudiantes
forman parte de la llamada Generacién Z, lo que sin duda se pensé como un punto a favor en la experiencia
que estabamos por iniciar. Nuestros jévenes pasan gran parte de su tiempo interactuando en las redes sociales
o consultando informacién en los medios digitales, por lo que se advertia que el entorno de aprendizaje en el
que se trabajarfa serfa mas que perfecto para ellos.

La Generacion Z esta conformada por aquellas personas nacidas entre 1994 y 2009, con la World Wide
Web (WWW) ya totalmente desarrollada y presente en la gran mayoria de los hogares. Se caracterizan por
ser autodidactas y creativos. Pertenecen a la primera generacién que ha incorporado internet en las fases
mas tempranas de su aprendizaje y socializacién (Ortega ef al., 2016). La Generacién Z se caracteriza por
su capacidad de trabajar en la red; sus miembros son creativos e innovadores, y gustan de conocer temas de
diversas areas.

De acuerdo con recientes propuestas (Dias, Caro y Gauna, s. f.), algunas de las caracteristicas que identifican

a la Generacion Z:

*  Se encuentran hiperconectados, ya que manejan diferentes lenguajes digitales.
¢ Se adaptan con gran facilidad a las nuevas tecnologfas.
¢ Son impacientes y su rango de atencion es muy breve.

*  Hacen varias tareas a la vez y todo lo chequean en la web.
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¢ No conciben el acceso a la informacion sin la existencia de Google.

e Utilizan las redes sociales como principal medio de comunicacién.

¢ Son consumistas, deciden qué comprar, no buscan aprobacion de personas con experiencia y conocen
el producto porque lo investigan.

*  Se caracterizan por poseer escasez de habilidades interpersonales.

e Prefieren las interacciones sociales mediante medios virtuales.

* Nodesarrollan habilidades para hablar en ptblico de manera correcta dado que prefieren la comunicacion
a distancia.

e Son muy individualistas en su caracter y creen en su propia persona.

*  Susociedad existe en internet, donde se abre su mente y expresan sus propias opiniones.

Los actores del proceso ensefianza-aprendizaje tuvieron que reinventarse para hacer frente a la situacion
que se avecinaba. Alumnos, alumnas y docentes pusimos en practica conocimientos y habilidades que hasta
ese momento suponiamos que tenfamos, pero que en las clases presenciales no habifamos explotado; algunos
otros tuvimos que aprender y reaprender todo lo que el trabajo en linea exigfa: manejo de las Tecnologfas de la
Informacion y Comunicacion (TIC), disefio de entornos virtuales, uso y administracion de plataformas digitales
para la ensefianza, disefio instruccional, disefio y elaboracién de examenes en linea, etcétera. Era momento
de incorporar las novedades digitales que suponen un adecuado desarrollo del proceso de aprendizaje en
linea: libros digitales, podcast, videotutoriales, videocapsulas, presentaciones, apps, videollamadas, actividades
interactivas, etcétera. Pero no transcurrié demasiado tiempo para comenzar a identificar que algo andaba
mal en este nuevo entorno: tenfamos jévenes preguntando una y otra vez sobre el mismo topico, mensajes
aclaratorios se retroalimentaban con preguntas redundantes, instrucciones que describfan paso a paso el
ejercicio eran omitidas, indicaciones sobre como mantener la comunicacion en los foros eran pasadas por alto,
hubo desarrollo de ejercicios y actividades de manera incompleta o errénea, y ya no hablamos del proceso
de realizacién. Estabamos ante jovenes con pereza para leer o con falta de capacidad lectora, y de poco
servian todos los recursos y esfuerzos implementados si de todas las competencias necesarias para el trabajo
en linea la gran ausente fue la competencia lectora. Por un momento olvidamos la clara la relaciéon que existe
entre el aprendizaje y la capacidad lectora, e ilusamente pensamos que era suficiente el contar con un learning
management system (LMS) o una carpeta de evidencias electrénica para poder continuar y concluir el semestre.
Fatal error. Gracias a la pandemia, descubrimos que muchos de nuestros estudiantes atin no han desarrollado
la competencia lectora, lo que complicé al ya de por si dificil panorama, debido a que la informacion, los
recursos y las evaluaciones se expresaron, principalmente, en lenguaje escrito.

De la competencia lectora dependen el desarrollo y la generaciéon de conocimientos y habilidades. Esta
competencia permite asimilar de una manera mas efectiva y significativa sus aprendizajes y es resultado
de un proceso complejo que va construyéndose durante todas y cada una de las etapas de formacioén del
estudiante. Supone asimismo el desarrollo previo de las habilidades de lectura y comprension lectora. Nos
enfrentdbamos a un nuevo entorno y no estabamos preparados para cumplir con sus exigencias. Pero, ¢qué

implica la competencia lectora?
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Lectura, comprensién lectora y competencia lectora: sus implicaciones

La lectura es un proceso simple que se desarrolla en los primeros afios de formacion del estudiante y se va
fortaleciendo con la practica. De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), la “lectura suele entenderse como simple descodificacion o incluso como lectura en voz alta” (2017).
Bamberger (1975) afirma que es un proceso perceptivo durante el cual se reconocen unos simbolos, que
inmediatamente se traducen a conceptos intelectuales. .a comprension lectora se concibe como un proceso
mas complejo que la lectura: implica la movilizaciéon de diversos saberes y habilidades en el estudiante. Ia
comprension lectora es la capacidad para entender lo que se lee, tanto en referencia al significado de las palabras
que forman un texto como con respecto a la comprension global del texto (Ramirez, 2017). La comprension
se alcanza mediante distintos procesos cognitivos y actividades que se desarrollan antes, durante y después de
la lectura y esta condicionada por el vocabulario que el alumno posee, las habilidades que posee para llegar
al significado de las palabras y el dominio del lenguaje. Para su desarrollo se hace necesaria la presencia de
estrategias de comprension, tales como inferir el significado del contexto, resumir o identificar puntos clave,
utilizar organizadores graficos o semanticos, desarrollar estrategias de cuestionamiento, supervisar su propia
comprension e identificar dificultades por si mismos (Comprension Lectora, 2016).

La competencia o capacidad lectora supone la comprension de la informacion escrita, utilizarla y reflexionar
sobre ellas para cumplir un fin determinado. Parala OCDE, la competencia lectora se define como “la capacidad
que tiene un individuo de comprender, utilizar y analizar textos escritos con objeto de alcanzar sus propias
metas, desarrollar sus conocimientos y posibilidades y participar en la sociedad” (2017). Este organismo realiza
un especial seflalamiento en cuanto la diferencia que existe entre lectura y competencia o capacidad lectora:
la lectura es la descodificacion de signos, mientras que la capacidad lectora implica la aplicacion de la lectura
en una serie de situaciones para distintos fines, por lo que para desarrollar la competencia lectora es necesario
desarrollar previamente la comprension.

En clases presenciales se da por sentado que los docentes, a lo largo de su formacion, han desarrollado
las habilidades de lectura, comprension lectora y competencia lectora. Se parte de la idea de que su estancia
en el bachillerato asume un caracter propedéutico. Nada mas alejado de la realidad. El trabajo en linea saco
a la luz una de las principales problematicas de muchos de nuestros estudiantes: no comprenden lo que leen
y en consecuencia no pueden hacer uso de la informacion escrita en una situacion en concreto, y eso es algo
que se reflej6 no solo en la realizacién de actividades simples (como seguir indicaciones para nombrar un
archivo, sefialar el grupo en el que se encuentra inscrito, enviar una evidencia, etcétera), sino que fue mas
alla: no comprender lo que lefan complicé el desarrollo del curso y repercutié en su proceso de formacion;
no obstante, muchos de ellos egresaron del bachillerato. Esto sin duda nos pone a pensar sobre escenarios
futuros: en un examen de seleccion para ingresar a un nivel superior, los cuestionamientos estan orientados
principalmente a evaluar la competencia lectora a través de ejercicios de razonamiento l6gico-matematico. Los
instrumentos de evaluacion no estan disefiados para medir la capacidad memoristica del estudiante, sino para
analizar el nivel de la competencia lectora que ha desarrollado.

La capacidad lectora es el ideal a alcanzar en el nivel medio superior. La OCDE (2017) sostiene que esta
competencia presume el desarrollo de otras competencias cognitivas, como la descodificacion basica, el
conocimiento de palabras, gramatica, estructuras y caracteristicas lingtifsticas y textuales mas amplias, asi como
el conocimiento del mundo para su logica aplicacion. De acuerdo con lo anterior, la ruta para el desarrollo de

la competencia lectora quedaria como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Proceso de la competencia lectora.
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Sin embargo, muchos de los estudiantes llegan al bachillerato
con apenas el primer nivel del proceso, y en este punto surgen
interrogantes: spor qué los estudiantes del nivel medio superior no
han desarrollado la capacidad lectora si la competencia lectora se
va desarrollando durante el proceso de formacion del estudiante
desde sus etapas mas tempranas?, ;como es que han llegado a este
nivel de formacion sin esa competencia? Las respuestas que vienen
a mi mente son: primero, nuestro sistema educativo ha privilegiado
la calificacion sobre el conocimiento; segundo, se le ha restado
importancia al habito de la lectura, y esta practica, que es la tnica
forma de desarrollar la capacidad lectora, ha sido calificada como
innecesaria por los propios adolescentes; y tercero, las instituciones
educativas no han cumplido con su papel en el fomento a la lectura.

De acuerdo con los resultados del Médulo de Lectura (Molec)
presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) en abril de 2020, el 41.1% de la poblacion no analfabeta de
18 afios y mas declaré leer al menos un libro en los dltimos doce
meses. La proporciéon disminuy6 con respecto a lo reportado en
2016 (45.9%). La poblacion que declaré leer libros en los ultimos
doce meses, en promedio lee 3.4 ejemplares por afio, porcentaje
que también disminuyé en comparacion al 3.8 que se reportd en
2018; pero solo dos de cada diez lectores comprenden totalmente
el contenido que leyeron (Inegi, 2020). Del mismo reporte se
desprende que de la poblacién que recibi6 estimulos en la escuela
primaria durante la infancia para leer, a ocho de cada diez le pidieron
comentar o exponer lo leido, siete de cada diez eran incentivados
a leer, seis de cada diez eran invitados a asistir a bibliotecas y a
seis de cada diez se le solicitaba leer otros libros ademas de los
de texto. Esta es la realidad a la que debemos hacer frente dia a
dia, y con el trabajo en linea se agudiz6. Es un hecho que nuestros
estudiantes no leen y mucho menos comprenden lo que leen, y ello
es consecuencia de la falta de estimulos para desarrollar el habito de

la lectura desde la infancia.
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Los principales motivos de la poblacién no analfabeta de 18 afios de edad y mas que declard no leer ningun
tipo del material considerado por el Molec fueron falta de tiempo (43.8%) y falta de interés, motivacién o gusto
por la lectura (27.8%). Estas casusas se han mantenido a lo largo de los cinco levantamientos de este programa.

Bajo este panorama, resulta importante reflexionar sobre los habitos de lectura que presentan los estudiantes
de bachillerato debido al impacto que esta habilidad tiene en el resto de las actividades de aprendizaje que

realizan, asi como el papel que tenemos las instituciones y los docentes en el fomento a la lectura.

El habito de la lectura como una solucién

Algunos autores destacan la importancia de esta habilidad en el desarrollo del ser humano y afirman que la
lectura “desempena un papel estratégico en el desarrollo cognoscitivo de los ciudadanos del tercer milenio
porque coadyuva a multiples funciones intelectuales desarrollando y fortaleciendo sus capacidades semanticas,
de expresion, comunicacion, afectivas, de comprension, de sintesis, de recreacion y de sensibilizacion”
(Gutiérrez, 2005: p. 93). Es el mecanismo mas importante y basico para adquirir y transmitir conocimientos.
Implica la participacion activa de la mente. Leer contribuye al desarrollo de la imaginacion y la creatividad,
enriquece el vocabulario y la expresion oral y escrita (Federacion de ensefianza de CC. OO. de Andalucia,
septiembre 2012). ILa unica via para desarrollar esta competencia es la lectura: leer por gusto, por placer, sin
propositos utilitarios u obligacion.

El fomento de lalectura en el estudiante es una tarea que se inicia en la familia y se fortalece en la escuela. LLos
planes de fomento de lectura constituyen una herramienta que trata de acercar, fomentar, incitar y promover
en los estudiantes el gusto por la lectura a partir de situaciones creativas, ludicas, que despierten interés por la
misma. Es una herramienta que trata de promocionar el afianzamiento en los/as alumnos/as del habito lector
(Federacion de ensefianza de CC. OO. de Andalucia, septiembre 2012). Es una labor en la que debe participar
toda la comunidad educativa: estudiantes, profesores, directivos, padres de familia. L.os docentes debemos
ensenar la importancia de la lectura, implementar estrategias que le permitan al estudiante acceder a nuevas
formas de leer.

El papel de las instituciones educativas en el fomento a la lectura es fundamental, pues en ellas recae no
solo la responsabilidad de la formacion de lectores y escritores, sino también la de la formacion ciudadana
(IBBY México, 2016). El bachillerato de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) tiene como
misién formar personas integras con conocimientos de cultura general, competencias, habilidades y valores,
con una actitud critica, creativa, emprendedora, solidaria, tolerante y comprometida con la conservacion del
medio ambiente, que les permita participar en la soluciéon de los problemas de su entorno, capacitaindolos
competitivamente para acceder exitosamente a estudios de nivel superior e integrarse positivamente al
desarrollo social. Pero para alcanzar esta mision se debe fortalecer el habito de la lectura. Formar lectores
significa formar personas con la capacidad de elegir, comprender, reflexionar, analizar, criticar, proponer y
construir su propio aprendizaje. Es tener acceso a la informacion y transformarla en conocimiento. Ese debe

ser el principal compromiso de las instituciones.
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Conclusiones
El cambio de entorno educativo confirmo la estrecha relacion que existe entre el aprendizaje y la comprension
lectora. Aprender a leer es importante, pero mas importante es comprender lo que se lee para aprender.

La competencia lectora es resultado de un proceso complejo que comienza en los primeros niveles de
formacion. No es suficiente para la vida ni para la educacion saber leer; lo mas importante es comprender y
utilizar lo que se lee.

La capacidad lectora permite la educaciéon permanente, asi como el logro de las aspiraciones personales,
como terminar una carrera o conseguir un empleo. Lo mas importante de la lectura es la comprension. Si el
estudiante falla en el procesamiento y comprension del texto, fallara en su desarrollo personal y profesional. La
lectura es una herramienta necesaria para el desarrollo del ser humano, es una competencia fundamental que
no solo implica procesar el contenido de un texto sino saber usar el texto leido y su significado para desarrollar
el aprendizaje.

Es necesario que asumamos el papel que nos corresponde. Debemos ser garantes del desarrollo y
crecimiento de los docentes. No podemos anteponer un indicador de cantidad a la calidad académica. Cumplir
con una cuota de alumnos acreditados no debe ser la prioridad ni de los directivos ni de los docentes. Hoy mas
que nunca esta claro que quienes estan pagando los errores del sistema educativo son los propios alumnos.

La realidad reclama jovenes con capacidad lectora. Es inaplazable el trabajo que se tiene que realizar para el
fomento de la lectura, mediante actividades que realmente contribuyan al desarrollo de esta competencia. La
presentacion de un libro ante los estudiantes no garantiza que lo lean o lo comprendan; si bien es cierto que el
habito debe comenzar en casa, mas cierto es que se deben disefiar e incluir en todas y cada una de las asignaturas
actividades que desarrollen y fortalezcan esta competencia. No se puede sefialar que solo es responsabilidad de
las asignaturas relacionadas con la lecto-escritura. El compromiso es de todos los involucrados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ya es tiempo de reconocerle a la lectura el lugar que le corresponde en la formacion

del ser humano.
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Resumen

El impacto que ha dejado la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 en
cuanto a la suspension de actividades generales ha llevado a las instituciones
de educacion superior (IES) a no solo enfocarse en acciones sanitarias, sino a
disefiar e impulsar medidas para dar continuidad a sus actividades académicas.
El objetivo de esta investigacion es evaluar los efectos de la contingencia
sanitaria en el proceso de titulacion y la situacion laboral de egresados de
Enfermeria de diferentes universidades publicas y privadas del pafs. Se realiz6
un estudio descriptivo/transversal. Se aplicé un cuestionatio en linea, a través
de la plataforma Google Forms, a 104 egresados de programas de Licenciatura
en Enfermerfa. El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Los
resultados obtenidos revelan que aproximadamente la mitad de la muestra ha
sido afectada en el proceso de titulacioén y la aplicacion del Examen General
para el Egreso de Licenciatura (EGEL). El 55.8% de los egresados presentaron
alguna limitante con el nuevo proceso de titulacion virtual. El 42.3% no cuenta
actualmente con empleo, y de quienes si tienen, el 88.3% se desempefia en

alguna funcion de enfermeria. Del total de egresados, solo un 6.7% labora en
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area COVID-19. Se concluye que, a pesar de las medidas impulsadas por las IES, los egresados de Enfermeria
estan siendo afectados en su proceso de titulacion a diferentes niveles y esto repercute en su incursion en la
vida laboral.

Palabras clave: enfermerfa, egresado, titulacion, pandemia.

Abstract

The impact that the SARS-CoV-2 virus pandemic has settled around the suspension of general activities has
led higher educational institutions to not only focus on health actions, but also to determine and promote
measures whose purpose is to give continuity to their academic activities. The objective of this research is to
evaluate the effects of the health contingency in the degree process and the employment situation of Nursing
graduates from different public and private universities in the country. A descriptive, cross-sectional study
was carried out. An online questionnaire was applied through the Google Forms platform to 104 graduates
of Nursing Bachelor Degree Program. A non-probabilistic sampling by convenience was performed. The
results obtained reveal that approximately half of the sampled population has been affected in their degree
certification and the application of the general bachelor degree exam (EGEL). 55.8% of them presented
some limitation with the new virtual certification process. Moreover, 42.3% do not currently have a job, and
of those who are employed, 88.3% work in a nursing-related discipline, and only 6.7% work on a COVID-19
area. It is concluded that, despite the measures promoted by educational institutions, Nursing graduates are
being affected in their degree process at different levels and this affects their incursion into the work force.

Keywords: Nursing, graduate, degree, pandemic.

Introduccion

A nivel mundial, el 11 de marzo de 2020 el director general de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declaré estado de emergencia por el virus SARS-CoV-2 (causante de la enfermedad COVID-19),lo que provoco
una pandemia internacional (OMS, 2020). Esto ha generado cambios importantes en el desarrollo humano,
como el cierre de instituciones de educacion superior (IES). Dicha medida impact6 a aproximadamente 290.5
millones de estudiantes de todo el mundo (Unesco, 2020), asi como a docentes y diversas actividades o procesos
que se desarrollan en dichas instituciones (Ordorika, 2020). En México, el 16 de marzo de 2020 se declar6 en
el Diario Oficial de la Federacion (IDOF) la suspension de actividades académicas presenciales en escuelas publicas
y privadas de nivel preescolar hasta superior (Moctezuma Barragan, 2020).

Las IES han seguido las medidas sanitarias emitidas por la Secretaria de Salud (SSA) sobre el distanciamiento
social, las cuales repercutieron de manera inmediata en los métodos de ensefianza, desarrollo de investigaciones,
movilidades académicas y perspectivas laborales de egresados (Pedré, 2020). Por consiguiente, las instituciones
educativas han requerido la inclusion de estrategias alternas para la continuacion de actividades. Tal es el caso
del desarrollo de clases mediante plataformas digitales, campafias de orientacion a la comunidad universitaria,
soporte técnico a estudiantes y docentes sobre uso de plataformas y la flexibilidad de servicios académico-
administrativos (Malo-Alvarez, 2020).

Algunos gobiernos de otros paifses, en conjunto con las IES, han tomado medidas administrativas para
seguir con el funcionamiento de sus sistemas de educaciéon superior, como la modificacién de calendarios
de clases, cancelacion y reprogramacion de examenes semestrales o de obtenciéon de grados académicos,

procedimientos para acreditaciones y expedicion de titulos de forma virtual (Pedr6, 2020). En México,
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diferentes IES y asociaciones civiles encargadas de la aplicaciéon de instrumentos para la evaluacion de
conocimientos, habilidades y competencias han desarrollado planes de accién para enfrentar las consecuencias
de la COVID-19 en la educacion superior. Tal es el ejemplo del Centro Nacional para la Evaluacion de la
Educaciéon Superior (Ceneval), organismo que ha implementado el “Examen desde casa”, considerada como
una modalidad de aplicacién virtual de ingreso a la licenciatura (Exani II) e ingreso al posgrado (Exani III).
Sin embargo, esta estrategia no ha sido exitosa para otros tipos de examenes, como se muestra en el examen
general para el egreso de Licenciatura en Enfermerfa (EGEL-ENFER), que es una de las modalidades de

titulacion, cuyo objetivo es evaluar los conocimientos y habilidades de mualtiples areas, tales como:

1. Educacion y promocion de la salud.
II. Cuidados integrales al paciente.
III. Técnicas y procedimientos.

IV. Gestién, administracion e investigacion.

Dicho lo anterior, el Ceneval ha cancelado y reprogramado el EGEL-ENFER, situaciéon que ha afectado a
miles de egresados de la Licenciatura en Enfermerfa en la obtencién de titulo y cédula profesional, asi como
su ingreso por primera vez al mundo laboral (Ceneval, 2020).

Es importante mencionar que actualmente solo 116,562 egresados de enfermerfa cuentan con titulo de
Licenciatura en Enfermerfa o Enfermerfa en Obstetricia para brindar atencién a mas de 126 millones de
mexicanos. Asi mismo, la ley reglamentaria del Articulo 5° Constitucional establece que para ejercer la profesion
de enfermeria se requiere de un titulo expedido por entidades educativas autorizadas (Carranza, 2020; Sistema
de Informacion Administrativa de Recursos Humanos de Enfermeria, 2020).

En este marco, las IES y los egresados se han enfrentado a la exigencia de la transformacion digital de
manera inmediata, llevando a la incorporacion de tecnologias de informacién novedosas modificacion de
procesos, necesidad de personal capacitado para el desarrollo de plataformas, y acceso a internet ilimitado y
computadora. En este mismo contexto, algunas IES privadas y publicas han facilitado procesos administrativos
y ofrecen la expedicion del titulo de forma virtual en estos tiempos de pandemia. Tal es el caso de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), que mediante su Direccién de Administracion Escolar lanzé en su
pagina oficial el proceso para la entrega de documentos de terminacion en linea, sin necesidad de trasladarse
a la dependencia (UAEH, 2020).

Aunque las soluciones adoptadas han sido orientadas a favorecer a los alumnos y egresados, no todas las
IES cuentan con los recursos financieros y humanos para la creacion de plataformas digitales que faciliten
los procesos, lo cual ha causado un paro total de los distintos tramites que se realizan en las instituciones.
Aunado a lo anterior, una de las mayores limitantes en las nuevas estrategias para la continuacion de actividades
académicas en linea ha sido la desigualdad en el acceso a internet. Por ejemplo, en México solo el 53.9% de
los hogares cuentan con acceso a esta red, mientras que el 45% dispone de equipo de computo (Inegi, 2018).

Sin embargo, no existe suficiente material en el que las IES mexicanas informen sus cambios para atender
las exigencias del mundo actual, lo que genera areas de oportunidad importantes a proposito del rezago de
procesos administrativos, la aplicaciéon de examenes, las diferentes modalidades de titulacion que le ofrecen al
egresado de Enfermerfa y su insercion al mundo laboral. Los resultados de este estudio pretenden contribuir

en la identificacion de necesidades para el desarrollo de estrategias de mejora en los procesos administrativos
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de las IES. De tal manera, el objetivo de esta investigacion es evaluar los efectos de la contingencia sanitaria
causada por la COVID-19 en el proceso de titulacién y situacion laboral de egresados de Enfermeria de

diferentes universidades publicas y privadas del pafs.

Metodologia
El disefio del estudio fue descriptivo/transversal. Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. La
muestra la integraron 104 egresados de programas de Licenciatura en Enfermerfa y Enfermerfa en Obstetricia
de 22 universidades publicas y privadas, cuyo tiempo de egreso se clasifico en periodos que van desde menos
de seis meses hasta mas de cinco afios. Para la recoleccion de datos se construyé un cuestionario en linea
a través de la plataforma de Google Forms con un total de 39 items, los cuales incluyeron las siguientes
secciones: Datos sociodemograficos, Antecedentes de formacion académica, Modalidad de titulacion, Estatus
del EGEL-ENFER, Proceso de titulaciéon y Situacion laboral con opciones de respuesta multiple y abierta.
Para el procedimiento de recoleccion de datos se determiné un total de diez dias. Se solicité apoyo a la
Asociacion Mexicana de Estudiantes de Enfermerfa (Ameenf) para la difusion y aplicacion del instrumento
de manera virtual a egresados de la licenciatura con previo consentimiento informado. El estudio se apeg6 al
reglamento de la Ley General de Investigacion en Salud (DOF, 1987). Los datos obtenidos fueron procesados
a través del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, por sus siglas en inglés) version 24 para
Windows, con el cual se realizaron analisis estadisticos descriptivos (medidas de tendencia central, de dispersion

y frecuencias).
Resultados

Datos sociodemograficos de egresados de Enfermeria
Con respecto a los datos sociodemograficos de los egresados de Enfermerfa, se obtuvo que el 72.1% (»=75)
fueron mujeres y el 27.9% (#=29) tenia una edad promedio de X = £4.38 (DE= 2.65). E1 78.8% se encuentran

solteros, el 7.7% casados, el 1% divorciados y el 12.5% en unién libre.

Antecedentes de formacién académica de egresados

Respecto a la formacion académica, se obtuvo que el 90.4% (#=94) estudiaron Licenciatura en Enfermeria y el
9.6% (»=10), Licenciatura en Enfermerifa y Obstetricia. El1 50% (n=>52) fueron egresados del estado de Hidalgo,
el 15.4% (»=16) de universidades del estado de Tamaulipas y el 34.6% (n=306) fueron de universidades de San
Luis Potosi, Yucatan, Oaxaca, Baja California, Guanajuato, Estado de México, Puebla, Guerrero, Querétaro,
Chihuahua, Campeche, Chiapas, Nuevo Leén y Jalisco. De los 104 egresados, el 48.1% (#=50) tiene menos de
seis meses de haber egresado de la carrera universitaria, el 41.3% (#= 43) de seis meses a dos afios de haber

egresado de la universidad, el 7.7% (#=8) de dos a cinco afios y el 2.9% (»=3) mas de cinco afios.

Modalidad de titulacion y estatus del EGEL-ENFER
Sobre la modalidad de titulacion, destaca que la mayor parte de los egresados han seleccionado la modalidad

del EGEL-ENFER (Tabla 1).
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Tabla 1. Situacion de egresados sobre modalidad de titulacion y EGEL-ENFER.

Variable F %
Modalidad de titulacién
EGEL-ENFER 74 71.2%
Tesis o tesina 14 13.5%
Promedio 5 4.8%
Curso de titulacion 2 1.9%
Examen profesional de conocimientos 9 8.6%
Estatus EGEL-ENFER
Realizado 43 41.3%
No realizado 61 58.7%
Nota: /= frecuencia, % = porcentaje. Fuente: cédula de datos sociodemograficos. n= 104

De los 43 egresados que indicaron haber realizado el EGEL-ENFER, se report6 que el 21.1% (#n=22)
obtuvo un desempeno satisfactorio, 17.3% (#=18) sobresaliente y el 2.9% (»=3) no satisfactorio. El area
de conocimiento del EGEL-ENFER que representé mayor dificultad para el egresado fue el area IV, de
Gestion, administracién e investigacion. Con respecto a los 61 encuestados que no han presentado el
examen, se identificé que los principales motivos fueron la reprogramacion del EGEL-ENFER por motivos
de contingencia, con el 36.5% (#=38), no tener el total de materias acreditadas, 2.9% (#»=3), por falta de
recursos, interés o documentacion solicitada, 2.9% (#=3) y no aplica, 16.4% (#=17) del total de la muestra.
A consecuencia de la pandemia por COVID-19, las universidades de origen de los egresados han tomado
diversas medidas con el fin de brindar los medios para presentar el EGEL-ENFER, entre las que se destaca la
reprogramacion de fechas de aplicacion del examen (46.2%, #=48), 1a posibilidad de aplicacion virtual (1.9%,

n=2), aplicacién presencial en tiempo y fecha establecidos (0.9%, #=1) y no aplica (51%, #=53).
Proceso de titulacion
En relacion con el proceso de titulacion, el 54.8% (#=57) de los egresados de enfermeria se encontraba en

alguna etapa del proceso de titulacién (Tabla 2).

Tabla 2. Etapas del proceso de titulacion.

Variable F %
Fase del proceso de titulacion
Presentacion del EGEL-ENFER 28 26.9
Presentacion de tesis 11 10.6
Presentacion de examen profesional de conocimientos 2 1.9
Integracion del expediente 16 15.4
Proceso de titulacién culminado 21 20.2
No se ha iniciado el proceso de titulacién 26 25
Nota: f= frecuencia, % = porcentaje. Fuente: cuestionario. n=104

Del mismo modo, se report6 que el 39.4% (#=41) de los egresados de Enfermeria consideran que la nueva

modalidad virtual para el proceso de titulacion es adecuada y rapida. De los 104 encuestados, coinciden en
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que dicha modalidad ha generado menor costo relacionado al proceso el 23.1% (#=24), que es mas facil y se
realiza en menor tiempo el 14.4% (#=15) y que hay mejor comunicacion con el personal administrativo el 1.9%
(n=2). A pesar de ello, existe otra parte de egresados que no consideran adecuadas las nuevas estrategias, ya
que reportaron que existen algunas barreras para el logro de dicho proceso. De las razones expuestas en ese
sentido por los 104 egresados, destacan no disponer de las herramientas digitales (10.6%, »=11), no tener una
buena comunicacion con el coordinador de titulacion (7.7%, n= 8), orientacion deficiente referente al proceso
de titulacion (32.7%, n= 34), carencia econémica y no tener los documentos personales de forma actualizada

(4.8%, #=5).

Situacidén laboral
Con respecto a la situacioén laboral, se obtuvo que el 57.7% (#=060) actualmente se encuentra laborando y el
42.3% (n= 44) no cuenta con un trabajo. En el caso de los 60 egresados, solo 53 manifiestan que su trabajo es
afin a enfermeria; de los 104 encuestados, el 34.6% (#=306) se desempefia en funciones asistenciales, el 2.9%
(n=3) en la docencia, el 1.9% (#=2) en funciones administrativas, el 1% (#=1) en la investigacién y el 10.6%
(7=11) ejerce de dos a mas funciones de enfermeria.

En el caso del grado de satisfaccion que tienen los egresados con sus empleos, el 24% (#=25) esta demasiado
satisfecho, el 29.8% (#= 31) levemente satisfecho y el 1.9% (#»= 2) nada satisfecho. Sobre la apertura laboral
que ha dado la Secretarfa de Salud en sus diferentes dependencias por la situacion de la COVID-19, la mayoria

de los egresados lo consideran trabajo de alto riesgo para su salud (Tabla 3).

Tabla 3. Acciones tomadas en torno a la apertura laboral dada por la Secretaria de Salud en areas

COVID-19.
Variable f %
Acciones tomadas para la apertura laboral de la SS
Me postulé 27 26.0
Estoy laborando en area COVID-19 7 6.7
No lo consideré por ser trabajo de alto riesgo 70 67.3
Nota: f= frecuencia, % = porcentaje. Fuente: cuestionario n= 104

A pesar de que la mayoria de los encuestados tiene un empleo, hay egresados que actualmente tienen
dificultad para obtener o consolidar una fuente laboral debido a las restricciones sanitarias por COVID-19: de
los 104 encuestados, el 17.3% (n= 18) reportd que se encuentra en espera. Finalmente, con respecto a los 44
egresados que no laboran, el 27.9% (#= 29) realiza cursos de actualizacion en linea, el 4.8% (#= 5) se dedica
a actividades de ocio, 2.9% (#»= 3) estudia un posgrado, el 1.0% (#»= 1) a formar una familia y el 5.8% (»= 6)

no aplica.

Discusion

Dada la naturaleza de la pandemia por COVID-19, existe poca literatura y estudios que demuestren las
repercusiones derivadas de la emergencia sanitaria en la situacién actual y el ambito educativo de todo aquel
recién egresado de una carrera universitaria. A pesar de ello, el presente estudio brinda un primer acercamiento

a la realidad de miles de egresados de la Licenciatura en Enfermerfa.
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Los resultados de la investigacion permiten destacar que el perfil de los egresados de enfermerfa es
preponderantemente femenino, soltero y con edad promedio de 25 afios. Estos datos concuerdan con el
promedio de las dltimas cinco cohortes anuales reportadas por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (Anuies, 2019). Lo anterior podtia explicarse por la propia cultura e
ideologia que se ha desarrollado a través de los afios ya que, a pesar del crecimiento de la profesion de
enfermerfa (que es considerada como una ciencia humanista-social que se basa en estudios metodolégicos y
de conocimiento cientifico), atin es vista como una labor que compete exclusivamente a las mujeres debido a
sus propias caracteristicas de empatia y servicio.

Por otro lado, el profesional de enfermerfa, como miembro del sistema sanitario, requiere de un proceso de
educacion y preparacion académica de calidad para poder desempefiarse en el mundo laboral, circunstancias
que han sido afectadas por la contingencia sanitaria de COVID-19. Dada la situacion, miles de egresados
de Enfermerfa han tenido complicaciones para obtener el documento probatorio de su formacion que les
permitira insertarse en el ambito profesional. A este respecto, los resultados revelan que mas de la mitad de
la muestra ha sido afectada en la aplicacién del EGEL, y por lo tanto, lo ha sido su proceso de titulacion.
Estos hechos se suman a multiples actividades, funciones y/o servicios que involucran a estudiantes, docentes
y personal administrativo de multiples TES que han sido impactados negativamente (Malo-Alvarez, 2020).
La implementacion de estrategias sanitarias ha permitido generar elementos de apoyo para contrarrestar los
efectos de la pandemia (tales como el distanciamiento social, el cierre de IES), por ejemplo mediante el uso
de medios o plataformas digitales para brindar orientacién y soporte de servicios académicos (Malo-Alvarez,
2020; Ordorika, 2020). A pesar de que las IES han establecido diversos recursos con el fin de continuar con la
educacion, atencion y servicios, poco se ha estudiado acerca de la factibilidad o repercusiones de estas medidas.
Lo anterior ha dado cabida a un gran debate debido a las desigualdades que enfrentan varios egresados de
enfermerfa. Ante esta situacion, en el presente estudio se reportd que el 55.8% de los egresados no disponen
de las herramientas digitales ni buena comunicacion, se encuentran ante una falta de orientacion a proposito
del responsable de titulacion, enfrentan escasez econémica o falta de documentos personales actualizados.
Estos indicadores revelan areas de oportunidad claves a resolver en el corto y mediano plazos para brindarle
al egresado los elementos necesarios para llevar a cabo una pronta titulacion.

Resulta claro que a pesar de que se han tomado medidas para disminuir los efectos negativos ocasionados por
el cese de actividades, el 42.3% de la muestra no cuenta actualmente con empleo; respecto al resto que si tiene,
el 88.3% se desempefia en alguna funcién de enfermerfa (asistencial, docencia, administracion e investigacion).
A principios de abril del presente afio, el gobierno federal llamé a médicos, enfermeros y especialistas a
fortalecer el plan emergente del equipo de salud enfocado a atender a pacientes con COVID-19 mediante la
Estrategia de Reconversion de Recursos Humanos de Pemex, IMSS, Issste, Sedena, Marina e Insabi (Gobierno
de México, 2020). Ante esta oportunidad para el egresado de incursionar en este sector, resulta que solo el 6.7%
de los encuestados labora en area COVID-19 y un 66.7% de la muestra de estudio no considerd participar por
ser un trabajo de alto riesgo para su salud. Finalmente, la insercion de los egresados de Enfermeria al sector
laboral se ha visto limitada en la dltima década debido a la crisis del sistema publico de salud y seguridad social
que hay en México (Lopez Arellano y Jarillo Soto, 2017). Los datos reportados anteriormente destacan las
consecuencias de la contingencia sanitaria por COVID-19 en el proceso de titulacion y la situacion laboral de

los egresados de enfermeria.

78



Conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que los egresados de Enfermerfa de diversos estados del pais
han sido afectados en su proceso de titulacion debido al cierre de las IES y la aplicaciéon de medidas sanitarias
derivadas de la COVID-19. Algunas medidas, como la reprogramacion de fechas del EGEL-ENFER, han
generado el rezago de muchos egresados. Diversas IES han disefiado estrategias de atencién y coordinacion
en modalidad virtual, una medida que ha sido beneficiosa para algunos, pero complicada para otros, que no
cuentan con las herramientas digitales necesarias para dar continuidad a dicho proceso.

Lo anterior sin duda ha producido posibles complicaciones para la inserciéon de los egresados de
Enfermerfa en el campo laboral. Los resultados del presente estudio permiten identificar las desigualdades
que imposibilitan la conclusién de estudios universitarios en tiempos de COVID-19, situacién ante la cual
las autoridades educativas habrian de replantear estrategias de atencion con base en necesidades reales. Una
alternativa es que las IES que conforman la Anuies generen una plataforma universal, unificada, gratuita y con
acceso desde cualquier dispositivo mediante el uso de las tecnologfas de la informacion y comunicacion (TIC).
Complementariamente, las IES podrian establecer convenios con empresas que ofrecen servicios de telefonia
para crear una linea gratuita y de libre acceso para atencion personalizada, esperando que en un futuro cercano
mas instituciones gubernamentales sean parte del programa y se eliminen las barreras tecnolégicas que existen
actualmente. Todas estas alternativas ayudarfan a brindar mejor comunicacion y agilizar el proceso de titulacion
de egresados a nivel nacional, con la finalidad de que el egresado pueda obtener los argumentos necesarios

para competir en el mundo laboral.
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7. Educacion a distancia por la COVID-19:
Aprendiendo a ensefiar

Pedro Omar Hernandez 1 icente!

Resumen

Enla educacion en su modalidad virtual, el tiempo que le dediquemos, asi como
la organizacion y el conocimiento en el uso de las herramientas tecnolégicas
propician un procedimiento positivo y correcto para abordar el proceso de
ensefianza-aprendizaje hoy en dia. Tras la pandemia mundial por la COVID-19,
nos hemos enfrentado al trabajo virtual. La educaciéon no se detiene: se
modifican las formas, pero continuamos. Hoy dfa podemos darnos cuenta de
que los recursos y dispositivos electrénicos tecnoldgicos marcan una diferencia
siempre y cuando tengamos el conocimiento para manipulatrlos; encontramos
que la capacitacion en temas tecnolégicos es una excelente inversion,
porque las tecnologias han perfeccionado procesos, inyectado dinamismo y
encontrado en ellos un area de aprendizaje que hace posible alcanzar la calidad
educativa, considerando que el alumno es el principal orquestador del proceso.
El objetivo del presente escrito es conocer el panorama actual que vivimos
con la educacion a distancia, identificando los factores que inciden directa e
indirectamente en la formacion de nuestros estudiantes. El procedimiento que
se emplea en el presente trabajo esta ligado intimamente a la realidad que se
vive en la zona serrana alta del estado de Hidalgo, en el municipio de Lolotla,
donde los recursos son precarios en algunos momentos y nulos en otros
muchos, lo cual constituye una desventaja en el curso normal de la educacion.
La intervencion realizada en el semestre anterior nos brinda la oportunidad de
poder mejorar la situacion y ser mas sustantivos en nuestro quehacer docente.
Por ello, consolidarnos en el manejo y conocimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) es un camino que debemos seguir. De
forma general, conocemos las bases de la ensefianza cuando es mediada por

las TIC e identificamos las areas de oportunidad y sobre todo las debilidades

1 Escuela Preparatoria Numero 5. Correo electrénico: pedro_hernandes@uach.edu.mx.
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y fortalezas que se deben tener presentes en el proceso en el que nos encontramos inmersos. La educacion
se convierte en un reto cuando se da de forma no presencial, porque no estamos preparados para funcionar
de ese modo, pero sin duda es un reto que estoy dispuesto a tomar y sé que tendré buenos resultados y
también encontraré areas de oportunidad importantes en las que, cuando pueda trabajarlas, podré mejorar.
Sin duda mejoraré la forma de ensefiar, de aprender y sobre todo de conocer el proceso de ensefianza que me
corresponde realizar, priorizando incluir de forma permanente los recursos tecnolégicos.

Palabras clave: educacién, formacién docente, recursos tecnologicos, tecnologias de la informacion,

virtualidad.

Abstract

Time dedicated to virtual education as well as organization and knowledge in the use of technological tools
promote a positive and correct procedure to address today’s teaching- learning process. After the COVID-19
pandemic, we have faced virtual work. Education does not stop: the forms have changed, but we must continue.
Nowadays, we can realize that technological and electronic resources and devices make a difference as long
as we have the knowledge to manipulate them; training in technological issues is an excellent investment,
because technologies have improved processes, injected dynamism and found in devices a learning area that
makes possible for us to reach educational quality on the basis that the student is the main orchestrator of
the process. The objective of this text is to know the current panorama that we live with distance education,
identifying factors that have a direct and indirect impact on the training of our students. The procedure used
in this work is intimately linked to the reality that is lived in the upper mountain area of the state of Hidalgo,
in the municipality of Lolotla, where resources are precarious at sometimes and nonexistent in many others,
which means an threat even in the normal course of education. The intervention carried out in the previous
semester gives us the opportunity to improve the situation and to be more effective in our teaching work.
Therefore, consolidating ourselves in the management and knowledge of Information and Communication
Technologies (ICT) is a path that we must follow. We generally know the basis of ICT mediated teaching, and
are able to identify opportunity areas and, above all, the weaknesses and strengths that should be taken into
account in the process in which we are immersed. Non-face-to-face education is now a challenge because we
are not prepared to work that way, but it is certainly a challenge that I am willing to take and I know I will have
good results, and I will also find important opportunity areas in which I can improve them as I work on them.
I will certainly improve the way I teach, to learn and above all to know the teaching process that I have to do,
prioritizing the inclusion of technological resources.

Keywords: education, teacher training, information technologies, virtuality, technological resources.

Introduccion
La region serrana del estado de Hidalgo es un lugar de grandes e inigualables postales en la aurora y en el alba,
donde la humedad caracteristica se impregna en un ambiente de mucha frescura natural. La niebla que reviste
a las colinas y arboledas hace de este un lugar muy tranquilo. Es refugio de aves que habitan en la zona. Quien
viene y pisa esta zona se lleva un recuerdo memorable, una hermosa foto de postal que conservara y admirara
como algo preciado.

En la localidad de Ixtlahuaco, que pertenece el municipio de Lolotla, del estado de Hidalgo, hace algunos

afios llegd la Escuela Preparatoria de Ixtlahuaco, que recientemente cambié su nombre a Preparatoria
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Nuamero 5 perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). Dadas las caracteristicas
orograficas de la zona, la conectividad del internet resulta intermitente en algunos momentos, inestable en
otros e imposible en muchos mas. Aunque los estudiantes inscritos en la Preparatoria observamos que cuentan
con dispositivos tecnologicos de comunicacion, la problematica que encontramos es la conectividad a internet.
No me atrevo a decir que es la mas importante, porque también existe el desconocimiento sobre el uso que
podemos dar a estos dispositivos electronicos: no puedo conocer la diferencia que existe entre uno y otro de
ellos.

Estos dos factores son importantes cuando hablamos de educacion a distancia, dadas las caracteristicas de
este tipo de modo de aprender y ensefiar. Llas Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacen
mucho mas interesantes los procesos, las secuencias y todo lo que gira en torno a la ensefianza y el aprendizaje.
Un tiempo atras, en uno de los cursos de formacion, escuchaba que nos decia el facilitador del momento que
el docente era como un DJ: en una fiesta es el encargado de poner la musica, elegir el orden, el volumen y mas,
sobre musica que ¢l no habia creado, musica que encuentra en un lugar y la utiliza. El docente es algo similar.
Los alumnos son las personas en la fiesta y la musica es el caimulo de informacion, recursos multimedia y
bibliografia, entre otros elementos, que tenemos para organizar los contenidos, para motivar al estudiante y
poder guiarlo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mucho de este material no es creado por el docente: es material que ya estd en algun lugar. Lo que debemos
hacer es encontratlo, y si podemos participar en la creacion, eso estarfa increfble, pues cuando uno lo elabora lo
hace pensando en el contexto real de lo que el alumno necesita. Si de por si es una meta a la que es dificil llegar,
ahora agreguemos que somos facilitadores, que solo guiamos en el proceso y no estamos dentro de €él: cuan
importante es buscar buena informacion, de calidad y veridica para que los alumnos bailen y sea una grandiosa
experiencia la formacién que ellos tienen. Nosotros somos lo que leemos y hacemos lo que encontramos. Si
esto lo podemos modificar, tendremos lo que buscamos y encontraremos lo que necesitamos, y estarfamos un
paso adelante en el camino de la educacion.

Un verdadero reto que nos tocd enfrentar es ensefiar por medio de las TIC. Aunque no de forma
especializada, si cuento con el conocimiento minimo para poder emplear estos recursos y poder ensefiar desde
casa: poder manejar una herramienta para videollamada, crear un podeast, hacer una infografia y mas para guiar

en este proceso a mis estudiantes.

La ciencia abierta para combatir la COVID-19
En la situacion de emergencia mundial actual, los descubrimientos cientificos han evolucionado con mucha
mayor rapidez que antes. El genoma completo de la COVID-19 se dio a conocer apenas un mes después del
ingreso del primer paciente al hospital de Wuhan, China, en una publicacién de acceso abierto en The Lancet.
Esto debe compararse con el retraso de cinco meses en el caso del brote del Sindrome Respiratorio Agudo
Grave (SARS, por sus siglas en inglés) en 2002-2003, retraso debido en gran parte a un apagén informativo en
los primeros meses de la epidemia SARS.

Brotes anteriores nos han ensefiado la enorme importancia de compartir informacioén y publicaciones para

combatir enfermedades. Los siguientes son factores clave que facilitaran dicho intercambio:

e Establecer y mantener la confianza entre las diferentes partes que intercambian datos de investigacion.

e Reciprocidad en el intercambio de datos de investigacion.
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https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(20)30251-8/fulltext

¢ Colaboracion intersectorial incluyente, basada en funciones y responsabilidades predefinidas.

*  Creacion de un sistema de preparacion y respuesta para todas las enfermedades infecciosas emergentes
con una infraestructura técnica adecuada, con derechos de acceso a la informacion y responsabilidades
de los actores previamente definidos.

* Confianza con colaboradores internacionales que actien como asesores y centros de referencia externos.

¢ Abordar los obstaculos que impiden compartir los datos de investigacion, con soluciones que tomen en

cuenta la complejidad y el gran nimero de causas fundamentales de dichos obstaculos (OCDE, 2020).

Entender coémo a través del tiempo los procesos se perfeccionan propicia una mejora continua. Hoy mas
que nunca me parece relevante aprender a utilizar la tecnologfa creada para mejorar las formas en las que nos

comunicamos que podemos emplear para mejorar el desarrollo de la vida.

Las habilidades digitales

A veces pensamos que tener un equipo tecnolégico de ultima generacién marcara la diferencia en los resultados,
cuando en realidad no basta con tener al alcance los dispositivos: lo que cobra relevancia es que hago con ese
dispositivo, el provecho y el valor que le atribuyo, esto es en funcién de lo que pueda hacer con ello. Por esto
cobra importancia aprender a ensefiar a través de los recursos tecnolégicos.

Si las TIC han innovado los procesos de ensefianza-aprendizaje ha sido por lo que podemos hacer, lo
cual se ve reflejado en los resultados obtenidos. “Actualmente nos encontramos inmersos en la sociedad de
la informacién y el conocimiento, y, por ello, las TIC nos brindan multiples posibilidades para enriquecer
nuestros procesos de enseflanza-aprendizaje y llegar a distintos colectivos. De forma generalizada, las TIC
potencian habilidades” (Romero, 2018: p. 87).

Las habilidades a las que se refiere el autor son basicamente el conocimiento del manejo de los dispositivos
tecnologicos, como PC y tableta, por mencionar dos, pero también saber utilizar los recursos que tenemos
disponibles. Si pretendo realizar una cita bibliografica y no entiendo cémo hacetlo, el Word que encontramos
en Office puede apoyarme. Esos recursos estan disponibles. A veces desconocemos la aplicacion que podemos
darle a estos recursos basicos. A eso se refiere el autor: la preparacion continua en el manejo de las TIC es
fundamental para los docentes. Ello permitira estar a la altura de la constante transformaciéon que se da en
materia tecnolégica.

Desde el inicio de la contingencia por la COVID -19, los docentes y estudiantes de la Escuela Preparatoria
Nuamero 5 nos vimos en la necesidad de continuar el semestre enero-junio 2020 de forma virtual. Sobre el
camino encontramos que tenemos que saber trabajar con tecnologias. En un primer momento, el maestro
penso6 que deberfamos conectarnos de acuerdo al horario de clase, idealmente, pero el problema vino cuando
el alumno no tenfa buena conectividad y para poder estar disponible, requerfa desplazarse de su localidad,
colonia o en algunos casos municipios para poder cumplir; sin embargo, me di cuenta de que ahi el alumno se
ponia en riesgo inminente. El trabajo era, entonces, buscar una estrategia para que el alumno pueda cumplir
pero que no arriesgue su integridad fisica y no se exponga al contagio. Se vinieron una serie de estrategias:
si el alumno no podria enviar sus actividades colocandolas en la carpeta del Drive correspondiente, podria
mediante una foto entregar la evidencia del producto y enviarla al docente o al tutor, para poder apoyar al

alumno a fin de que pueda cumplir con las entregas.
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Lavirtualidad nos tomo por sorpresa, pues encontramos que hay una amplia gama de recursos y herramientas
tecnologicas que podemos emplear. Podemos obtener provecho de ellas. Y desconocerlas nos limitan, no nos
permite obtener el provecho que se les puede sacar. Hsta situaciéon en que nos encontramos viviendo me
invita a la reflexion de lo importante que es prepararnos en cuanto a las tecnologfas. A titulo personal, me
encuentro trabajando en mi tesis para obtener el grado de maestro en Tecnologia Educativa. Esta parte de mi
vida me sirve para conocer cual es el impacto que el empleo de los diferentes medios tecnolégicos tiene en la
adquisicion de los conocimientos, como es que el alumno aprende y sobre todo cual es la relevancia que tiene
el docente como guia en el proceso de formacion del alumno. Esta parte es elemental para tener éxito. A la
par, es necesario incluir de material de calidad y que sea de utilidad para el alumno: no se trata de amontonar
lecturas, textos, imagenes, sino tener la habilidad de encontrar ese material que sera significativo para que el
alumno conozca, aprenda, alcance el conocimiento que se esta buscando. Dentro de todo este proceso, el
acompafiamiento por medio de la asesorfa resulta muy relevante para que el alumno pueda realmente adquirir
aprendizajes significativos. En mi caso particular, utilicé videollamadas por medio de plataformas libres como
Zoom y Meet, que son accesibles para los estudiantes. En ellas se abordaba el tema a trabajar identificando las
caracteristicas que debe tener el producto a realizar. También resulté importante la inclusion de Quizziz, con
tematicas especificas. Esta herramienta me permitié crear material significativo pues atiende especificamente
lo que es necesario que el alumno conozca y realimente.

En el alumno encontré disponibilidad, ganas, motivacion y compromiso en el cumplimiento. Algunos
alumnos encontraron el pretexto ideal para no trabajar, para dejar de cumplir con el rol que tenfan y se
complicaron porque, al dejar de trabajar en un tiempo determinado (por ejemplo, una semana), se sobrecargaban
de trabajo. Esto trajo como consecuencia que las entregas dejaran de tener la calidad requerida, y entonces
vieron que no era sustancial, que no estaban aprendiendo, porque debian entregar trabajos que tenfan ya
desfasados. A fin de cuentas, hubo solo entrega, solo cumplimiento, y no aprendizaje. ¢Es culpa del alumno?
No, pues ¢l no esta capacitado para trabajar de esta forma, no esta acostumbrado a tener carga de trabajo y no

estar atado a un tiempo, pero tampoco estd acostumbrado a organizar tiempos y eso fue muy evidente.

Tecnologia en la educacion

Los avances tecnolégicos los encontramos de manera general en muchos aspectos de la vida: en la economia,
la comunicacion, la salud y también en la educacion, por la incesante transformacion de los entornos. Ahora
la tecnologfa nos permite aprender también en entornos virtuales y semipresenciales, y en el aula también
fortalece los procesos.

Con el aprendizaje movil se construye el aprendizaje ubicuo; se utilizan las nuevas tecnologias para aprender
lo de siempre como siempre. Se incorporan los dispositivos de computacién ubicua que existen en el mundo
contemporaneo para ensefiar y aprender a partir de una didactica obsoleta y caduca, lo cual permite acceder al
aprendizaje en cualquier momento desde cualquier lugar (Filippi, 2016).

El aprendizaje mediado por la tecnologfa lo vemos en la educacion presencial o virtual. Ha permitido crear
licenciaturas y posgrados con validez oficial, y sobre todo con estudiantes que tienen bases bien cimentadas en
la formacion que eligen. El éxito que ha tenido esta modalidad de estudio ha sido posible gracias a la inclusion

de la tecnologfa en la educacion.
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En este sentido, Barriga refiere que “es innegable que el crecimiento en términos de cobertura de la educacion
virtual y de la incorporaciéon de las TIC en diversos contextos educativos, presenciales y no presenciales,
mostrara un aumento significativo en los préximos afios” (2018: p. 3).

Este texto nos motiva a ver a las tecnologias como algo que forma parte del entorno del alumno y del
docente, puesto que, aunque la pandemia llegue a su fin, las TIC se quedaran. Mas aun, tendran mayor auge,
porque si de algo nos dimos cuenta es de que, si las incluimos en la vida cotidiana, facilitan y abonan de forma
positiva al desarrollo de esta por las caracteristicas propias que poseen. Hoy mas que nunca estoy convencido de
la visién de la UAEH, puesto que desde el primer momento en que ingresé a laborar me prepard e impulsé para
que estuviera actualizado en los conocimientos informatico;, me puso en un escenario donde la preparacion es
el camino y eso me permite pensar que es asi como se obtienen buenos resultados, buenos docentes, buenas
personas y, aunque no lo es todo si, sé que debo hacerlo bien y que todo proceso puede ser perfeccionado. La
educacion tradicional, donde el maestro es el que lo sabe todo y lo dice todo, no sé si ya quedo atras, pero si sé
que hoy el alumno debe ser el actor principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Yo le brindo el espacio
y le creo el ambiente, y ¢l se encarga de encontrar el camino. Eso es educacion invertida, donde el alumno

aprende y yo lo guio. Si a eso le agregamos TIC, mi resultado es un buen aprendizaje y un mejor proceso.

Cémo aprendo con tecnologias

LLas metodologias que podemos emplear pueden ser tan variadas como la forma en que nuestros alumnos
aprenden. Esto no quiere decir que no podamos incluir las TIC de forma positiva, sino que implica que debe
haber imaginacién, elocuencia y libre catedra en la ejecucion de diversos procesos didacticos a fin de lograr
que las tecnologias sean bien empleadas en el proceso de ensefanza-aprendizaje en un aula. Sabemos que
debemos incluir los recursos tecnoldgicos en la educacion. La clave es como incluirlos. Entonces cobra mucho
peso que los docentes estemos capacitados en esta area, pues esto permitirda optimizar en mucho el uso y la
implementacion de estos recursos. Comprobado esta que estos recursos facilitan procesos, acotan brechas y
sobre todo ayudan a construir una formacién de calidad.

En muchos proyectos en los que se pretende implementar elementos de innovacién en la educacion a
través de la incorporacion de las TIC, el punto de partida es reconocer que el conocimiento se convierte en
el elemento central de la actual dinamica social y se ubica en el corazon del disefio de los nuevos modelos
educativos.

Poco a poco, diversos tipos de recursos se van incluyendo como parte del proceso de formaciéon de los
estudiantes. Que esto sea del agrado de los alumnos facilita su uso correcto. A veces solo falta imaginacion
para estar a la vanguardia. Podemos crear presentaciones de diversa indole y con solo agregarlo y socializarlo
en alguna red social podemos invitar a que el alumno participe: el que tenga muchos /Z&es gana. Es un revulsivo
en el tema y en la forma de alcanzar el conocimiento deseado; ademas, es una manera que insta al alumno a
realizar las actividades sin dejar de hacer lo que le gusta. Si este tipo de herramientas ya estan, solo busquemos
cémo canalizarlos en su formacion de dia a dia.

“En este sentido, cada vez resulta mas evidente que el redisefio pedagdgico que se exige solo se puede llevar
a cabo si se utilizan a fondo las posibilidades de la tecnologfa” (Pedro, 2015: p. 39).

El conocimiento pedagogico es el camino que te puede permitir saber en qué lugar y en qué momento usar
cierto recurso y optimizar los resultados. Entonces, el maestro debe estar capacitado en el uso de las TIC, pero

no se debe dejar de lado el aprendizaje pedagdgico como arma que te ayude a emplear bien lo que sabes y que
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el receptor aprenda bien. Estar consciente de esto nos permitird tener una mente mas abierta, y con precision

nos augura un éxito en el proceso que podamos seguir.

Conclusiones
La contingencia nos ha ensefiado que, como sociedad, somos susceptibles a multiples padecimientos; sin
embargo, a pesar de todo, la vida tiene que seguir su curso. LLa educaciéon como proceso puede ser abordada
de multiples formas, y encontramos en las herramientas y equipos tecnolégicos una oportunidad que puede
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, y aunque falta mucho por conocer, siempre se pueden
mejorar los procesos y acotar las brechas, colocando en igualdad de circunstancias a toda la poblacion.

La virtualidad tiene virtudes y debilidades que atin no logramos descifrar, sin embargo, estan ahi para
convertir al estudiante en artifice principal en la creacién de sus propios saberes, ademas de hacerlo auténomo

e independiente por ser el principal protagonista.
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8. Estudio exploratorio sobre ansiedad y
depresion en estudiantes universitarios ante
la contingencia sanitaria por COVID-19

Jorge Alberto Guzpman Cortés'
Angel Fernando Villalva-Sanchez’
Yareli Ziiiga Acosta’

Sandra Flor Canales Basulto’

Resumen

Una de las principales medidas tomadas a nivel internacional para reducir el
nimero de contagios por el virus SARS-CoV-2 es el confinamiento de los
habitantes. Sin embargo, estas medidas de aislamiento social podrian tener
consecuencias en la salud mental de la poblacion. El objetivo del presente
estudio es identificar sintomas de ansiedad y depresion entre estudiantes de
segundo semestre de la Licenciatura en Psicologia de la Escuela Superior
de Actopan ante la contingencia sanitaria por COVID-19. El disefio
de investigacion es exploratorio-transversal. Consta de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, con criterio de inclusién de alumnos inscritos
al programa educativo de Psicologia durante el ciclo escolar enero-junio
2020, sin antecedentes psiquiatricos, del que resultan 40 estudiantes. Los
instrumentos utilizados para ello son: versiones digitalizadas del Inventario de
Escala de Ansiedad de Hamilton y el Inventario de Depresion de Beck (BDI-
II), aplicados del 20 al 29 de abril de 2020. Los resultados obtenidos son: el
50% de la muestra tuvo algin grado de depresion, mientras que el 82.5% de
la muestra present6 algin grado de ansiedad. El porcentaje de sintomatologia
ansiosa de la muestra fue mayor al de depresiva y esta presente sin importar si
la situacion ante la contingencia es de aislamiento total o con cambios menores.

No obstante, para aquellos que describen su situacién en aislamiento, sus
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niveles de ansiedad y depresion son mayores. Es importante tener en cuenta este tipo de investigaciones para
el disefio de acciones preventivas orientadas a promover y mejorar la salud mental del alumnado.

Palabras clave: ansiedad, COVID-19, depresion, salud mental, universitarios.

Abstract

One of the main measures taken worldwide to reduce the number of infections by the SARS-CoV-2 is the
confinement of the population. However, these measures of social isolation could have consequences on the
mental health. The aim of this study is to identify symptoms of anxiety and depression among students of
the second semester of the Bachelor of Psychology at the Escuela Superior de Actopan in the face of the
COVID-19 health contingency. The design of this research is exploratory-transversal. It is developed form
a non-probabilistic convenience sampling; its inclusion criteria considers students enrolled in the Psychology
educational program during the January-June 2020 school year, with no psychiatric history; as a result, 40
students were tested. The instruments that were used are digitized versions of the Hamilton Anxiety Scale
Inventory and the Beck Depression Inventory (BDI-I), applied from April 20 to April 29, 2020. The results
obtained are: 50% of the sample had some degree of depression, while 82.5% of the sample presented some
degree of anxiety. The percentage of anxious symptoms in the sample was higher than that of depressive, and
it is present regardless of whether the situation in the face of the contingency is one of total isolation or with
minor changes. However, for those who describe their situation as isolation, levels of anxiety and depression
are higher. It is important to take this type of research into account for the design of preventive actions aimed
at promoting and improving mental health care among students.

Keywords: anxiety, COVID-19, depression, mental health, university students.

Introduccion

En pleno siglo XXI, nos encontramos ante un gran reto de salud global debido a una infecciéon emergente de
un nuevo coronavirus que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha denominado como SARS-CoV-2.
El 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencias de la OMS declaré el brote de COVID-19 como una
“emergencia de salud publica de importancia internacional” (OMS, 2020).

El posible origen de esta pandemia se localizé en la ciudad de Wuhan, China, en diciembre de 2019;
no obstante, se ha extendido a lo largo de todo el mundo de manera muy rapida, dejando cada dia nuevos
datos de contagios y casos fatales (OMS, 2020). El virus causante de esta enfermedad es el SARS-CoV-2,
el cual produce una enfermedad respiratoria aguda en humanos, con un espectro clinico amplio (fiebre,
tos persistente, sensacion de falta de aire, cansancio extremo, diarrea, vémito, entre otros sintomas) con un
periodo de incubacién de cinco dias en promedio. En los casos mas graves puede causar neumonia, sindrome
respiratorio agudo severo (SARS), insuficiencia renal e incluso la muerte. Al ser un nuevo virus, los humanos
no tenemos inmunidad, por lo que todos somos susceptibles a ser infectados (OPS, 2020).

El principal método de contagio o transmision entre una persona y otra es el contacto estrecho con las
secreciones que se generan con la tos o los estornudos de una persona enferma (gotas de secrecion de pequefio
tamafio). Puede transmitirse también mediante aerosoles y contacto directo con las superficies infectadas.
Existe el riesgo de contagio a través de una persona asintomatica, lo que hace dificil la contencién del virus y

maximiza su rapida diseminacion (OPS, 2020).
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Al no existir un tratamiento especifico para este virus, las recomendaciones internacionales para no propagar
la infeccion son la constante higiene de manos, la proteccion respiratoria (cubrirse la boca y la nariz al toser y
estornudar), asi como evitar el contacto estrecho con cualquier persona (OMS, 2020). Una de las principales
medidas a nivel internacional para reducir el numero de contagios es el confinamiento de los habitantes. No
obstante, estas medidas podrian tener consecuencias en distintos sentidos, como el costo socioeconémico y

afectaciones en la salud mental de la poblacion.

Ansiedad y depresion ante la COVID-19 en México

En México, el Gobierno Federal y la Secretarfa de Salud desarrollaron una iniciativa llamada Jornada Nacional
de Sana Distancia, una de cuyas estrategias consistia en suspender las actividades no esenciales que involucren
la congregacion, para evitar los contagios por COVID-19, asi como, promover el distanciamiento social a través
de la campana #QuédateEnCasa. Esta Jornada dio inicio el dfa 23 de marzo de 2020 y finaliz6 formalmente el
30 de mayo del mismo afio (SS, 2020). Sin embargo, debido a las dificultades en la contencién de la epidemia,
las actividades no esenciales han permanecido suspendidas, incluyendo las clases presenciales a todos los
niveles.

Una de las posibles consecuencias de esta pandemia a nivel emocional es el aumento en los niveles de
ansiedad y depresion en la poblacion (Huarcaya-Victoria, 2020). De acuerdo con la Asociaciéon Americana de
Psiquiatria (2014), estos trastornos son los que suelen afectar en mayor medida a la poblaciéon en general. El
manual de diagnostico y estadistica de los trastornos mentales DSM-V (APA, 2014) sefala que los trastornos
depresivos se caracterizan por la presencia de un animo triste, vacio o irritable, acompafiado de cambios
somaticos y cognitivos que afectan significativamente a la capacidad funcional del individuo, mientras que la
ansiedad puede definirse como una respuesta anticipatoria de un dafio o desgracia futura, acompafiada de un
sentimiento de disforia desagradable, sintomas somaticos de tensién o conductas evitativas.

Como parte de un estudio realizado del 31 de enero al 2 de febrero de 2020 con 1,210 personas en 194
ciudades de China, se administré la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21), mediante una encuesta
en linea, en la etapa inicial del brote de COVID-19. EI 16.5% de los participantes mostrd sintomas depresivos
de moderados a graves, el 28.8% sintomas de ansiedad de moderados a graves y el 8.1% informé de niveles de
estrés de moderados a graves (Wang e/ al., 2020).

En el caso de los estudiantes universitarios, son muchos los factores que influyen en la presencia de estos
trastornos y que los hacen especialmente vulnerables a estas condiciones: el aislamiento social, la necesidad de
adaptarse al nuevo contexto educativo sin clases presenciales, la presion econdmica, entre otros (Husky ez al.,
2020; Ozamiz et al., 2020).

Investigaciones con modelos animales han sefialado que el aislamiento social produce cambios en los
niveles de corticoesteroides, los cuales se manifiestan conductualmente en la presentaciéon de conductas
de estrés y ansiedad. Se ha observado que este tipo de aislamiento social crénico produce anhedonia, y si
este se presentaba durante la adolescencia, los sujetos eran mas proclives a sufrir ansiedad en su vida adulta
(McCormick ez al., 2008).

En un estudio etnografico sobre los trabajadores mexicanos que laboran en Estados Unidos se sefiala que
estos manifiestan conflictos interpersonales como resultado de niveles elevados de estrés, causados por la

soledad y la ausencia de soportes relacionales, consecuencia de una situacién de encerramiento en los lugares
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de trabajo; de tal forma, la ausencia de interaccion recreacional y el aislamiento afectan al estado emocional
(Izcara Palacios, 2012).

Es importante sefalar que se ha hecho énfasis en los efectos de esta enfermedad a nivel “fisico”; sin
embargo, a medida que pasa el tiempo y se extienden las medidas de aislamiento social, a nivel mundial se ha
puesto especial atencion sobre los efectos en la salud mental, tanto en el momento actual como en el futuro.

El conocimiento de los efectos del confinamiento puede usarse para reducir su impacto negativo en
poblaciones vulnerables. Asi, el objetivo de la presente investigacion es identificar los sintomas de ansiedad
y depresion de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Escuela Superior de Actopan ante la

contingencia sanitaria por COVID-19.

Método

Estudio descriptivo-exploratorio que recogié datos del alumnado de segundo semestre de la Licenciatura en
Psicologia de la Escuela Superior de Actopan, escuela publica ubicada en el municipio de Actopan, Hidalgo, y

que por sus caracteristicas sociodemograficas es considerada como una poblaciéon urbana.

Participantes

Se recurrié a un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como criterio de inclusion se decidi6 trabajar
con alumnos inscritos en el programa educativo de Psicologfa (segundo semestre) durante el ciclo escolar
enero-junio 2020, que no tuvieran un diagnéstico previo de ansiedad y/o depresion, o que estuvieran bajo
tratamiento psiquiatrico. La muestra total del alumnado de segundo semestre era de 50 individuos, de los
cuales 43 contestaron el instrumento (siete hombres y 36 mujeres). Se descartaron tres ya que no contestaron
alguno de los instrumentos o este estaba incompleto, y/o porque tenian antecedentes psiquiatricos. De ello

resulté una muestra final de 40 alumnos, con una edad promedio de 19.2 afios.

Instrumentos

Se aplico un cuestionario de datos sociodemograficos y antecedentes clinicos, as{ como una version digitalizada
de la Escala de Ansiedad de Hamilton (Lobo ez 4/, 2002) y el Inventario de Depresion de Beck (BDI-II),
adaptacion mexicana (Gonzalez ef al., 2015), a través de la plataforma Google Forms, entre el 20 y el 29 abril
de 2020.

El BDI-II es un autoinforme compuesto por 21 items de tipo Likert que describen los sintomas clinicos mas
frecuentes de los pacientes psiquiatricos con depresion. Cuenta con cuatro categorias de respuesta ordenadas
que se codifican de 0 hasta 3. El rango de las puntuaciones va desde 0 a 63 puntos. Cuanto mas alta sea la
puntuacién, mayor sera la severidad de los sintomas depresivos. Se establecen cuatro grupos en funciéon de
la puntuacion total: 0-13, sin depresion; 14-19, depresion leve; 20-28, depresion moderada; 29-63, depresion
grave.

La Escala de Ansiedad de Hamilton (HARS) se trata de una escala de 14 items de tipo Likert. Cada {tem se
valora en una escala de 0 a 4 puntos y se toma en cuenta tanto su intensidad como su frecuencia. Se pueden
obtener, ademas, dos puntuaciones que corresponden a ansiedad psiquica (items 1, 2, 3,4, 5, 6 y 14) y a ansiedad
somatica (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). Los valores de referencia son: 0-5, sin ansiedad; 6-18, ansiedad leve;

19-25, ansiedad moderada; 26 o mayor, ansiedad severa. La confiabilidad del instrumento es del 80%.
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Aunque se trata de un instrumento de uso clinico, diversas investigaciones lo han utilizado para estudiar la
ansiedad en estudiantes universitarios (Flores e a/, 2007; Orozco et al., 2014; Guerra, 2017; Granados et al.,
2020).

Procedimiento

La convocatoria fue lanzada a través de redes sociales. Se pidi6 a los participantes contestar un cuestionario
de datos generales y antecedentes clinicos y dos escalas a través de un Formulario de Google. La evaluacion
tuvo una duracién de 30 minutos aproximadamente. Dentro del formulario de registro se les solicit6 a los
participantes que aceptaran el consentimiento informado, en donde se sefialaba el objetivo del estudio y el
manejo de los datos con fines de investigacion. También se les daban las siguientes recomendaciones: que lo
hicieran en un momento del dia en donde tuvieran el tiempo suficiente para realizarlo y que buscaran un sitio

en donde estuvieran libres de distractores.

Resultados

Los datos fueron capturados y analizados mediante el soffware R Studio (R Studio Team, 2020). A continuacién
se presentan los estadisticos descriptivos para las variables edad, numero de personas que viven en su domicilio,
numero de adultos y niflos en el domicilio, Puntuacién Directa del Inventario de Depresion de Beck (PD_BDI-
1) (Gonzalez et al., 2015) y Puntuacién Directa de Escala de Ansiedad de Hamilton (PD_HARS), Puntuacién
Directa Ansiedad Psiquica (PD_AS) y Puntuaciéon Directa Ansiedad Somatica (PD_AS) (Lobo e# al., 2002)
(Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la muestra.

N Minimo Miximo Media Desviacion estandar

Edad 40 16 24 19.20 1.56

¢Cuantas personas viven en tu casa? 40 2 4.68 1.46
¢Cuantos son adultos? 40 1 8 3.20 1.44
¢Cuantos son nifios? 40 0 3 1.15 0.86
PD_BDI-II 40 1 44 17.58 13.00
PD_HARS 40 1 33 16.43 10.12

PD_AP 40 0 23 9.93 5.51

PD_AS 40 0 19 6.60 5.42

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las variables sexo, estado civil, ocupacion, situacion ante la contingencia y contacto con algun
caso sospecho o confirmado de COVID-19, se tienen lo siguiente datos: El 82.5% de la muestra estuvo
integrada por mujeres y el 17.5% hombres; en el caso de estado civil, 95% de los participantes fue soltero y 5%
vive en union libre; el 92.5% solo tiene por ocupacion ser estudiante, mientras que el 7.5% estudia y trabaja;
el 67.5% describe su situacion ante la contingencia como en aislamiento y el 32.5% como la vida sigue con
cambios menores; finalmente, es importante sefalar que el 95% de la muestra no ha tenido contacto con algun

caso sospechoso o confirmado con COVID-19 y solo 5% ha tenido contacto.
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A continuacién se presentan los diagramas de caja de la
Puntuacién Directa del BDI-IT y HARS. La variable de agrupacion

es la situacion ante la contingencia (Figuras 1y 2).

Figura 1. Depresion y situacion ante la contingencia.
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Figura 2. Ansiedad y situacién ante la contingencia.
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Finalmente, se presentan las tablas de contingencia entre el grado de ansiedad y depresion, y la variable

situacion ante la contingencia (Ver tabla 2 y Tabla 3):

Tabla 2. Grado de depresion y situacion ante contingencia.

Depresion (BDI-II)

Sin
depresion  Leve Moderada  Severa Total
¢Cémo describirfas tu situacion En aislamiento 15 1 6 5 27

ante esta contingencia sanitaria? S
La vida sigue con 5 3 2 3 13

cambios menores

Total 20 4 8 8 40

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3. Grado de ansiedad y situacion ante contingencia.

Ansiedad (HARS)

Sin
ansiedad  Leve Moderada Severa Total
¢Coémo describirfas tu situacion En aislamiento 6 9 5 7 27
te est: ti i itaria?
ante esta contingencia sanitaria Ta vida sigue con 1 9 0 3 13
cambios menores
Total 7 18 5 10 40

Fuente: elaboracion propia.

Discusién

El objetivo de la presente investigacion era identificar los sintomas de ansiedad y depresion de los estudiantes
universitarios. De acuerdo con los resultados, podemos sefialar que el 50% de la muestra tuvo sintomatologfa
depresiva, mientras que el 82.5% presenta algun nivel de ansiedad. Tanto la ansiedad como la depresion estan
presentes sin importar si la situacion ante la contingencia es de aislamiento total o con cambios menores.
No obstante, para aquellos que describen su situacion en aislamiento los niveles de ansiedad y depresion son
mayores.

Estudios sefialan que la ansiedad y la depresion en universitarios es mayor en aquellos en cuya familia habfa
algtin caso sospechoso o confirmado (Wan ¢z al., 2020) o cuando la persona ha sido afectada por la enfermedad
(Lei et al., 2020). En este estudio, solo el 5% de la muestra tenfa contacto con algin caso sospechoso o
confirmado de COVID-19. No obstante, la sintomatologia ansiosa y/o depresiva si estaba presente en distintos
niveles (leve, moderada y/o severa).

Asimismo, segun Liu ez a/. (2020), los altos niveles de soledad, los altos niveles de preocupacion especifica
ante la COVID-19 y la baja tolerancia a la angustia se asociaron significativamente con los niveles clinicos de

depresion, ansiedad y sintomas de trastorno de estrés postraumatico, mientras que la resiliencia se asocié con

94



bajos niveles de depresion y sintomas de ansiedad. El apoyo social de la familia se relacioné con bajos niveles
de depresion.

Ozdin y Bayrak (2020) sefialan que los grupos mas afectados psicolégicamente por la pandemia COVID-19
son mujeres, individuos con enfermedad psiquiatrica previa, individuos que viven en areas urbanas y aquellos
con una enfermedad crénica acompafiante.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante considerar el tamano de la muestra, y que los datos
solo se restringen a un semestre de una carrera en particular. Serfa adecuado conocer cémo se encuentra el
alumnado de otros semestres y de otras licenciaturas, ya que muy probablemente, al existir otras condiciones
académicas y sociales, los resultados podrian presentar diferencias. Asimismo, es conveniente llevar a cabo
estudios comparativos en donde se puedan observar diferencias por sexo, por nimero de habitantes en el
domicilio, o si habitan en comunidades semiurbanas o grandes urbes, entre otros.

Una de las fortalezas del estudio es que nos permite conocer el grado de sintomatologia depresiva y ansiosa
que presentan los estudiantes ante condiciones de aislamiento social en la etapa inicial de la contingencia por
COVID-19. Esta investigacion podria replicarse en distintas ciudades del pafs a fin de compararlas para ver sus
diferencias o similitudes al finalizar la contingencia.

Es importante emprender acciones que apoyen al alumnado en lo relativo a la salud mental. Tal es el caso
de las acciones implementadas por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo mediante las sesiones
de tutoria virtuales desarrolladas por el Programa Institucional de Tutorfas y el apoyo psicolégico en linea
“Linea Garza” (UAEH, 2020). Cabe senalar que a los participantes del estudio se les brind6 orientacion e
informacién sobre estos servicios. Estas acciones sin duda seran de gran valor en la disminucion de la ansiedad
y la depresion. Tener en cuenta este tipo de investigaciones es de gran importancia para el disefio de acciones

preventivas orientadas a promover y mejorar la salud mental del alumnado.
Conclusiones

* Las condiciones sociales de aislamiento estan relacionadas con la presencia de sintomatologia depresiva
y ansiosa en los jévenes universitarios.

* Es importante emprender acciones encaminadas a salvaguardar la salud mental de esta poblacion, ya
que las medidas de contingencia a nivel nacional atin no acaban.

* Ante este escenario, la necesidad de evaluar problemas de salud mental en poblacién universitaria
aparece como una actividad esencial para asegurar la calidad de los procesos educativos, toda vez que
la salud mental de los alumnos puede influir en su capacidad para lograr aprendizajes de calidad y
mantenerse en el sistema, y mas alla, si se considera que este puede ser un momento clave para detectar

trastornos que pueden afectar la calidad de vida futura del alumnado (Pérez Villalobos ez al.. 2012).
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9. Implementacion de nuevas metodologias
en la educacidn ante la contingencia por

COVID-19

Diana Aracely Romero Fuentes’

Resumen

Hoy en dia nos estamos enfrentando a una situaciéon de bastantes retos como
consecuencia de la COVID-19, que llegd en el momento mas inesperado. Nadie
estaba preparado para una situacion de esta magnitud y ahora no nos queda mas
que buscar sobrevivir, en diferentes aspectos de nuestra vida.

Nuestros alumnos se estan enfrentando a una gran variedad de retos. Si los
numeramos, serfa infinita la lista de los problemas que se han dado en esta llamada
nueva normalidad.

En el area de matematicas, por naturaleza se lleva un peso demasiado grande
por el contenido y los temas que se abordan. Adicionalmente, ante el cambio tan
drastico que se ha dado en estos dltimos meses, es muy importante adaptarnos
al b-learning y al m-learning, modalidades de educacion virtual que proporcionan
herramientas basicas necesarias, en la educacion y filosoffa de mejora continian,
que ayudan al alumno a aumentar su rendimiento académico por medio de habitos
y herramientas industriales adaptadas a la educacion.

Cuando escuchamos herramientas industrias pensamos en fabricas,
departamentos industriales, talleres y todo lo relacionado con empresas. Pero no es
asi. En el siguiente documento se mencionan algunas de las herramientas que nos
proporciona la mejora continua que podemos adaptar a la educacion, entre ellas las
58 y el justo a tiempo, y como podemos adaptarlas.

Ahora, algunos de los espacios de nuestras casas seran convertidos en aulas
donde los docentes impartiran clases y donde los alumnos tomaran la clase y
realizaran las tareas. Por lo tanto, debemos generar un ambiente de aprendizaje

ideal para realizar nuestras actividades y ahf es donde entran las herramientas de

1 Bachillerato de la Escuela Superior de Ciudad Sahagin. Correo electrénico: diana_
romero10915@uach.edu.mx.
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mejora continua, ya que lo ideal al trabajar es tener un area de trabajo limpia y ordenada, asi como organizar
tiempos con horarios para realizar las tareas tanto académicas como domésticas.

Palabras clave: alumnos, docentes, herramientas, mejora continua, modalidad virtual.

Abstract

These days we are facing a situation that implies many challenges, due to the COVID-19 pandemic that arrived
at the most unexpected moment. Nobody was prepared for a situation of this magnitude, and now we must
try to survive, in different aspects of our lives.

Students are facing a great variety of challenges. If we number them, the list of the problems that have
occurred in this so-called new normality it would be infinite.

The mathematics area naturally carries too much weight because of the content and issues that is addresses.
In addition, within the drastic change that has occurred in recent months, it is very important to get into
knowledge of b-learning and m-learning, virtual education modalities that provide basic tools, needed in
education and philosophy of continuous improvement, to help students to increase their academic performance
through habits and industry tools adapted to education.

When we listen about industry tools, we think of factories, industrial departments, workshops and
everything related to companies. But it is not like that. In the following document we review some of the tools
that provide us with the continuous improvement that we can adapt to education, such as the 5S and the just
in time, and how we can adapt them.

Some of the spaces in our homes will became classrooms where teachers will teach and students will take
class and do homework. Therefore, we must generate an ideal learning environment to carry out our activities,
and there is where the continuous improvement tools come in, since ideally, when working, we should have a
clean and neat working area, and organize times with schedules to perform both academic and domestic tasks.

Keywords: students, teachers, tools, continuous improvement, virtual mode.

Introduccion

Uno de los sectores que mas ha sufrido cambios en esta pandemia es el de la educacion. En cualquier nivel
que se esté trabajando, los problemas mas fuertes a los cuales nos estamos enfrentado estan en el sector
econémico-social. Desafortunadamente, no todos tienen acceso a la tecnologia y esto se debe a que una
cantidad considerable de la poblacion se encuentra en un sector econémico de medio a bajo y, por lo tanto,
no cuenta con herramientas tecnolégicas basicas como internet, computadora y conocimiento en el manejo
de la tecnologfa.

En estos tiempos de emergencia sanitaria (ante la pandemia por COVID-19) una gran solucién a toda la
parte educativa fue la educacion a distancia, que para muchos es una nueva modalidad de aprendizaje. Trata de
cumplir con todas las caracteristicas de una educaciéon presencial, con la diferencia de que la educacion en linea
tiene como objetivo principal que los alumnos puedan aprender desde cualquier lugar donde se encuentren,
siempre y cuando tengan acceso a la tecnologfa. Por lo tanto, se puede decir que la educacion a distancia fue
una alternativa emergente que todas las escuelas tuvieron que adoptar para poder concluir el ciclo escolar por

la situacion derivada de la pandemia por COVID-19.
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Desventajas

‘Tanto alumnos como docentes
pueden participar desde cualquier
punto a cualquier hora.

‘Este modelo permite un
mayor numero de audiencia
en los grupos, aunque estén
geograficamente separados.

‘Permite que los alumnos
pueden profundizar en aquellos
contenidos que les interesan a
partir de una amplia variedad de

recursos

Flexibilidad y adaptabilidad a su

disposicién.

‘Facilita la actualizacion de la

informacién y los contenidos

‘Ahotra costos y desplazamientos

de los alumnos y docentes

‘Favorece la interactividad en

diferentes ambitos.

Solo es apto para alumnos que

son autodidactas

No se garantiza el aprendizaje

Depende de una conexion a

internet

Se enfrente a la resistencia al
cambio tanto docentes como

alumnos

Tabla 1.

‘Modalidad que incluye tanto

manera presencial como virtual.

Las tutorfas aparecen como una
posibilidad te ayudan tanto en
la ensefianza presencial como la

linea

‘Uso de recurso virtuales y en

linea

Desarrolla en pensamiento
critico de los alumnos durante su

proceso ensefianza aprendizaje.

‘Reduccion de costos en

comparacion a otros modelos

‘Los materiales de aprendizaje se

actualizan rapidamente

‘El que esta metodologia tengas
resultados favorables depende

directamente del docente.

‘Que el alumno no tenga habitos

de estudio para este modelo

‘En este modelo es mal alto el

indice de reprobacién

Fuente: elaboracién propia.
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M-learning

‘Uso de dispositivos méviles

‘Contenidos disponibles para

cualquier dispositivo mévil

‘Total flexibilidad en los horarios

Promueve la creatividad y la
imaginacion durante el proceso de
enseflanza aprendizaje.

‘Aumento de la motivacion
y participacién ya que las
actividades se vuelven mas
dinamicas.

Se realizan actividades acercadas
a la realidad en diferentes

contextos

‘El aprendizaje se puede volver
muy tecnoldgico y se pueden
perder el contacto humano
durante el proceso de ensefianza
aprendizaje

‘Se ha demostrado que es mejor
tomar nota con papel y lapiz que
con medios tecnolégicos

‘Al trabajar en linea y con medios
electrénicos existen diferentes

distractores.



Existen asignaturas que por su naturaleza se pueden impartir en linea con un desarrollo dinamico y sin
presentar complejidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que, utilizando algun organizador grafico,
queda explicado o entendido el tema sin confusiéon. Pero en asignaturas tedrico-practicas o totalmente
practicas (como son asignaturas de matematicas, quimica y fisica, por mencionar algunas) se complica el
proceso enseflanza-aprendizaje en linea.

Ahora bien, hablando especificamente de la asignatura de matematicas, sabemos que esta materia es
muy temida por una gran cantidad de alumnos, que muchos de ellos piensan que las matematicas son muy
complicadas, que no son buenos para la materia o que siempre la reprueban. Sin embargo, no hay que dejar
de lado que, en estadisticas escolares, las matematicas son una de las materias que encabezan los indices en el
porcentaje de reprobacioén (Hidalgo, 2020). Y si a esto le afladimos que la materia la van a tomar en linea, pues
hay muchos factores que estan jugando en contra de los alumnos, y el reto del docente es retirar de la cabeza
la idea que tienen sobre las matematicas desde el nivel educativo anterior.

Calleja y Javier (2020) dicen que las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) utilizadas
adecuadamente nos ayudan a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, que con ayuda de la tecnologia
es posible que los alumnos tengan comunicacion directa con su maestro y ademas esta nos brinda una gran
variedad de sitios web de donde podemos ayudarnos para sacar adelante nuestras asignaturas de manera virtual.
Existe una amplia gama de modalidades virtuales que, dependiendo sus caracteristicas, se pueden utilizar.

Para saber qué modalidad utilizar, estas se describen en la Tabla 1.

¢Coémo saber que modalidad utilizar? Se debe hacer un analisis de las necesidades que se tienen y de las que
se quiere cubrir; se va a elegir la modalidad que involucre distintos tipos de aprendizajes virtuales que apoyen
a los alumnos a reforzar sus conocimientos. En este caso, en el area de matematicas se sugiere utilizar las

modalidades b-learning o m-learning mediante las TIC.

Metodologia
Existe una gran variedad de plataformas que nos ayudan a cumplir los objetivos y a sustituir las diferentes
actividades que se realizaban en un aula de manera presencial, como una pizarra interactiva, juegos que ayuden
a reforzar los conocimientos, videos atractivos para los alumnos donde se expliquen algunos temas, ejercicios,
examenes, fests 0 quizzes para evaluar conocimientos. Con este tipo de plataformas los conocimientos son
adquiridos de manera diferente y novedosa. El uso de estas herramientas tecnoldgicas (la computadora, la
plataforma como tal y la pizarra digital) en este sistema ayuda a potencializar el conocimiento. Este resultado
se debe a que estamos trabajando con alumnos wzllennials, alumnos que estan inmersos en la tecnologfa. Y este
sistema les ayuda a generar un ambiente de aprendizaje donde ellos se sienten comodos y familiarizados con la
tecnologfa. Esto da como resultado alumnos interesados en las matematicas y se ve reflejado en su desempefio
académico.

Una vez que ya conocemos todo el contexto en general que estamos viviendo a consecuencia de la pandemia
por COVID-19 y las diferentes alternativas que tenemos para impartir clase, debemos poner manos a la obra
y trabajar para crear un aula virtual que cumpla con todos los objetivos de la materia.

¢Como podemos sustituir las clases presenciales por clases en linea?

e La separacién fisica que existe entre alumno y docente, desde el punto de vista social, es un factor

importante. La conexion que existe en el aula entre ambos, a diferencia de lo que ocurre en las clases a
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distancia, donde no hay un contacto fisico, ocurre a través de preguntas al aire para que ellos contesten
o haciendo preguntas directas. En la modalidad a distancia, y en el caso especifico de matematicas, es
posible disefar un ejercicio para que, conforme vayan terminando, anoten los resultados en el pizarron
electrénico hasta que al final se descubra la respuesta correcta.

* El material didactico se puede utilizar de forma virtual, compartiendo la presentaciéon y creando
formatos atractivos para captar la atenciéon del alumno con los puntos mas importantes de los temas,
haciendo énfasis en el autoaprendizaje. La ventaja que se tiene es que los alumnos son habiles en el uso
de la tecnologfa, y aquellos que no cuentan con una computadora pueden participar desde un celular
inteligente, ya que la gran mayorfa cuenta con €L

* Enelarea de tutorfas o asesorfas, la dinamica no debe cambiar en lo absoluto ya que se pueden destinar
horarios flexibles para tener una interaccion directa con los alumnos en caso de que haya alguna duda

puntual en algunos de los temas.

Ahora bien, si ya analizamos algunos puntos que se pueden sustituir, ahora analizaremos algunas alternativas
para hacer mas sencillo el camino del proceso ensefianza-aprendizaje.

Una de las herramientas mas utiles en el sector industrial es la metodologia de mejora continua, que viene
de la filosoffa japonesa (Fernandez, 2014). Este tipo herramienta se implementa con el objetivo de reducir
tiempos y costos en algun departamento. Ahora, spor qué no enfocarlo a la educacion media superior con el
objetivo de formar una cultura de buenos habitos de estudio y aprendizaje donde entre los alumnos, en un
mediano plazo, esta cultura de mejora continua se convierta en una serie de habitos que nos ayuden a bajar la
desercion que se tiene y aumentar su nivel académico?

Para poder implementar alguna herramienta de mejora continua en la educacién es necesario tomar en
cuenta varios factores. Uno de ellos es que la herramienta a utilizar debe adecuarse a las necesidades especificas
de la educacién, con el objetivo de enfocarnos en la mejora continua. Muchas de las escuelas en el area
administrativa ya lo estan llevando a cabo, pero no lo han implementado dentro del aula.

Algunas de las herramientas que podemos implementar en la educacion son las siguientes:

58
Segun Chavez (2013), la metodologia 58S fue creada por Hiroyoki Hirano y fue denominada asi por las iniciales
de cada una de las palabras en japonés. Las 5S es una filosoffa de mejora continua que nos permite iniciar
con una cultura de buenos habitos, ya que la clasificacion, el orden y la limpieza nos benefician en diferentes
aspectos, como tener una mayor productividad, mejorar la seguridad y el clima laboral, y aumentar la eficiencia
y, por ende, la competitividad de la organizacion.

Con todos estos beneficios que nos proporciona dicha metodologia, bien la podemos implementar en la
educacion. Esta herramienta contempla cinco pasos para llegar a una implementacién adecuada. Dichos pasos

SOon:

Seiti (organizacion): Clasificacion de los materiales segun el criterio necesatio/innecesario.
2. Seito (orden): Poner en orden todos los materiales de trabajo en su ubicacién predeterminada, de
forma que cualquier persona los puede encontrar.

3. Seiso (limpieza): Mantener limpio nuestro lugar de trabajo.

102



4. Seiketsu (conservacion): Mantener el orden y la limpieza estipulados anteriormente.
5. Shitsuke (estandarizar): Cumplir siempre de manera correcta las condiciones de forma que se nos

vuelva un habito.
Segun Fernandez (2014), los principales objetivos de las 58 son:

a. Utilizar de una forma 6ptima el espacio disponible (administrar nuestro tiempo de tal forma que le
demos tiempo al estudio, a algiin deporte, a quehaceres del hogar y a actividades extras).

b. Reducir los errores y los defectos. (Disminuir el indice de reprobacién, si es el caso, y aumentar el
rendimiento académico.)

c.  Reducir el tiempo de busqueda de materiales. (La mayorfa de jovenes hoy en dia no trabajan en un lugar
limpio y ordenado; es por eso que muchos de ellos invierten tiempo en buscar materiales, informacion
y algunos elementos, ya sea escolares o extraescolares.)

d. Mejorar el control de procesos. (Mejorar el rendimiento académico.)

e. Definir y asegurar el complimiento de los estandares de operacion. (Mejorar el rendimiento académico
y disminuir el indice de reprobacion.)

. Crear en las personas el habito de mantener su puesto de trabajo ordenado y limpio. (Crear una cultura
de buenos habitos.)

g Hacer el puesto de trabajo mas ordenado vy, por lo tanto, mas seguro. (Crear una cultura de buenos

hébitos.)

Justo a tiempo

Esta herramienta se refiere a que todo lo que se realice se haga bien desde la primera vez, para evitar retrabajos,

esto es, evitamos realizar una actividad dos veces para asi poder aprovechar nuestro tiempo lo mejor posible.
LLa mayoria de nosotros tenemos una idea muy errénea de las herramientas que se utilizan en la industria

y asumimos que no se pueden implementar en la educacién. Con esto se demuestra que en algunas ocasiones

sf lo podemos hacer, como con las herramientas japonesas, ya que todo va encaminado a la mejora continua.

Rendimiento académico
El concepto de rendimiento académico hace énfasis en la evaluacion de lo aprendido durante la trayectoria
escolar. Se considera a un estudiante con un buen rendimiento académico a aquel que tiene calificaciones
aprobatorias a lo largo de su ambito escolar. Muchos dicen que el rendimiento académico mide las capacidades
intelectuales que tiene un alumno.

Este rendimiento es afectado por distintas causas como pueden ser:

e Problemas personales

* Dificultad con la materia
*  Problemas fisicos

¢ Problemas de aprendizaje

*  Ambiente de aprendizaje
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Conclusion

Sin duda alguna, en esta etapa que la humanidad esta viviendo es imperante la evolucion y la adaptacion a la
situacion vivida, y verlo en el ambito educativo no es ninguna acepcion. Estas son algunas herramientas que
se pueden implementar en la educacion en linea. Se considera que son de mucha utilidad en cualquier nivel
educativo tanto para alumnos como para docentes. La COVID-19 nos ha dado pauta para buscar estrategias
que ayuden a mejorar nuestro sistema en la educacion y a fortalecer los buenos habitos de estudio, que en un
futuro nos serviran para aumentar el rendimiento académico, con el objetivo principal de reducir el indice de
reprobacion.

Tomando en consideracion las caracteristicas socioeconémicas de cada uno de los estudiantes, dependiendo
de la zona geografica donde se encuentren, de la facilidad de acceso a la tecnologia y a todas las técnicas
utiles para el estudio en linea, y bajo condiciones de igualdad de oportunidades a todos, es posible buscar el
crecimiento intelectual de cada alumno para no ver interrumpido el camino educativo de los jévenes en la

busqueda de oportunidad de desarrollo a nivel local, nacional y mundial.
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10. La cuarentena de la asignatura Actividad

Artistica en la Escuela Preparatoria Numero
1

Maria del Carmen Chacin Vdzque!
Doris Jazmin Aguilar Osorio®

Serd menester poner en duda la distribucion originaria de lo visible y
de lo invisible, en la medida en que ésta estd ligada a la division de lo
que se enuncia y de lo que se calla.

Michel Foucault (2001: p. 4)

Resumen

El presente articulo reporta un estudio cualitativo descriptivo que analice la
accion didactica en la asignatura Actividad Artistica durante el periodo de la
cuarentena por la COVID-19 para poner en relieve la practica del profesorado
en cuanto al diseflo instruccional, la comunicacién y las transacciones didacticas
que se representaron a través de un concurso de pintura (que de inicio serfa
exclusivo para alumnos matriculados en el Taller de Pintura de la profesora
Doris Jazmin Aguilar Osorio y que, dada la trascendencia de la actividad,
se logré un acercamiento al Festival Internacional de la Imagen para con la
comunidad estudiantil del nivel medio superior de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo), durante el periodo marzo-mayo 2020. El objetivo del
estudio es comprender dicha accién didactica para observar su verificabilidad
durante el periodo de la cuarentena en la asignatura de Actividad Artistica en
la Escuela Preparatoria Numero 1. El recurso para el analisis de este estudio es
una entrevista a profundidad realizada a la profesora.

Palabras clave: actividad artistica, accién, situacion y transaccion didactica.

1 Escuela Preparatoria Numero 1. Autor de correspondencia. Correo electronico; maria_
chacon337@uach.edu.mx.
2 Escuela Preparatoria Numero 1. Correo electronico: jaguilar@uach.edu.mx.
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Abstract

This article conducts a descriptive qualitative study that analyzes the didactic action in the subject Artistic
Activity along the COVID-19 quarantine period, in order to highlight the practice of teachers in terms of
instructional design, communication and didactic transactions that were represented through a painting
contest (originally meant to be exclusively for students enrolled in the Painting Workshop of professor Doris
Jazmin Aguilar Osorio, but, given the significance of the activity, achieved a rapprochement to the Festival
Internacional de la Imagen towards the highschool student community of the Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo) during the March-May 2020 period. The objective of this study is to understand the
didactic action and observe its verifiability during the quarantine period in the subject of Artistic Activity at
Escuela Preparatoria Numero 1. The resource for the analysis of this study is an in depth interview conducted
with the teacher.

Keywords: artistic activity, action, situation and didactic transaction.

Introduccion

En marzo de 2020, la enfermedad COVID-19 reportaba un aumento considerable de casos, dada su principal
caracteristica: ser altamente contagioso. Esto llevo a la paralisis a México, la cual afecté fuertemente varias
areas de desarrollo y produccién humana, entre ellas la educacion. Segun datos de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), en enero de 2020 regresarian de vacaciones 32 millones de estudiantes de educacién basica,
media y superior (Moreno, 2020). Esos mismos 32 millones son los que a finales de marzo entraron en
cuarentena (Garcfa, 2020). Segun la definiciéon de la Real Academia Espafiola, cuarentena es el aislamiento
preventivo a que se somete durante un periodo de tiempo, por razones sanitarias, a personas o animales. En la
educacion, la cuarentena implica una imposibilidad de reunién de profesores y alumnos adscritos a un modelo
educativo presencial.

En primera instancia, es probable que la cuarentena se haya visto de manera festiva, puesto que se hablaba
de un mes de vacaciones (SEP, 2020). Esta percepcion inicial quiza haya contribuido al relajamiento del
alumnado, docentes y administrativos. El calendario institucional de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) indicaba que a partir del 23 de marzo, dfa que comenzaba la cuarentena, atn faltaban siete
semanas de clases, incluyendo segundo examen parcial, vacaciones de Semana Santa y examenes ordinarios
(Calendario, 11 de diciemrbe de 2019).

Una vez recluidos en casa, los profesores se pusieron a trabajar sobre el disefio de instrucciones que habrian
de dar a sus alumnos para este periodo, en el que ademas se deberfa evaluar el segundo examen parcial. Asi
las cosas, para la asignatura Actividad Artistica, las preguntas se suscitaron: ;Qué se debe hacer? ;Qué se debe
aprender? Y, por lo tanto, squé ensefiar y comor

Actividad Artistica es una asignatura del Bachillerato General de la UAEH. Se matricula a partir del cuarto
semestre y es seriada hasta sexto. Se prescribe en ella un 80% de practica. Tiene como objetivo general que el
alumno valore, practique y reflexione las manifestaciones artisticas desde el teatro, la danza, la musica o el arte
visual (Academia de Actividad Artistica, 2010).

Las competencias genéricas son su eje rector (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2011):
creatividad, liderazgo colaborativo y formacién. En cada competencia el apunte es practico, dinamico y se

adquieren por medio de la experiencia.
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Al inicio de la cuarentena, profesores y alumnos de la asignatura Actividad Artistica establecieron acuerdos
para la comunicacién, en tanto que el regreso a clases seria el 23 de abril de 2020, tal como lo indicaban las
autoridades universitarias en sus comunicados oficiales (Hernandez, 2020).

El trabajo colegiado que realiza la Academia de Actividad Artistica de la Escuela Preparatoria nimero 1
permitié en ese momento disponer ciertos lineamientos a seguir en torno a los productos de aprendizaje que
los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestres entregarfan para la evaluacion del segundo parcial.

En este estudio se da cuenta de la accion didactica de una profesora de Actividad Artistica ante la problema-
tica que surge con la cuarentena en oposicion a la instruccion educativa de las artes, dada su cualidad practica y
sociocultural. Su objetivo se pronuncia sobre comprender a la accion didactica para observar su verificabilidad

durante el periodo de la cuarentena en la asignatura de Actividad Artistica en la Escuela Preparatoria Numero 1.

Metodologia

Laidea fundamental de este articulo estd basada en precisar un estudio de caso de éxito con relacion a Actividad
Artistica surgido durante el periodo marzo-mayo 2020, en la cuarentena. Se fundamenta en el paradigma
cualitativo y utiliza la entrevista a profundidad para el aporte de datos que refieren al caso de éxito.

Los datos obtenidos giran en torno a varios ejes de procesos de enseflanza-aprendizaje que, la profesora
Doris Jazmin Aguilar Osorio empleé para comunicarse con los alumnos y la participacién exitosa en un
concurso de pintura a nivel bachillerato.

La Academia de Actividad Artistica se integra por catorce profesores cuyo perfil profesional se adscribe a
una disciplina artistica, todos licenciados en Artes Visuales, Danza, Musica o Arte Dramatico (Teatro), con una
antigiedad mayor a los diez afios dentro del campo de la docencia.

Las cualidades que se requieren en danza, teatro o musica son principalmente escénicas; estas disciplinas
se enmarcan en las artes vivas y se expresan a través del contacto directo, en vivo, entre el publico y los
artistas (Garin, 2018). Estas artes, por lo tanto, son las que se han visto afectadas en mayor medida por la
cuarentena. Se pueden verificar, con tan solo echar un vistazo en Twitter o Facebook, las varias declaraciones
de artistas de estas disciplinas, que esperan volver pronto al encuentro con el publico. Son multiples los enlaces
de conciertos pasados, obras de teatro o presentaciones coreograficas grabadas que diariamente publican
agrupaciones y artistas.

Caso contrario es el de las artes visuales, que se crean en el aislamiento social y cuando son expuestas no
necesariamente el artista debe estar presente (Eisner, 2002). Aunado a esto, y considerando las visitas virtuales
que ofrecen los grandes museos de arte visual, como ejemplo el Louvre o el Del Prado, participan dentro de
lo que John Dewey (2008) llama el arte como experiencia, que resulta de lo cotidiano en oposicion al concepto
tradicional de arte en tanto creatividad estética.

En este sentido se posiciona el caso de éxito. Asi que se realiza una narrativa para exponer tres etapas
didacticas que realiza la profesora en comunicacion con sus alumnos.

Este estudio se basa en la teorfa de la accion didactica (Sensenvy y Mercier, 2007) y tiene el objetivo de
describir y analizar las acciones y situaciones didacticas que se establecieron entre la profesora y sus alumnos
asi como los medios didacticos utilizados.

Se accede a la descripcion de las situaciones didacticas, el medio didactico, el contrato didactico, los gestos
profesionales, los valores e intenciones y los conocimientos que emergen en la interaccién entre la profesora

y alumnos en la construccion del saber (Saldarriaga ef al., 2012), para elevar los niveles de profundizacion y
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efectos de la calidad educativa en los programas de estudios de la asignatura de Actividad Artistica de nivel
medio superior.

El propésito de indagar en el impacto educativo se aplica en este estudio dadas las imposibilidades que
emergen de la cuarentena para la comunicacion tacita de la técnica artistica en el campo de las artes visuales, y
dado que el alumnado continda en sus procesos de aprendizaje.

Antes de la cuarentena, la profesora consider6 plantear un concurso interno para motivar al alumnado a
competir, una vez fueran asimiladas las técnicas, en particular, del dibujo y la pintura.

En el periodo presencial se establecié la situacion mediante la acciéon didactica, que se traduce en la
transmision de saberes por parte de la profesora durante el periodo presencial, del 27 de enero al 20 de marzo
de 2020.

Enseguida se instaur6 la cuarentena, periodo en el que se harfan las transacciones didacticas (Sensenvy y
Mercier, 2007) con base en el programa interno del Taller de Pintura, es decir, el arte (Dewey, 2008) se tradujo
en un medio experimental para las estrategias metodologicas por via digital.

Para John Dewey (2008), el arte es una experiencia en contraposicion con la nocién tradicional de arte
dentro de su caracter estético en la experiencia en general y su creacion artistica. Asi, Dewey entiende como
artistico el recobrar la continuidad de la experiencia estética con los procesos normales de la vida. En este
sentido, la cuarentena por la COVID-19 se adscribe a un proceso de relieve dentro de los procesos normales

de la vida, apuntalandose para la actividad y creacion artisticas (Hlebovich, 2013).

Resultados y discusiones

Primera etapa: la recepcion de producciones fue via electronica al correo institucional de la Oficina de Extension
de la Preparatoria, y gracias a la participacion de los alumnos se obtuvo un total de 131 trabajos registrados.

Las técnicas utilizadas por la mayoria fueron: acrilico, pastel, acuarelas, éleo, lapiz, grabado, bodypaint y algunas

técnicas mixtas.
Foto 1. Primer Concurso de Pintura a Distancia.

(Abajo)Fuente. Escuela Preparatoria Numero 1, UAEH (2020a).
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Foto 2. Fotografias digitales seleccionadas.

41, 42, 43, 44,

34, 35. 36. : , ,
CONCURSO_FRA  COMNCURSO_FUE COMNCURSO_GAR CONCURSQ_GO  CONCURSQO_GO  CONCURSO_ GO COMCURS0_GO  COMNCURSO_GUE CONCURSO_GUT  COMCURSO_GUT COMCURSO_HER
NCOROMEROD  NTES MARTINEZ CIAVERA DINEZ ZARATE MEZ MOMNTIEL NZALEZ NZALEZ TELLEZ RRERO PLATA IERREZ IERREZ ESCOBAR MNANDEZ
LIMNETTE EMMA CAROLL., ARANZAJHOA..  ALEYDA GETH... LUZ MARIAMA  QUEZADA MA... JEMMIFER CITLALY ISABEL  CAMACHO M...  BRANDOMNEDU.. ALONSO FERM...

=

54, 55

45, 46, 47, . 44,
CONCURSO_HER COMCURSO _HER CONCURSO_HER COMNCURSO_HER COMNCURSO_HER CONCURSO HER CONCURSO JAR  CON CURSO JIM CONCURSO JUA CONCURSO_LAR  CONCURSO_LAZ
MNANDEZ MNAMNDEZ MANDEZ MANDEZ MNANDEZ NANPQ AMILLO LOPEZ EMEZ SANCHEZ REZ RUBIO A GAMEZ LUIS CAMNO MEDINA
ALVARADO MA... CAMPERO AM.. ESQUIVEL KARL.. LANDIN KARE... MARTIMNEZ CH... MOMNTANDO AL... EDGAR MALENY CRISTIAN JARED FERMAMDO CARLA MAGALY
" % . . Wil
56 57. 50, 60. i 63 64, 65. 6.
COMCURSO_LEQ COMCURSO_LOE CONCURSO LOP  COMNCURSO_LOP COMCURSO_LOP CONCURSO LOP CONCURSO LOY CONCURSQ_LOZ CONCURSO_MA  COMNCURSO_MA  COMNCURSO_MA
N)'-ERDO ZA CHAVEZ EZ ISLAS JOSE EZ LOPEZ EZ QUITERIO EZ REUL MARIA DE CALDEROM ADA PENA GALLAMES GOS RTINEZ AMGELES
GONZALEZ YE... REYNA DAMARIS ALFREDO(T) MELANY JOANA AMNA KAREN JOSE MARIA GUADA... ANGELES CITLALI  DAMNIEL MURI ... HERMAMDEZ B... WEMDY NAYELI

Fuente. Escuela Preparatoria Numero 1, UAEH (2020a).

Foto 3. De manera virtual, los estudiantes mostraron su trabajo.

5

67.

. 70. 71. T2 .
CONCURSO_MA  CONCURSO_MA CONCURSO MA  CONCURSO_MA  CONCURSO_MA  COMCURSO_ME CONCURSO _ME  COMNCURSO_ME CONCURSO MO CONCURSO MO CONCURSO MO
RTINEZ BADILLO RTINEZ GINEZ RTINEZ RTINEZ MOMNROY RTINEZ NDOZA SEVILLA RIDA GARCIA RINO LOMAN NTANO LOPEZ  NTIEL_SANCHEZ RALES MARY

SOFIA DULCE PAULINA  GUERRERO M... ALEXIS ZAMUDIO ALDO  ARMANDO AL...  JOSE ARMANDO  JOMNATAM MAT... ESTEBAM _SARAHI CRUZ (R)

T a
78 20, A &1, 82 A 83 A a4, 25 A 86 A a7 88 A
CONCURSO_MO CONCURSO NAJ  COMCURSO_NAV  CONCURSO_OC CONCURSO_OLG CONCURSO_OLI  CONCURSO_OLV  CONCURSO_OR  CONCURSO_ORT CONCURSO_ORT  CONCURSO_OTA
RAN ERA CARRILLO ALOPEZPAULA  ADIZ BARRAZA UIN GOMEZ VARES ORTIZ ERA MOLINA DAZ CAVETANO EGA SANCHEZ IZ TOLENTING MEMDI
FERMAMDEZ V...  JAIME RODRIGO KIMENA DAIRA ITZURI KELLY FORLAMI INGRID IVANA DULCE ESTEFA..  OSCAR AMAURY  CINTHIAVAMIRA  DELGADILLO K.

, 90. A 91. A 92. A 9. A 94, A 15 96. 97 A QB.CONCURSO_
COMNCURSO_PAL  CONCURS0O_PED CONCURSO PED CONCURSO_PER  CONCURSO_PER COMCURSO_PER COMCURSO_PLA  CONCURSO_PO COMCURSO_POR COMNCURSO_QUE QUUANO RUEDA
ACIOS NAVARRD RAZA LOPEZ RAZALOPEZ EZ HERNANDEZ EZ TELLEZ EZ VAZQUEZ TA MOCTEZUMA  MCIANO SOLIS RAS GOMZALEZ ZADA MADAI PAULINA

PALOMA DIAMNA LAURA DIANA LAURA FATIMA ELIZABETH AMGELICA JUAN FRANCIS..  VIANMEY GUA... CAROLINA ALCANTARA Cl...

Fuente. Escuela Preparatoria Numero 1, UAEH (2020a).

109



i 1

100 A
CDNCURSC' QW CONCURSD_ QUi
NTAMA ROZ ROMERO
GOMZALEZ DE..  DAMNIEL GONT...

1o A NLA
CONCURSD SAN  CONCURSD SAM
CHEZ GOMEZ ~ CHEZ SANCHEZ
CRISTIAN RALL JACAUELINE

121. A 122. A
CONCURSO VEL CONCURSO WD
ATOLET al S0LIS

ROLDAM ABIG..  SHERLYN GUA...

Foto 4. El objetivo era desarrollar el potencial artistico de los estudiantes.
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Fuente. Escuela Preparatoria Numero 1, UAEH (2020a).

Segunda etapa: los trabajos participantes fueron evaluados por un jurado calificador compuesto por cinco

especialistas en artes visuales, que evaluaron composicion, técnica, creatividad y uso del color.
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Foto 5. Obras seleccionadas como posibles ganadoras.
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Tercera Etapa: la premiacion se dividio en dos categorias

1. Por Popularidad. En esta categorfa ganaron las tres pinturas que tuvieron mas reacciones en la red
social de Facebook de la Escuela Preparatoria Numero 1.
Primer lugar con 1,468 votos: Sk Light de Zaragoza Mancilla Alicia Estefania.
Segundo lugar con 1,364 votos: Semikan de Ascencio Galvez Aurora.
Tercer lugar con 1,214 votos: Escape de Ibiza de Caballero Monzalvo Judvicka
Total de votos: 11,775.

2. Por Talento. En esta categoria, las obras seleccionadas cumplieron con los requisitos minimos
para la creaciéon de una obra de arte; el buen manejo de composicion y técnica fueron los elementos
fundamentales para seleccionar a los ganadores de esta categoria, considerando que son alumnos de
bachillerato y no artistas profesionales. Finalmente, el jurado propuesto por el Festival Internacional de
la Imagen (FINI) fue el que tuvo la decision final (Direcciéon de Comunicaciéon Social, 2020).

Primer lugar: §/IN de Cinthia Yanira Ortiz Tolentino.

Segundo lugar: Neptuno y la debilidad de Leonardo Gonzalez Yeraldin.

Tercer lugar: E/ pecado de Vianney Guadalupe Ponciano Solis.

Tabla 1. Recuento de votos.

Nombre del alumno Total de votos

Alvarado Gonzélez Enrique Jesds 513
Anieves Herrera Jessie Nahomi 393
Arteaga Islas Karime Paulina 408

Ascencio Galvez Aurora 1,364
Azcué Duran Gabriela Elizabeth 227

Caballero Monzalvo Judvicka 1,214
Gutiérrez Escobar Brandon Eduardo 144
Hernandez Esquivel Karla Regina 309
Jiménez Sanchez Maleny 189
Loépez Quiterio Ana Karen 250
Martinez Ginez Dulce Paulina 183
Montafio Lépez Esteban 257
Montiel Sanchez Sarahi 110
Njjera Carrillo Jaime Rodrigo 775
Ocadiz Barraza Ximena 428
Olvera Molina Ingrid Ivana 217
Palacios Navarro Paloma 345
Pedraza Lopez Diana Laura 198
Porras Gonzalez Carolina 125
Quijano Rueda Madai Paulina 382
Quintana Gonzilez Delia Guadalupe 111
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Nombre del alumno

Total de votos

Rivera Lopez Matlene
Sanchez Cangas Marfa Fernanda
Serrano Rangel Katherine
Solis Cordero Jests Gabriel
Trejo Hernandez Pollette
Trejo Moreno Alejandra
Vazquez Moran Fatima Valeria
Zamora Pérez Ariana Nohemi

Zaragoza Mancilla Alicia Estefania

111
91
553
255
78
469
197
411
1,468

Foto 6. Primer lugar, categoria Por Talento.

Primer
’ Prepa 1 a Distancia

PREPA °

UNO
LAH

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Titulo: “S/N"

Autor: Ortiz Tolentino C. Y.
Técnica: Oleo

Medidas: 21.59 x 27.94 cm
Ao de realizacion: 2020

Primer lugar

Talento
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Fuente. Escuela Preparatoria Numero 1, UAEH (2020Db).

Fuente. Escuela Preparatoria
Nuamero 1, UAEH (2020c).



Foto 7. Segundo lugar, categoria Por Talento.
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Fuente. Escuela Preparatoria
Nuamero 1, UAEH (2020c).

Titulo: "Neptuno y la debilidad”
Autor: Leonardo Gonzalez Yeraldin
Técnica: Grafito

Medidas: 21.5x 28 cm

Aiio de realizacién: 2020

Foto 8. Tercer lugar, categoria Por Talento.

Primer Tercer lugar
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Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Fuente. Escuela Preparatoria
Numero 1, UAEH (2020c).

Titulo: “El pecado”

Autor: Ponciano Solis Vianney Guadalupe
Técnica: Mixta

Medidas: 24.5 x 32 cm

Afio de realizacion: 2020




Foto 9. Primer lugar, categoria Por Poularidad.
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Fuente. Escuela Preparatoria

Niimero 1, UAEH (2020c).

Titulo: “Skin light”

Autor: Zaragoza MAncilla Alicia Estefania
Técnica: Body paint

Medidas: S/M

Afio de realizacién: 2020

Foto 10. Segundo lugar, categoria Por Poularidad.
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Universidad Aulénoma del Estado de Hidalgo

Fuente. Escuela Preparatoria

Niimero 1, UAEH (2020c).

Titulo: “Semikan” (Toda la vida)
Autor: Ascencio Galvez Aurora
Técnica: Acuarela

Medidas: 28 x 21.5cm

Ao de realizacién: 2020



Foto 11. Tercer lugar, categoria Por Poularidad.
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Fuente. Escuela Preparatoria

Némero 1, UAEH (2020c).

Titulo: “Escape de |biza”

Autor: Caballero Monzalvo Judvicka
Técnica: Oleo

Medidas: 60 x 50 cm

Afio de realizacién: 2020

Las posibilidades extraordinarias se presentaron para el alumnado bajo
varias situaciones durante los primeros meses de la cuarentena. Una de ellas
fue la carga excesiva de tareas que profesores enviaron a alumnos, lo cual se
pudo haber considerado dadas las expectativas del concurso de pintura: este
podria ser tomado de forma negativa para los alumnos, es decir, como una tarea
mas. Al ocurrir lo contrario y superar las propias expectativas de la profesora,
aunado a la atencién recibida por parte del FINI, el concurso tomé relevancia
en un momento en el que en apariencia cumplir era el inico modo de aprobar
asignaturas. En este contexto, la participacion activa se tradujo en la motivacion
que procura la asignatura de Actividad Artistica, ya que algunos comentarios
recogidos via Facebook —a través de la pagina UAEHPrepaUno (18 de mayo del
2020), mediante una publicacién en el estado de la pagina que se difundi6 para la
muestra y la votacion de las obras participantes— dan testimonio de ello.

Algunos comentarios como “esta es la mejor actividad de la pandemia” da
cuenta de que la actividad artistica favorece el trabajo de la expresion artistica,
y lo que en el interior se guarda sale de lo invisible a lo visible (Foucalt, 2010).
Otro comentario, “prefiero hacer arte que la tarea de matematicas”, connota

en apariencia la facilidad para realizar arte en comparacion de las operaciones
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matematicas; por un lado se presentan las habilidades y talentos propios de la subjetividad del estudiante, y por
otro, la complejidad de la apropiacion de técnicas caracteristicas de las artes visuales (Eisner, 2002).

Por dltimo, el siguiente comentario: “ojala todas las tareas fueran asi de divertidas”; este pone de manifiesto
el cuestionamiento sobre el aprendizaje basado en competencias en las asignaturas que requieren el uso
de la competencia de la creatividad (Coll y Solé, 2007). En este sentido, y bajo la mirada de la teoria de la
accion didactica, se pone de manifiesto el valor del analisis de la educacion artistica en los sistemas educativos

mexicanos.

Conclusion

El Festival Internacional de la Imagen (FINI) es un encuentro multidisciplinario para promover, difundir y
apreciar la creacion artistica y la comunicacion visual en un espacio de reflexion y debate, en torno a la estética,
los significados y el valor de las imagenes en sus diversos géneros, expresiones y aplicaciones (UAEH, 2020).

El FINI organiza el Concurso Internacional de la Imagen, que tiene como objetivo reconocet, promovet,
alentar y difundir las obras, en diferentes géneros, expresiones y usos de la imagen, de creadores mexicanos y
extranjeros. LLa convocatoria de entrada esta dirigida a estudiantes y profesionales de la imagen en los géneros
de Fotografia, Técnicas Alternativas, Cartel y Video Documental.

Dadas las circunstancias por las que se atraviesa en 2020 a causa del confinamiento, el FINI se vio afectado
por la imposibilidad de reunién en espacios publicos; sin embargo, la oportunidad de crear vinculos con la
comunidad universitaria se vio extendida gracias al concurso que organizo la profesora, y a causa del interés y la
gran convocatoria que promovio entre los estudiantes del nivel medio superior, una comunidad regularmente
excluida en este festival, dado que en los lineamientos del FINI se especifica la rigurosidad de la mayoria de
edad como requisito para participar.

Entonces, las buenas oportunidades se conjuntaron para alcanzar éxitos en cuanto a la accién, la situacion
y la transaccion didactica. Esto contribuye a cumplir el objetivo planteado en este estudio, puesto que se llega
a la comprension de los actos didacticos que permiten ser verificados durante el periodo de la cuarentena,
dado que la convocatoria reunié no solo a los estudiantes matriculados en el taller de pintura, sino también a
alumnos de semestres variados que reconocen en si mismos las habilidades creativas del dibujo y la pintura.

Con ello se evidencia el logro de los objetivos y su trascendencia en el reconocimiento a la actividad artistica
como un espacio de liberacién y expresion creativa, en una comunidad estudiantil afectada por la cuarentena.
En este punto se llegan entonces a sumar nuevas interrogantes para la actividad artistica con relacion a las artes

vivas y su complejidad en la transmision de la ensefanza.
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Medicina de la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo durante la pandemia por
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Resumen

Este documento resefia la experiencia adquirida en el Area Académica de
Medicina de la UAEH durante la pandemia por la COVID-19, del impacto
que tuvo la suspension subita de actividades presenciales en la UAEH y en
los campos clinicos del sector salud en el estado de Hidalgo, asi como de
la respuesta de la comunidad del area académica para adaptarse en el corto
plazo a las nuevas circunstancias con el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC) y los problemas que se evidenciaron con ello, como la
deficiente preparacion de profesores para su manejo adecuado y las dificultades
para acceder a una infraestructura digital adecuada por una parte de la
comunidad de la escuela. Ademis, sefiala cémo el Area Académica de Medicina
se prepara, adapta técnicas docentes, adecua los contenidos del programa,
capacita a su personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y analiza otras
formas de evaluacion. Presenta ademas cémo planea responder en el mediano
plazo en el nuevo ciclo escolar y los desafios que se presentan para continuar

ofreciendo un programa académico de calidad.
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Palabras clave: COVID-19, profesores de Medicina, médico cirujano, tecnologias de la informacion,

modalidad a distancia.

Abstract

This document describes the experience of the Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo’s Area Académica
de Medicina during the COVID-19 pandemic and the impact that the sudden stop of in-person activities had
on the university and the clinical fields of the health sector in the state of Hidalgo. It also details the measures
that the academic area took to adapt itself to the new circumstances in the short term with the use of IT and
the issues that were evidenced in that situation, such as the lack of preparation among the teaching staff in
the usage of these technologies and the challenges that the student community faced in having access to the
necessary equipment and digital infrastructure. Moreover, this document describes the preparatory actions
that are being taken, adapting the academic content, training the staff in the use of IT tools, and analyzing
alternative forms of evaluation. Finally, it outlines our planned response in the medium term for the new
academic cycle and the challenges that we will face to continue offering a high-quality academic program.

Keywords: COVID-19, medicine faculty, surgeon, I'T, remote teaching,

Introduccion

LLa contingencia sanitaria que se esta enfrentando mundialmente ha tenido repercusiones importantes sobre
multiples aspectos de la vida: sanitario, econémico, social y educativo, entre otros. En este dltimo se han
visto afectados familias, alumnos, docentes, directivos y en general instituciones en su conjunto. El cierre de
las escuelas de todos los niveles educativos, como parte de la estrategia para disminuir la propagacion de la
COVID-19, ha obligado a transitar subitamente de un modelo de actividades presenciales a otro de educacion
a distancia, para el cual en especial la educacién publica no estaba preparada (Alvarez, 2020: p. 5). En el
sistema universitario, la ensefianza virtual implica un gran desafio. Hay escuelas que se ven mas afectadas
que otras debido a la naturaleza de los contenidos disciplinares que imparten (Sanchez-Mendiola, 2020: p. 5).
La prolongacion del cierre de las escuelas afectara negativamente los alcances de la educacioén en cuanto al
logro de los objetivos educativos por la adopcion de estrategias emergentes de ensefianza-aprendizaje (Valdez-
Garcfa, 2020: p. 85.). En consecuencia, los indicadores de calidad de los programas educativos, como el de la
Licenciatura en Médico Cirujano (LMC) de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), no son
la excepcion. El objetivo de este documento es compartir algunas situaciones en el ambito educativo a las que
se ha enfrentado y cémo las ha manejado el Area Académica de Medicina de la UAEH en el transcurso de la
pandemia por COVID-19.

Desarrollo
Las instituciones de salud en donde se realizan la mayor parte de las practicas clinicas que contempla el
programa académico de la LMC notificaron la suspension temporal del acceso a sus campos clinicos para los
alumnos de pregrado antes del lunes 23 de marzo, en que se dio la interrupcion de actividades presenciales en
la UAEH. Eso significé que a partir de ese momento los alumnos no podian acceder a las instalaciones de las
clinicas y hospitales del sector salud en el estado de Hidalgo y a nivel nacional.

Los principales argumentos para esta medida fueron el cambio en las condiciones de atencién (dado que se

prevefa un numero importante de pacientes diagnosticados con infeccién por COVID-19 solicitando atencién
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médica), saturacion de los hospitales y disminucion del tiempo que los profesores de practicas clinicas podrian
dedicar a los alumnos, seguridad del paciente y de los estudiantes, y la necesidad de proveer oportunamente
y en nimero suficiente equipo de proteccion a todo aquel personal que estuviese en areas de atencion clinica
(Valdez-Garcia, 2020: p. 85). En el caso de los alumnos de posgrado (especialidades médicas), los médicos
residentes continuaron con sus actividades, aunque con algunas adecuaciones, como cambios en la distribucién
de servicios de rotaciones, horarios y guardias.

Esto representa un problema de gran magnitud para el Area Académica de Medicina (AAM) debido a que
la LMC tiene 21 asignaturas entre quinto y noveno semestres en las que la practica en campo clinico es parte
de las actividades disciplinares. I.a dimensiéon del problema es mayor en cuanto al numero de estudiantes
afectados: se trata de ocho grupos en promedio por semestre, lo cual representa que alumnos de 40 grupos se
quedaron sin actividades en escenario real, es decir, sin acceso a la interaccion directa con los pacientes en el
medio hospitalario o de consultorio, que es donde se alcanzan habilidades clinicas y técnicas indispensables en
la formacién del médico (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, s.f.a).

Poco después se decidio retirar de las areas de atencion clinica a los alumnos que estaban realizando su
internado de pregrado, considerando que, al ser médicos en etapa de formacién, no han alcanzado aun las
competencias requeridas para estar en esas areas y actuar con eficacia para la seguridad del paciente, de los
demas integrantes del equipo de salud, la suya propia y la de sus familias (Valdez-Garcia, 2020: p. 85).

Determinar la suspension de actividades presenciales en la UAEH condujo a que el semestre lectivo
enero-junio 2020 no fuera concluido de manera presencial, sino con actividades a distancia adaptadas a las
nuevas condiciones en las que la mayorfa de las clases tedricas se realizaron utilizando diversas herramientas
proporcionadas por Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (T1C).

De igual manera, las actividades de practicas en laboratorio de docencia, que antes de la contingencia
llevaban un avance de aproximadamente el 80% de las sesiones programadas, fueron adaptadas por parte
del docente para la modalidad virtual a través del uso de imagenes similares a las que los alumnos hubieran
visto en equipo como el microscopio; también recurrieron a videograbaciones de procedimientos en los que
para reforzar lo observado se solicit6 a los alumnos la identificacion de algunos elementos en particular o la
interpretacion del proceso. Otros recursos que se requirieron a los estudiantes fueron la elaboracion de mapas
mentales, infografias y solucién de cuestionarios del Manual de Pricticas.

Las practicas que se realizan en el Centro Latinoamericano de Educaciéon Médica por Simulacién (Clemps)
se modificaron de manera sustancial al adaptarlas a la modalidad no presencial con el empleo de pacientes
virtuales, discusion de casos clinicos, eximenes cortos e incluso la participacion de familiares de los alumnos en
videograbaciones donde actuaron como pacientes simulados para la realizacién de maniobras de exploracion
fisica. De esta manera los alumnos pudieron seguir realizando sus practicas supervisadas a distancia por los
docentes.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para las actividades descritas anteriormente fueron variadas, entre
ellas aplicaciones de videollamadas y reuniones virtuales (como Zoom y Skype, o del buscador web Google,
como Meet, Hangouts y Classroom), plataformas de comunicacion y colaboracién (como Microsoft Teams),
aplicacion de mensajeria instantanea telefonica (como WhatsApp), plataformas educativas (como Schoology,
Moddle y Wakelet) y alojamiento de archivos en Google Drive, entre otros. La eleccion de la herramienta
tecnologica dependié de la experiencia en su manejo, la accesibilidad y/o la facilidad en el dominio de su uso

que tuvo cada profesor.
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En la etapa inicial de respuesta académica ante la pandemia quedaron de manifiesto debilidades de la LMC,
como la falta de competencia en una parte de la plantilla docente para el manejo de las TIC y la nula utilizacion de
la Plataforma Garza, un espacio virtual donde se pueden integrar y desarrollar materiales y estrategias didacticas
para ambientes virtuales (disefiada originalmente para apoyar el desarrollo de las asignaturas presenciales), lo
que, entre otras situaciones, dificult6 la interaccién alumno-docente. Destaca la falta de homogeneidad en la
disponibilidad de infraestructura digital (equipo tecnolégico, conectividad, o ambos) tanto de alumnos como
de docentes, por razones sociales, econdémicas o geograficas.

Por lo anterior, alumnos, académicos, administrativos y directivos del AAM han tenido que plantear
soluciones de corto plazo para dar continuidad a los procesos educativos del programa de la LMC y concluir
de forma no presencial el semestre lectivo enero-junio 2020, tales como aprender en tiempos menores a los
esperados el uso de herramientas tecnologicas que permitan mantener contacto entre los integrantes del area
y asi continuar con la revisiéon de los contenidos faltantes al momento del cierre de actividades presenciales.

El cumplimiento de ese proposito se logré en diferentes grados debido a la diversidad en el dominio de
competencias en el uso de las TIC, la disponibilidad de equipo e infraestructura y la capacidad de adaptar el
abordaje de los contenidos de las distintas asignaturas. Una de las estrategias de la UAEH para corroborar que
los docentes estaban en contacto con sus alumnos fue registrar semanalmente en carpetas de almacenamiento
las evidencias de las actividades realizadas con los estudiantes, lo cual no ha demostrado hasta el momento su
efectividad, por lo que es necesario disefiar alternativas que puedan evidenciar el trabajo académico con mayor
exactitud.

La suspension de actividades presenciales también ret6 al proceso de evaluacion del aprendizaje y del logro
de las competencias: surgieron disyuntivas sobre como supervisar y evaluar las actividades a distancia, como
evaluar el proceso educativo y el logro de los objetivos. Dado que inicialmente se adaptaron las estrategias
docentes de actividades presenciales a actividades a distancia, los mecanismos para evidenciar la continuidad
de los cursos académicos fueron diversos, desde solicitar evidencias a los profesores de sesiones académicas
(como capturas de pantalla de sus videoconferencias) o de los productos generados por los alumnos, asi como
de las evaluaciones. También se les solicité control sobre la asistencia a las clases virtuales. La evaluacion del
aprendizaje se realiz6 con recursos digitales en diferentes modalidades y herramientas, la mayoria en tiempo
real. En algunos casos se aplicaron tres examenes parciales, acorde a lo planteado al inicio del semestre, y en
otros fue a través de varias evaluaciones cortas. Otra forma de evaluacion fue la realizacion de actividades
asincronas como presentaciones, infografias y ensayos. Para los examenes de aplicacion simultanea se presentod
ocasionalmente dificultad para incorporarse o para mantener la conexion durante la evaluacion, lo cual generd
problemas de confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. Otro elemento que no se corroboré fue la
potencial ayuda externa al alumno durante el examen.

La evaluacion formativa que se aplica a los alumnos que egresan de los semestres cuarto, noveno y
décimo primero es otro proceso que tuvo que adaptarse a las condiciones de la contingencia de salud: se
realizé a distancia en salas virtuales utilizando simultaneamente la aplicacion de formularios de Google y
videoconferencias en Zoom, con la participacién de profesores del AAM como monitores.

En el Clemps de manera habitual se realizan multiples actividades de valoracion de habilidades y destrezas
del campo de la medicina, entre ellas evaluaciones en Practicas Integradoras, Evaluaciones Clinicas Objetivas
Estructuradas (ECOE) y Examen Practico Profesional (EPP).
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Para la evaluacién de las Practicas Integradoras se modific el formato: participaron todos los profesores
de la asignatura Integracion Basico Clinica (IBC) y pasantes en servicio social asignados al Clemps, a través del
uso de videograbaciones de procedimientos o de pacientes estandarizados. .as ECOE fueron pospuestas por
requerir la participacién presencial de alumnos, monitores, pacientes estandarizados y profesores evaluadores,
cuya realizacion, dadas las condiciones sanitarias actuales, no es factible. En cuanto al EPP que se aplica a los
alumnos que han terminado el internado, aunque se realizan con el formato ECOE, durante esta contingencia
se ha aplicado a distancia en salas virtuales con base en el analisis y la discusion de casos clinicos; son evaluados
por profesores del AAM a manera de jurado de examen.

Con el fin de establecer un diagnostico situacional sobre el nivel de conocimiento, manejo, competencia y
experiencia en el uso de las TIC, se aplicé una encuesta al personal docente del AAM; acorde con lo sefialado,
previamente se corrobord la necesidad de capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, ya sea como
primer acercamiento o como para mejorar su manejo, por lo que se hizo mayor difusion de los cursos que
ofrece la Direccién de Superacion Académica (DiSA) de la UAEH y se foment6 la participacion de los docentes
de la LMC.

Posteriormente se ofreci la capacitacion Desarrollo de Cursos en la Plataforma Garza, organizada por
DiSA, al que se inscribié cerca del 90% de la planta docente del AAM. La capacitacién sigue en proceso de
manera simultanea al inicio de clases del periodo lectivo julio-diciembre 2020. Al término del curso de DiSA
se espera que cada profesor haya desarrollado en la plataforma institucional las actividades respectivas de
cada asignatura que imparte y, desde luego, que sean utilizadas como apoyo a la practica docente a distancia y
posteriormente la presencial (Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, s.f.b).

Por otra parte, con la intencién de proteger al personal mas vulnerable del AAM a través de la identificacion
de sus factores de riesgo asociados a la infeccion por COVID-19, se aplicé otra encuesta entre los trabajadores
administrativos y académicos, con lo que ha sido posible determinar cémo sera el eventual regreso escalonado
a actividades presenciales en el area, iniciando con los trabajadores con menos factores de riesgo.

Como se menciond previamente, los médicos internos de pregrado fueron retirados de las areas de atencién
clinica por no contar con las competencias requeridas para coadyuvar en la atencion médica sin incrementar
el riesgo de contagio. No obstante, los pasantes en servicio social continuaron asistiendo a sus unidades por
ser los responsables de la atencion médica de primer contacto en la mayoria de las unidades donde estan
adscritos. Por esta razon se realizaron sesiones de capacitacion presencial y a distancia para ellos con el objetivo
de mejorar sus conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con las medidas de seguridad al asistir a
pacientes en areas de consulta externa.

Con el paso del tiempo, cuando se hizo evidente que la contingencia sanitaria serfa mas prolongada de lo
considerado al inicio, en el AAM, como en toda la UAEH, se ha planteado cémo sera el ambiente de trabajo
posterior al cierre por la pandemia donde potencialmente se continuara con actividades a distancia por lo
menos al inicio del semestre y con un regreso gradual al trabajo presencial. La nueva normalidad implica
reconocer la existencia de la pandemia por coronavirus y las consecuencias de ello, por lo que reanudar las
actividades presenciales en nuestros campus serda mas complejo de lo que fue suspenderlas.

La pandemia originada por la COVID-19 esta cursando por diferentes etapas de desarrollo, y mientras en
algunos paises se considera que ya estan saliendo de la fase critica del problema, en otros (como es el caso
de México, y en particular el estado de Hidalgo) se encuentra en la etapa mas complicada debido al elevado

nimero de casos nuevos y defunciones. Esto ha propiciado que en aquellos paises se esté planteando ya cémo

123



y cuando reabriran sus escuelas, incluyendo sus universidades, y en este sentido se han propuesto diversidad
de variantes, desde las que plantean un reinicio gradual de actividades presenciales con grupos reducidos y
utilizando TIC para mantener las actividades con toda su comunidad, haciendo ajustes en sus calendarios,
retrasando el inicio de curso, hasta las que plantean el regreso a actividades presenciales hasta el afo 2021
(Harvard University, 2020: p. 1; Princeton University, 2020: p. 1; Schools for Health, 2020: p. 1).

Por otro lado, los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades de Estados Unidos (CDC)
publicaron una serie de recomendaciones, dirigidas a instituciones de educacion superior, enfocadas a ayudar
a proteger a su comunidad y a hacer mas lenta la dispersion de la enfermedad por COVID-19. Sefalan que
cuanto mas interactda un individuo con otros y cuanto mas larga es esa interaccién, mayor es el riesgo de
propagacion de la enfermedad.

Los CDC han establecido una clasificacion de riesgo segun el tipo de actividades (Centers for Disease
Control and Prevention, 2020: p. 1):

* Riesgo bajo: actividades en que los docentes y alumnos solo participan de manera virtual.
* Riesgo moderado: clases y eventos presenciales con pocas personas, conservando una distancia de 1.80
metros, sin compartir objetos.

e Riesgo alto: clases y eventos con grupos grandes, sin separacion entre personas, compartiendo objetos.
y > 5

El impacto del distanciamiento social significa que tendran que hacerse adecuaciones importantes a la
forma en que se realizan las actividades académicas en el futuro, iniciando por las sesiones presenciales de
grupos grandes, la asistencia al campo clinico, las practicas en laboratorios de docencia y la educacion médica
por simulacién, por lo que se deben aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos disponibles para lograr
este nuevo enfoque de las actividades académicas y asf alcanzar los objetivos de los cursos de manera diferente
que con las actividades tradicionales. Sin importar coémo se lleve a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el AAM hace todo lo posible para garantizar a su comunidad una educacién de calidad, como lo ha sido hasta
el momento.

Si bien durante este periodo de suspension de actividades presenciales la capacitacion ha sido primordial
para mejorar el uso de las TIC, ademas de la actualizacion disciplinar y pedagdgica, el problema es complejo
ya que intervienen multiples variables. Tal vez para el AAM, como para todas las escuelas de medicina, el
mayor reto en el momento actual es que siga vigente la suspension del campo clinico, que, como se mencion6
previamente, es fundamental en la formacion del médico (Asociacion Mexicana de Escuelas y Facultades de
Medicina, s.f.: p. 1). El resto de las actividades tedricas, o bien las que se realizan en laboratorios de docencia
y en el Clemps, se estan adaptando para continuar con actividades a distancia y eventualmente transitar a un

regreso presencial escalonado.

Conclusiones

La pandemia por COVID-19 representa un desafio muy importante para el mundo tal como lo conocemos.
Esta impactando en todos los ambitos de la vida. En el caso de la formacion de médicos, tanto a nivel pregrado
como a nivel posgrado ha provocado que se modifiquen todos los procesos al adaptarlos subitamente a
una modalidad de actividades a distancia. En esta situacion esta inmersa también la Licenciatura de Médico

Cirujano de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
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La imposibilidad del acceso de estudiantes de pregrado de medicina a campos clinicos del sector salud en
el estado de Hidalgo y la suspension de practicas de laboratorio y de clases tedricas han conducido a que la
UAEH implemente estrategias basadas en TIC. ILa contingencia de salud ha orillado a que familias, estudiantes,
docentes y administrativos modifiquen sus dinamicas habituales para adaptarse a la ensefianza a distancia
sin que el modelo educativo se haya disefiado para ser virtual. La LMC y la comunidad universitaria en su
conjunto han demostrado su capacidad de respuesta ante este fenémeno mundial y han salido avante pese a las
dificultades en diferentes aspectos. El efecto que todo esto tenga sobre la calidad en la educacion es un punto
pendiente por evaluarse en el futuro.

Debe reconocerse que ha quedado de manifiesto la necesidad de capacitacion en el uso de las TIC y otros
recursos tecnolbgicos para los docentes, de tal manera que permitan en el mediano y largo plazos alcanzar el
logro de los objetivos académicos en la nueva normalidad. Sin embargo, las competencias tecnolégicas tanto
de estudiantes como de académicos no solventan las inequidades en la disponibilidad de infraestructura digital.

Como parte de los procesos que debe atender la UAEH, y en este caso el AAM, para la reincorporacion a
las actividades presenciales, se ha identificado a la poblacién vulnerable. Esta, para el regreso a la normalidad,
tendra dinamicas probablemente mas parecidas a las experimentadas durante la contingencia que a las que
se tenfan previamente. Incluso para la comunidad universitaria de bajo riesgo esta por definirse como sera la
nueva vida universitaria. Por lo pronto solo se han identificados los diferentes niveles de riesgo.

Uno de los pendientes que genera mas alerta en el AAM es la interrupcién de la practica clinica, situacion
sobre la que se siguen buscando respuestas. La disponibilidad de recursos econémicos podria ayudar a la

adquisicion de estrategias alternas que se desarrollen dentro del ambito virtual.

Recomendaciones
Entre las principales recomendaciones se encuentra la necesidad de continuar con la capacitacion en TIC para
docentes y potencialmente para alumnos. También la posibilidad de auxiliar a la comunidad universitaria que se
encuentra limitada por la dificultad en el acceso a equipo y servicio de red que sea apropiado para la modalidad
educativa que se esta adoptando en la actualidad.

Finalmente, es necesario contar con recursos que permitan obtener materiales y equipo ad hoc a las
circunstancias actuales, en especial para la formacién de los estudiantes de la Licenciatura en Médico Cirujano,

a la que se le reconoce mundialmente como iconica y que ha sido un pilar en el manejo de la pandemia por
COVID-19.
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Resumen
El presente trabajo es parte del proyecto Recrea, que tiene como proposito
innovar las practicas educativas de la educacién a nivel superior, mediante
la identificacién de dificultades y la generaciéon de novedosas alternativas de
solucién en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este contexto es que se
opt6, como equipo investigador, por llevar los objetivos del proyecto Recrea a la
identificacioén de los factores contextuales, institucionales y pedagogicos de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de alumnos del Instituto de Ciencias de la
Salud (ICSa), en el contexto de la pandemia por COVID-19, a fin de caracterizar
su potencial efecto. Se emple6 una metodologia mixta, con datos cuantitativos
basados en encuestas aplicadas a alumnos, ademas de reportes de las areas
académicas; las fuentes cualitativas fueron los testimonios de miembros del
profesorado, que fungieron como informantes clave. Complementariamente,
se llevd a cabo una investigacion documental sobre las caracteristicas de la
practica docente.

El analisis se desarroll6 a partir de cinco dimensiones de la practica docente:
personal, social, institucional, valoral y pedagogica, las cuales permitieron
obtener importantes hallazgos sobre este tema.

Palabras clave: COVID-19, educacion superior, practica docente.
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Abstract

The present work is part of the Recrea project, whose purpose is to innovate in educational practices of higher
education, through identification of difficulties and generation of new alternative solutions in the teaching-
learning process. In this context, the research team decided to direct the objectives of the Recrea project
towards the identification of the contextual, institutional and pedagogical factors of the teaching-learning
processes of students of the Institute of Health Sciences (ICSa), in the context of the COVID-19 pandemic,
in order to characterize its potential effect. A mixed methodology was used, with quantitative data based
on surveys applied to students, in addition to reports from the academic areas; the qualitative sources were
testimonies of members of the teaching staff, who acted as key informants. A documentary research on the
characteristics of teaching practice was also conducted.

The analysis was developed from five dimensions of teaching practice: personal, social, institutional, value and
pedagogical, which allowed to obtain important findings on this topic.

Keywords: COVID-19, higher education, teaching practice.

Introduccion

No cabe duda de que enfrentar la primera pandemia global de este siglo ha dejado al descubierto muchas areas
de oportunidad, asi como retos, que tiene la educacion superior en México y en el mundo. Vista de esta forma,
la situacién pandémica se vuelve un detonante para analizar las politicas publicas y las practicas educativas que
se han generado a partir de que el Estado mexicano tomé la decision de suspender las clases presenciales en
todos los niveles educativos como una medida de seguridad para preservar la salud de la poblacion mediante
el denominado “aislamiento social”. Esto ha venido a transformar la practica docente, entre otras cosas,
especialmente en el area de la salud.

En este marco, cobra mayor relevancia el enfoque del proyecto de la Red de Comunidades parala Renovacion
de la Ensefianza-Aprendizaje (Recrea) en la educacion superior, que tiene como proposito innovar las practicas
educativas de la educacién a nivel superior mediante la identificaciéon de dificultades y la generacioén de
novedosas alternativas de solucién a viejos y nuevos problemas que se presentan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sus ejes transversales son la base epistemoldgica del pensamiento complejo y el desarrollo de
competencias profesionales, la incorporacion de los avances de la investigacion y la ensefianza, y la integracion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

De esta manera, Recrea propone un abordaje integral y holistico en el desarrollo de competencias para
resolucién de problemas en la practica educativa en el que se resalta la importancia del conocimiento del
contexto en el que se encuentran insertos estudiantes y profesores, para generar propuestas innovadoras que
fomenten la implicacion de los individuos en su proceso de aprendizaje, con base en su realidad.

El presente trabajo es un avance en la indagacion de los factores contextuales, institucionales y pedagogicos
que se encontraban presentes en la practica docente y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos
de las siete licenciaturas del Instituto de Ciencias de la Salud (ICSa), durante el semestre enero-junio 2020,
en el contexto de la pandemia generada por la COVID-19, a fin de caracterizar su potencial efecto. Dicha

indagacion permitira generar alternativas educativas a través de practicas docentes innovadoras.
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Metodologia

El presente reporte es parte de una investigacion realizada con la Recrea en la educacion superior, en la que
participa el Grupo de Investigacion de Calidad de Vida y Envejecimiento a través de la Linea de Generacion
y Aplicacién del Conocimiento de Educacion para la Salud y la Calidad de Vida; esta centra su atencién en
el estudio de practicas educativas innovadoras que permitan generar en el estudiante una apropiacion de los
saberes de manera critica, comprometida y ética.

Esta parte de la investigacion atiende a la primera etapa diagnodstica del estudio, que se sustenta en la
investigacion-accion, la cual, de acuerdo con Elliot (citado por Latorre, 2005), es el estudio de una situacién
social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma. Por lo tanto, se concibe como una
reflexion sobre el conjunto de acciones humanas y situaciones sociales vividas por el profesorado, cuya
finalidad es la comprension (diagndstico) de las diversas problematicas inherentes a la practica docente, asi
como el conjunto de acciones que se generan para modificar una situaciéon cuando se logre la comprension
mas profunda de los problemas.

En tanto, la investigacion-accion se entiende como una indagacion practica generada por el profesorado, de
forma colaborativa, con la finalidad de mejorar la propia practica educativa, constituida por ciclos de accion y
reflexion. Estos comprenden fases como planificar, actuar, observar y reflexionar.

En el presente estudio se empled una metodologia mixta. L.os datos cuantitativos se configuran a través
de una encuesta aplicada a alumnos sobre las necesidades y problematicas que enfrentaron a partir de que se
suspendieron las clases presenciales, ademas de reportes de las areas académicas que fueron analizados de
manera descriptiva. Las fuentes de datos cualitativos fueron los testimonios de miembros del profesorado
de las siete areas académicas del ICSa, que fungieron como informantes clave. También se desarrollé una
investigaciéon documental sobre los fundamentos teéricos que guian la presente investigacion.

Dicha metodologia se desarrolla a partir de cinco de las dimensiones que plantean Cecilia Fierro ez al.
(2002) para el estudio de la practica docente: personal, social, institucional, valoral y pedagdgica (se omite,
para fines de este reporte, la dimension interpersonal). Tales dimensiones se abordan desde la perspectiva
socioeducativa, el pensamiento complejo y el socioanalisis. Desde la postura cuantitativa, se configura como
una variable latente,* 1a cual se entrecruza dentro de un bucle rizomatico como un fenémeno biosocial: la
pandemia generada por el virus SARS-CoV-2, lo que permite elucidar como esta afectando la COVID-19 a la
vida universitaria, a través de las mismas dimensiones, utilizando indicadores objetivos y medibles en cada una
(Tabla 1) a fin de identificar el tipo de practicas educativas que se estan llevando a cabo.

Para ello, se encuestd a 350 alumnos del ICSa que referian dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la modalidad virtual durante la pandemia. Les fue aplicado un cuestionario sobre aspectos socioeducativos
y necesidades académicas al inicio de la contingencia, durante los meses de abril a junio, momento en el cual
se concluye el primer semestre del afio. Es también la etapa compleja de la denominada Jornada Nacional de
Sana Distancia, implementada por parte de la Secretaria de Salud federal.

En cuanto a la participacion de los profesores seleccionados, estos fueron ubicados a nivel de casos.
Se incorporaron dos por cada area académica: Enfermerfa, Farmacia, Gerontologia, Medicina, Nutricion,

Odontologia y Psicologfa, que atendieron a invitacion personal.

4 Las variables latentes, también conocidas como constructos, se definen como aquellas variables que no son observadas
directamente, pero que se construyen e infieren a partir de otras que si se pueden observar y medir. Una ventaja de este tipo de
variables es que, al concluir un nimero amplio de indicadores del mismo concepto, permiten simultineamente una medicién mas
precisa del mismo concepto.
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Para el analisis de la informacion se utilizaron las categorias ya mencionadas. Se aplicé la etnometodologfa

para la parte cualitativa, en tanto que para la fase cuantitativa del estudio se aplico estadistica basica.

Tabla 1. Dimensiones operacionales de la practica docente.

Dimensiones Indicadores

Acciones identificadas

Aislamiento Irse a otro municipio o estado a pasar la
pandemia
Personal Sociabilidad Procesos transferenciales de resignificacion y
contencion.
Reorganizacion familiar Distanciamiento social de la familia vs. Mayor
convivencia
Relacion con los alumnos segun:
Edad Parentalidad y apoyo emocional
Género Trato igualitario
Social Condicién social Trato igualitario
Etnicidad Trato igualitario
Condicion econdémica Ayuda, comprension y tolerancia
Solidaridad Atencién psicologica
Valoral Respeto Trato personal
Empatia Tutorfas
Capacitacion profesorado Actualizacién
Pedagogica Dispositivo pedagdgico Modalidad b-learning
Desempefio académico Asesoria

Flexibilidad
Practicas instituyentes
Institucional Organizacionales

Innovacion

Ajustes en el funcionamiento de la universidad
Nuevos canales de comunicacién y organizacién
Cambios en la gestion

Nuevos sistemas

Fuente: elaboracién propia.

Resultados y discusiones

Los retos de la practica docente en las ciencias de la salud ante la contingencia

Enla formacién de recursos humanos en salud a nivel superior convergen dos grandes elementos: el disciplinar,

que hace referencia a los conocimientos tedrico-practicos requeridos en cada profesional de la salud, y la forma

en como se ensefian dichas disciplinas. De este modo, confluyen en un mismo escenario las ciencias de la salud

y las de la educacion, con tres grandes actores: los docentes, los alumnos y la institucién educativa.

En este contexto, la practica docente en el ICSa enfrenta grandes retos que estan estrechamente vinculados

a cinco dimensiones de su practica. L.a dimensién personal esta asociada a la concepcion unica que cada

profesor tiene de la realidad en tanto que es un ser humano histérico, con la capacidad de re-organizar y de re-

significar su propia existencia, mediante vivencias unicas, proyectos y motivaciones personales, que le permiten



enfrentarse a una situacion inédita, como trabajar desde el hogar manteniendo una “sana distancia”, cuando
también como miembro de la sociedad es parte afectada del evento pandémico.

Ante este escenario de incertidumbre, miedo, paralisis e invasion de lo intimo, durante los primeros dfas
también se fueron gestando nuevas formas de defensa-resistencia. Asi, aparecieron los grupos de WhatsApp
donde se intercambiaban noticias, memes, datos y estadisticas de mortalidad, ademas de ser espacios en los
que, con temort, se contaba que algin conocido se habia infectado, esperando siempre que nunca fuera un
familiar, alumno o compafiero, y en los que hablar de la enfermedad, asi como de la situacién personal de cada
uno, generd procesos transferenciales, de contencion entre los amigos-compafieros, e incluso hacia la propia
institucion. Con ello afloré la capacidad de enunciar, de re-significar y de transformar la propia realidad.

La dimensién social se enfoca en el reto de las relaciones sociohistoricas que el docente mantiene con
su entorno, en un momento histérico y geopolitico determinado, con demandas coyunturales segin las
circunstancias del momento (en este caso, el impacto de la pandemia en la educacion), generando condiciones
que han acentuado las desigualdades existentes en el pais y en la region.

Eneste sentido, las brechas sociales, segun la region del pafs, se hacen presentes por edad, género, discapacidad,
y condicion social, étnica o econémica. Esto afecta el acceso a la educacion y el desempenio académico de los
educandos. Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018),
el acceso a la educacion no se da de forma igualitaria: Hidalgo presenta un rezago educativo del 17.5%, y el
38.9% de su poblacion es vulnerable por carencias sociales.

Por su parte, en 2015, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) reporté al estado de Hidalgo como
el noveno lugar con un alto indice de marginacioén en el contexto nacional. Esta situacion, que ya de por si
era lamentable, se ha intensificado en 2020 debido a la pandemia por la COVID-19 en la entidad, segun la
declaracion de la Coparmex al periddico E/ Independiente, que refiere que el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) reporta que “Entre marzo y junio aproximadamente 12 mil 323 hidalguenses perdieron su
empleo. Del total de fuentes laborales perdidas en el periodo de referencia, 6 mil 903 fueron permanentes, es
decir, 56 por ciento; mientras que 5 mil 413 eran eventuales y siete del campo” (Trejo, 2020).

Esta situaciéon no fue ajena a las familias de los estudiantes del ICSa, cuya matricula asciende a 6,604
alumnos, de los cuales fue tomada una muestra: 350 educandos para esta parte del estudio. De ellos, el 82.3%
son oriundos de Hidalgo, 13 por ciento del Estado de México y 17.5% de otros estados de la Republica;
asimismo, el 16% se reconoce como indigena.

Entre ellos encontramos personas que perdieron su empleo y, frente al cambio de modalidad educativa,
no tuvieron ingresos suficientes para pagar la conectividad (internet en casa) o bien comprar un equipo de
coémputo, lo cual amplié la brecha tecnolégica, econdémica y social.

Por su parte, el uso de las TIC en el ambito educativo ha contribuido decisivamente en esta pandemia para
evitar la paralisis de la educacion; no obstante, también puede ser un factor de exclusion educativa cuando no
se cuenta con los medios para acceder a ellas.

En este estudio, el 43.1 por ciento de los alumnos sefial6 la falta de conectividad como el principal problema
que tuvo para llevar a cabo sus actividades académicas, y solo el 23.4 por ciento cuenta con internet en casa,
en tanto que el 40.9 por ciento utiliza la computadora como medio para poder efectuar sus trabajos escolares.

De esta manera, scomo es posible salvar en el aula una situacion que ni la politica publica ha podido
resolver? En este caso, la practica educativa identificada en los docentes del ICSa se asocia a tres principios

que, a decir de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
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2018), deben regular la educacion: dar un trato zgualitario a todos los alumnos, independientemente de su
condicién de género, étnica, social y econdémica, entre otras; aplicar la equzdad, siendo flexibles en las formas de
comunicacion utilizando todas las plataforma disponibles (Classroom, Meet, Zoom, Webex, Telmex, Facebook
WhatsApp, telefonfa basica e inteligente, etcétera), modalidades (archivos electronicos, notas de cuadernos y
fotos) y tiempos (para el registro de la asistencia y la entrega de trabajos), al tiempo de mantener activa toda la
oferta educativa del ICSa.

Una particularidad presente en los alumnos prestatarios de servicio social de las ciencias de la salud, y sus
profesores, de manera especifica en las areas académicas de Medicina, Enfermeria y Farmacia, es que no se han
retirado en ningin momento de los campos clinicos donde prestan su apoyo profesional al personal.

Por su parte, vinculado a la dimension valoral, se encuentra el reto de lo que significa ser docente y formar
profesionales que atienden a otros seres humanos en una situacion pandémica. Esto nos lleva al analisis de la
implicacion del ser y estar ahi, donde los alumnos, como nunca antes, necesitan a sus profesores.

Se podria decir que el pilar mas fuerte de la practica docente son los valores ostentados en el profesorado.
Fue posible identificar tres de ellos como los mas representativos: la solidaridad, el respeto y la empatia. Asi,
ser un buen docente no solo es una practica voluntarista, sino que va de la mano con el nivel de implicacion
del que se es capaz para vincularse con su practica, sin perderse en ella.

Durante el tiempo que ha durado la pandemia, se ha observado por parte del profesorado todo tipo
de conductas: desde la evasion (hubo profesores que, al decir de sus compafieros, se “desaparecieron”),
volverse mas estrictos o presentar una sobreimplicacion con los alumnos y practicamente querer “adoptarlos”,
rompiendo los limites de la flexibilidad, pervirtiendo el vinculo. Unas y otras conductas se pueden leer como
parte de los fenémenos grupales generados ante un proceso de crisis, como el que se ha estado viviendo. Las
primeras practicas, se podria decir, rompen con un ideario valorativo segun el cual el profesor siempre esta
bien dispuesto y presente para desempefiar su practica, que forma parte de la transversalidad de la institucién
y las contradicciones de la misma; el conflicto entre el ser y el deber ser se materializan en las personas
portadoras de un cargo institucional, que implica “ser un buen maestro”, asi como las mdaltiples demandas
internas y externas de que son objeto. De esta manera, el sistema de valores sociales se enfrenta al sistema
de valores individuales, donde el sujeto-docente queda entrampado entre la encomienda institucional y las
multiples demandas del contexto.

La dimension didactica es el reto por excelencia que enfrenta la practica docente, pues esta siempre asociada
al logro educativo. Las implicaciones devastadoras generadas por la pandemia no solo se han presentado en el
campo de la salud o en el econémico: también se han presentado en el ambito educativo, donde se genera el
capital intelectual de la sociedad.

La educacion es el medio sine gua non que facilita la movilidad social y el desarrollo transgeneracional, la
cual es facil de paralizar; sin embargo, continuarla en medio de la pandemia, para la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), ha representado enfrentar dos grandes retos: el rezago educativo y la desigualdad
social.

De manera adicional, en el ICSa existe el factor de la complejidad que representa la ensefianza de las diversas
disciplinas que lo conforman, pues en el Instituto se imparten programas educativos eminentemente practicos,
en los que una parte importante del proceso ensefianza-aprendizaje se realiza en campos clinicos, o bien en
las propias clinicas con las que se dan servicios a la comunidad. Asi, en la Clinica de Atencién Odontolégica

se atiende en promedio a mas de 4,000 pacientes al afio, pero ahora tuvo que cerrar sus puertas y, con ello,
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sus clases; ademas, el Area Académica de Psicologfa cuenta con una
clinica donde se atiende a los alumnos del propio Instituto, y durante
esta etapa de pandemia sus profesores han estado proporcionando
servicios de contencién y orientacion psicolégica a través del cal/
center de la Universidad a toda su comunidad.

En este escenario solo se tenfan dos caminos: la paralisis producto
del miedo al contagio, o la actividad resiliente. Sin embargo, la
respuesta de la Universidad fue caminar por el sendero de la
innovacion educativa para actuar en medio de la crisis, haciéndole
frente con técnicas didacticas innovadoras y estableciendo una
relacién pedagogica a través de la tecnologia, para evitar, en la
medida de lo posible, el rezago y disminuir las brechas.

En el caso que nos ocupa, una de las demandas mas fuertes que
hicieron los alumnos del ICSa, en el rubro de apoyos académicos,
fue justamente la de necesitar tutorfas y asesorfas: el 70.9 por ciento

de ellos lo solicita (Figura 1).

Figura 1. Tramites académicos solicitados.

W Asesorias/tutorias M Asesorias/tutorias y cursos de reforzamiento
B Asesorias/tutorias v escenarios clinicos B A sesorias/tutorias y servicios académicos
B Asesorias/tutorias, servicios académicos v escenarios clinicos M Asesorias/tutorias, libros/materiales
B Cursos de reforzamiento académico Escenarios clinicos
Laboratorios Escenarios clinicos y laboratorios

Ninguno/ volver a cursar
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Se podria inferir que, quiza, los alumnos irregulares son quienes mas demandan este servicio; sin embargo,
la poblacion objeto de estudio en su mayorfa fueron alumnos regulares: el 63.4 %. Esto implica que la tutoria
hoy por hoy es uno de los pilares mas fuertes de la practica docente.

Otra de las demandas de los alumnos fue la necesidad de contar con mas clases y actividades de
retroalimentacion por parte de sus profesores.

El 77.4 % de los alumnos objeto de estudio solicitaron cursos de reforzamiento con el propésito de
recuperar o precisar los conocimientos generados en cada una de las asignaturas que conforman las diferentes
areas de la salud, para lograr la transposicioén de “saberes cientificos” a “saberes practicos”, que configuran no
solo la formacion de los recursos humanos en salud, sino también de su vida cotidiana.

Por otra parte, las brechas digitales no solo estan presentes en el grupo de alumnos: también inciden en el
profesorado. Si algo dejo al descubierto esta pandemia ha sido la necesidad de los maestros de actualizarse en
el campo de las TIC. El enemigo numero uno ha sido el tiempo, pues en menos de tres meses los docentes
del ICSa, al igual que todo el personal docente de la UAEH, ha tenido que capacitarse, y redisefiar sus técnicas
y dispositivos pedagogicos, para enfrentar los retos tecnolégicos, con todas sus implicaciones, ademas de
aprender a relacionarse con sus alumnos de una manera diferente, mediante la modalidad b-/earning, que no
solo es un método de ensefianza, sino también un dispositivo de interaccion pedagdgica, en el sentido que
le da Foucault al término dispositivo de interaccion pedagogica. Es decir, los tiempos se regulan de manera
diferente, la densidad del tiempo esta dada por la vinculacién que se mantiene con los alumnos, los colegas, los
jefes y la estructura organizacional.

El analisis de la dimension institucional pone de manifiesto el reto de las politicas, la normativa, la cultura
y el ideario institucional de la practica docente: cuanto mas rigidas estas sean, mas dificil sera la adaptacion
de la institucién a nuevos escenarios. De esta manera, las contradicciones se pueden observar justo en la
practica docente, donde las politicas institucionales, vistas como encomiendas formales al profesorado y al
estudiantado, chocan con el entorno de aislamiento social que la pandemia ha impuesto. La flexibilidad de
estos tres agentes es lo que permite generar practicas que faciliten la pervivencia de la institucion, atendiendo
a una nueva gestion del conocimiento aplicada tanto en sus funciones sustantivas como en las adjetivas.

Entre las acciones tomadas por las autoridades de la UAEH para proseguir con las actividades académicas
durante la contingencia se encuentran las realizadas por la Coordinacion de la Division Académica, referentes
a la capacitacion de secretarios, jefes de area y responsables de programa, para el trabajo y seguimiento en
linea, ademas de la generacion de los materiales instruccionales y las carpetas de Google Drive vinculadas a las
asignaturas del cien por ciento de los programas que se imparten en la Universidad, elaboradas por parte del
profesorado que las imparte (UAEH, 2020a).

El 24 de marzo de 2020 fueron anunciadas las estrategias implementadas por la UAEH para la continuacion
de las actividades académicas en modalidad a distancia, mediante la plataforma institucional conocida como
Syllabus, asi como Google Drive y otras aplicaciones digitales de mensajerfa instantanea. El calendario escolar
enero-junio 2020 se mantuvo sin modificaciones (UAEH, 2020b). Del mismo modo, el Mtro. Adolfo Pontigo
Loyola, rector de la UAEH, refiere, en el boletin del 30 de abril, el desarrollo de mecanismos digitales que
garanticen el proceso de enseflanza-aprendizaje, entre los que se encuentran herramientas institucionales

como el Syllabus, las academias, las tutorifas, las asesorias, la Plataforma Garza y la Biblioteca Virtual, ademas
de alternativas digitales (UAEH, 2020c).
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LLa UAEH cuenta con un Programa de Acompanamiento Universitario permanente, que incluye el Programa
Institucional de Tutorfas y el Programa Institucional de Asesorfas Académicas. Asi, durante la contingencia el
alumnado ha podido solicitar tutorias referentes a inquietudes académicas y personales que interfieran en su
desempefio académico para que sea contactado por el tutor y pueda realizar la tutorfa a través de herramientas
tecnologicas y redes sociales. Del mismo modo, se realizan las asesorfas académicas virtuales, una forma de
acompafiamiento y reforzamiento del aprendizaje que los alumnos pueden solicitar para que se lleve a cabo,
previa programacion, a través de medios digitales (UAEH, 2020d).

El 30 de abril de 2020, al sefialarse que el semestre enero-junio 2020 concluirfa el 30 de mayo, se establecié
la calendarizacion de actividades de reforzamiento académico, que tuvo como proposito la regularizacion de
alumnos (UAEH, 2020c).

En este sentido, como parte de las acciones especificas tomadas al interior del ICSa, con base en la instruccion
del Mtro. Adolfo Pontigo Loyola, rector de la UAEH, se implement6 la oferta de Cursos de Reforzamiento
para un total de 195 asignaturas de los siete programas educativos de licenciatura que se imparten en el ICSa.
Con ellos fueron atendidos 479 alumnos de las diferentes licenciaturas, correspondientes al 7.25 % de la
matricula total del ICSa para el semestre enero-junio 2020, segiin datos de la pagina de la Direcciéon General
de Planeacion de la UAEH (2020).

Ademas, y en respuesta a las dificultades de acceso a los servicios digitales que presentaron integrantes
de la comunidad universitaria, el 2 de mayo de 2020 se emitié un boletin que anunciaba la habilitacion de las
instalaciones de la Biblioteca Central, el Centro de Autoaprendizaje y el Centro de Cémputo Académico, para
apoyo de la comunidad estudiantil con el fin de que quienes asf lo requirieran pudieran hacer uso de ellas de
lunes a viernes en sesiones no mayores a dos horas, con reservacion previa en la Linea Garza (UAEH, 2020e).

Finalmente, como parte de una estrategia de acciones integrales para el desarrollo y seguimiento a la calidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje, en modalidad virtual (con su oportuna incorporaciéon a la presencial),
con la generacion de la Plataforma Garza Syllabus 2.0 se establece la capacitacion del personal docente mediante
el curso Desarrollo de Cursos en Plataforma Garza (del 29 de junio al 30 de septiembre de 2020), para el
fortalecimiento de las competencias digitales, la tecnologfa educativa y el manejo efectivo de la plataforma,
referido en el boletin electrénico publicado el 8 de junio (UAEH, 2020f).

Conclusiones y recomendaciones

Los procesos de ensefianza-aprendizaje y la practica docente, entre otros elementos que configuran el quehacer
educativo (aunados a factores culturales, politicos, econémicos, sociales), han tenido que transformar sus
escenarios, roles y funciones ante la nueva vulnerabilidad de la educacién en cuanto a acceso, permanencia
y universalidad. Los roles y las funciones de los agentes educativos se caracterizan por la incorporacion de
recursos y herramientas tecnolégicas minimas que configuran o describen la realidad educativa. Sin embargo,
ante este panorama también se sigue conceptualizando a la educaciéon como pieza clave para el crecimiento

econoémico, el bienestar social y calidad de vida de cualquier pafs (Sanchez, 2013).
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13. Pasarela de proyectos en entorno virtual

de la materia de Innova en la etapa de la
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Resumen
El objetivo de la materia de Innova es fomentar en los alumnos un espiritu
emprendedor, mediante la creaciéon de proyectos que den solucién a alguna
problematica de su entorno de manera colaborativa, por medio de la creacion
de un producto o servicio. Para dar seguimiento a esto, la academia de la
materia realiza presencialmente una pasarela de proyectos llamada Expo Feria
Emprendimiento, en la que son presentadas las mejores propuestas de los
alumnos de sexto semestre de bachillerato de la Escuela Preparatoria Numero
1. Asimismo, son evaluadas por un jurado que elige las mas innovadoras.
Durante el mes de febrero de 2020, los alumnos iniciaron sus proyectos
aplicando la metodologia correspondiente y la academia comenzé a realizar
los preparativos para el evento que se llevarfa a cabo a finales del mes de
abril, semanas antes de finalizar el semestre enero-junio 2020. Sin embargo,
a mediados del mes de marzo, las actividades académicas y el evento fueron
interrumpidos debido a la contingencia provocada por la COVID-19, la cual
propicié que la academia formulara diferentes estrategias para continuar

con la pasarela de proyectos. L.a mas destacada fue la implementacion de las

1 Escuela Preparatoria Numero 1. Autor de correspondencia. Correo electrénico:
edgar_10930@uach.edu.mx

2 Hscuela Preparatoria Numero 1. Cotreo electrénico: profe_6050@uach.edu.mx.

3 Escuela Preparatoria Numero 1. Correo electronico: estela_abdo@uach.edu.mx.

4 Escuela Preparatoria Numero 1. Cotreo electrénico: michelle_miguez@uach.edu.mx.

5  Escuela Preparatotia Numero 1. Correo electrénico: matiana_monzalvo@uach.edu.mx.
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tecnologfas de informacién y comunicacién. Sin embargo, inicialmente la academia se enfrent6 a la brecha
tecnoldgica para continuar con el evento. Gracias al compromiso de los docentes y alumnos esto fue posible y
la pasarela se realiz6 exitosamente: mediante la plataforma de YouTube, se presentaron los proyectos, lo cual
tuvo un impacto importante entre el alumnado de la Escuela Preparatoria Numero 1.

Palabras clave: fases, herramientas digitales, Innova, proyectos.

Abstract

The subject of Innovation, as well as the whole educational field, established online strategies to finish optimally
and ideally the January-June 2020 semester. The administrative, creative, design and prototype phases (already
stipulated in the program of this subject) were settled as a basis; then, the evidence portfolio strategies created
with Google Drive folders, in addition to the use of educational platforms, were stipulated, as well as activities
planned according to the objective of the subject, and to fulfil the second midterm and final term. After that,
an academy exam was designed using Google Forms for the final objective test, and the project gateway was
carried out in first instance through the assignment to each teacher to choose the best project in each of
their groups. Subsequently, the academy secretary created a YouTube channel where the chosen teams were
broadcasted. The winners of the first, second and third places were selected according to the amount of views
in the platform. All of this was done with an entrepreneurial attitude by the educational staff and especially
the students, who responded to the task with creative and innovative projects.

Keywords: digital tools, Innovation, phases, projects.

Introduccion

En el contexto social y econémico provocado por la COVID-19, fue necesario aplicar una serie de estrategias
de ensefianza y aprendizaje adaptadas a la modalidad escolar a distancia, que permitieran desarrollar en los
estudiantes que cursan la asignatura de Innova en sexto semestre las competencias disciplinares y genéricas
necesarias para la generacion de proyectos innovadores de acuerdo con las necesidades y problematicas que se
presenta en la actualidad.

ILa materia de Innova del programa educativo de bachillerato, y que se cursa en el ultimo semestre, permite a
los estudiantes estimular su creatividad y conseguir que las necesidades de las personas, sociales e individuales,
sean satisfechas. El modelo economico de México esta basado en el capitalismo, y en especifico en la corriente
del neoliberalismo: se le otorga prioridad a la satisfaccion de las especificaciones de los clientes, sin importar la
flexibilidad ni los constantes cambios de los mercados (BUAP, 2000), por lo que la creatividad y la capacidad de
identificar las condiciones del contexto son esenciales para generar en los estudiantes una vision emprendedora.

Considerando estos aspectos, en la Academia de Innova se decidio llevar a cabo la evaluacion de proyectos
de los estudiantes a partir de medios digitales, los cuales son de gran relevancia para poder cumplir con el
distanciamiento social; de esta manera, los estudiantes se enfrentaran a escenarios que pueden encontrar en el
mercado de trabajo.

El presente documento se encuentra dividido en las etapas que se siguieron para la generacion del proyecto
por parte de los estudiantes. Estas divisiones estain conformadas por los retos de ensefianza y aprendizaje, una
seccion de metodologfa con diferentes etapas, la forma en que los estudiantes implementaron las tecnologfas

de la informacion, y una seccion de resultados y conclusiones.
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LLa materia de Innova pretende que los alumnos logren una actitud critica y reflexiva frente a las necesidades
del entorno. En este semestre enero-junio 2020, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
favorecieron la educacion emprendedora y el desarrollo de proyectos. Debido al aislamiento y contingencia
ocasionados por la COVID-19, fue un reto para los integrantes de cada equipo continuar con el desarrollo de
sus proyectos de Innova, pero gracias a la tecnologia no hubo impedimento alguno para disefiar sus prototipos

con las estrategias, métodos y procedimientos idoéneos.

Retos de ensefianza y aprendizaje

Las condiciones de salubridad provocaron el distanciamiento fisico de las personas como medida de seguridad
y conllevaron una serie de retos y aprendizajes a los docentes, ya que fue necesario modificar de manera
inmediata, y sin preparacion alguna, las estrategias de enseflanza en funcién de condiciones nunca antes
previstas. Considerando ese aspecto, los retos de ensefianza a los que nos enfrentamos fueron los siguientes:

En primer lugar, la adopcién como docentes de los medios digitales de comunicacion para la resolucion de
dudas para los estudiantes, lo cual en algunos casos se convirtié en didlogos impersonales, ya que los estudiantes
en ocasiones no expresaban las dudas que efectivamente tenfan con respecto a las tematicas ensefiadas.

En segundo lugar, las diferencias sociales de los alumnos, ya que se detectaron serias diferencias en cuanto
al acceso a los medios de comunicacion por parte de los estudiantes, lo cual afect la organizacion de los
estudiantes para la realizacion de sus proyectos.

En otro sentido, los aprendizajes obtenidos por parte de los docentes son multiples. Se identificaron
diferentes aspectos que es necesario retomar para que el proceso de ensefianza se adecuara a las nuevas
condiciones sociales. Se reconoce que es necesario estimular la capacidad de los estudiantes de observar las
problematicas actuales, las cuales estan vinculadas con las necesidades que es preciso resolver, a fin de generar
un producto atractivo para la sociedad.

Asimismo, es necesario fomentar estrategias de organizacion entre los estudiantes que sean flexibles y que
no se desarrollen unicamente en el aula de clases. Al adoptar un esquema flexible, se generan las condiciones
de trabajo mas parecidas a las exigencias de los mercados en la actualidad. Tal es el caso del modelo b-learning,
que permite desarrollar una educaciéon con una formacion semi presencial, mediante actividades presenciales
y online, y que fue utilizado para el desarrollo del proyecto de Innova (Sanchez, 2013).

La materia de Innova, en esencia, permite que los estudiantes demuestren las competencias que han
adquirido en el bachillerato. A partir de condiciones imprevistas, como la que hemos vivido, los estudiantes
se desempefiaron eficientemente ante el escenario, tal como en un futuro se podrian enfrentar a situaciones

inesperadas como emprendedores y profesionistas.

Metodologia
La situacion a la que nos estamos enfrentado en el ambito educativo, derivada de la pandemia por COVID-19,
logré poner en jaque a la educacion, pero a pesar de las dificultades se logré formular estrategias innovadoras
que permitieron alcanzar los objetivos de los programas educativos.

Esta situacion condujo a resaltar las competencias que poseen docentes, alumnos y por qué no hablar de
los mismos padres de familia, quienes a raiz de lo ya mencionado se adaptaron a la forma de trabajo mediante

el uso de herramientas tecnologicas.
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Ante las circunstancias, la Academia de Innova de la Escuela
Preparatoria Numero 1 se dio a la tarea de buscar alternativas
para cumplir con el objetivo de la materia. Debido a la cuarentena
ocasionada por el surgimiento de la COVID-19, se decidi6
concluir la materia de Innova a través de su tradicional Expo Feria
Emprendimiento, pero en esta ocasion de manera virtual.

Los estudiantes de la materia, asesorados por sus respectivos
profesores, presentarfan un proyecto final, en video, basado en los
nueve moédulos del Modelo Canvas, base para el planteamiento
de ideas de negocio; los proyectos se desarrollaron por medio
de un seguimiento de acuerdo con las siguientes fases para dar
cumplimiento a la presentacion final.

En el desarrollo de los proyectos se consideraron los temas
que se integran en el programa de Innova. Las fases de la parte
tedrica son: administracion, creatividad, disefio, prototipo y
responsabilidad social. Esta fue la base para que las propuestas de
los alumnos se estructuraran de forma idénea. A continuacion se

plasma brevemente el contenido de cada fase.

Fase administrativa

Los alumnos identificaron las bases principales para el inicio de su
proyecto, con la perspectiva de satisfacer una necesidad o resolver
un problema. En esta etapa, el emprendedor identifica los objetivos

que persigue, qué recursos coordinara y sobre todo cémo evaluara

el proyecto (Blandez, 2015).
Fase creativa

Figura 1. Fase creativa.
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En ella, el alumno descubre que posee la creatividad como
caracteristica innata y es capaz de emprender para desarrollar alguna
propuesta con su equipo y generar ideas para plantear soluciones
con lo que observa en su entorno. LLa motivaciéon por parte del

docente es fundamental para guiarlo en el objetivo que persigue
(Alcaraz, 20006).

Fase de disefio

El alumno comprende que el disefio se encuentra en todos los
productos y servicios que ofrece la mercadotecnia, que esta
implicito en todo nuestro entorno y que es parte fundamental del

consumismo (Castro, 2019).

Figura 2. Fase de disefo.
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Fase de prototipo

Figura 3. Fase prototipo.
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Se identifica la planeacién del mercado, con la que, de acuerdo
con el objetivo y la necesidad sujetos a un proceso productivo, se
desarrolla el prototipo que pretenda lanzar al mercado elegido.

Para ello, el alumno debe analizar fuentes de financiamiento
para elegir entre externas e internas y dar pauta a la factibilidad del
proyecto, asi como visualizar sus proveedores alternos o sustitutos

(Innova, s.f.).
Fase de financiamiento

Figura 4. Fase de financiamiento.
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Figura 5. Fase altruismo.
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Fase modelo de negocios

Figura 6. Fase modelo de negocios.
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Esta es la fase final. Se aterrizan las fases anteriores. Después de
haber cumplido con esto, el proyecto se exhibe en una pasarela, que

en el semestre enero-junio 2020 fue virtual.

Implementaciéondelas tecnologias de informacion
y comunicacion
El papel de las TIC siempre ha sido muy importante. Estas nos
han permitido mantenernos en contacto tanto sincrona como
asincronamente. El conjunto de herramientas y medios tecnolégicos
aplicados al proceso de ensefanza-aprendizaje de forma organizada
y sistematizada ha dado pie al surgimiento de la tecnologfa educativa.
La tecnologia educativa se ha ido implementando como recurso
en las aulas presenciales, sin embargo, la emergencia vivida por la
COVID-19 provocé que el uso de los recursos tecnoldgicos se

acelerara.
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La pasarela de proyectos estaba a un mes y medio de llevarse a cabo, y nos encontrabamos en un proceso
de adaptacion ante una situacién que salfa de nuestras manos. La decisién que tomé la Academia fue realizar
el evento de manera virtual, implementando el uso de internet, redes sociales y recursos que permitieran a los
alumnos producir videos expositivos de sus proyectos. Se aplico el modelo Canvas, explicado anteriormente.

El trabajo con los alumnos no fue facil ya que contaban con recursos tecnolégicos limitados. Esto nos hizo
notar la brecha digital a la que nos enfrentamos. ILa autora Laura Garcfa, en su articulo titulado “El desafio de
modificar las estrategias pedagogicas y de las brechas digitales que limitan el acceso a la educacion”, ilustra lo

que estabamos viviendo como docentes:

Ante esta emergencia sanitatia, estudiantes, profesores y directivos de la educacién presencial han tenido
que emplear herramientas digitales para continuar impartiendo clases, lo que ha generado desafios en el uso
adecuado y critico de la tecnologfa, discernir qué informacion en internet es veridica y cual no, ademas de

acentuar las brechas digitales que marcan las desigualdades sociales y econdémicas que existen en nuestro

pais (Garcfa, 2020, p.2).

El recurso tecnolégico que la Academia de Innova eligié como plataforma para exponer los videos de los
proyectos de los alumnos fue YouTube, un sitio web que permite a los usuarios de manera gratuita subir, ver
y compartir videos directamente en la pagina sin necesidad de descargarlos en el disco duro del equipo de
cémputo, por lo que los usuarios pueden reproducir los videos en tiempo real.

Ante las caracteristicas antes mencionadas, la Academia de Innova decidi6 dar de alta en YouTube el
canal Innova P1. En él, cada uno de los docentes subi6 los mejores videos de sus alumnos. Se recopilaron 37
proyectos.

Debido a la facilidad que brinda YouTube para compartir los videos, el evento se dio a conocer en el perfil
de Facebook de la Escuela Preparatoria Numero 1.

Los alumnos utilizaron diversas herramientas tecnolégicas que les permitieron realizar sus videos, las cuales
se lograron adaptar de mejor manera a sus equipos y a sus competencias tecnologicas. Los recursos mas

destacados fueron:

¢ Videos grabados por medio de su dispositivo mévil, en el que explicaron el modelo Canvas, grabandose
ellos mismos, y plantearon las caracteristicas y beneficios de su proyecto.

¢ Animaciones elaboradas por medio de la herramienta PowToon, la cual ayuda a crear videos animados
de forma sencilla y rapida. Este recurso cuenta con una gran cantidad de disefios, plantillas, audios y
videos, lo cual permitié enriquecer las presentaciones de los alumnos.

* Piktochart es una herramienta en linea que permite la creacién de disefos, infografias, graficas y
diagramas, entre otros recursos. En su version gratuita, cuenta con algunas plantillas predisefiadas que
sirvieron como base del disefio de algunos videos.

¢ Wideo es un editor en linea que cuenta con una version gratuita que incluye recursos basicos, los cuales
permiten crear videos por medio de plantillas predeterminadas o disefios realizados por los alumnos.
No se requiere descargar ningiin programa ni soffware para usarlo.

¢  OpenShot es un editor de videos gratuito, descargable, multiplataforma y facil de usar. Permite agregar

efectos y audio, y editar o unir videos.
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* Renderforest es un editor gratuito de videos en linea que permite incorporar a los videos escenas
animadas de gran calidad. No requiere instalacion previa de soffware y no se requieren habilidades

previas en edicion.

Gracias a herramientas tecnoldgicas como las mencionadas fue posible la realizacién Expo Innova en su
edicion virtual. La creatividad no tiene limites, y gracias a ella, y al compromiso de los docentes y alumnos

involucrados, las circunstancias ocasionadas por la contingencia por COVID-19 fueron superadas.

Resultados y discusiones

Como se ha descrito en el documento, las decisiones y estrategias permitieron la realizacién del evento de
manera virtual mediante la implementacion de diversas herramientas tecnologicas. Los estudiantes, por medio
de videos realizados por ellos mismos, identificaron necesidades y caracteristicas del mercado, asi como la
justificacion del modelo disefiado, todo ante un jurado evaluador. Dicho proceso const6 de las etapas que a
continuacion se describen.

Etapa 1. Mediante el uso de las TIC, los alumnos mostraron diversas oportunidades de negocio por medio
de un video, el cual fue evaluado por el docente titular, quien determind cudles eran los mejores proyectos y
videos desarrollados en cada grupo.

Etapa 2. El docente, tras haber elegido los mejores proyectos, cargé los videos en el canal de YouTube
creado por los representantes de la Academia de Innova. Diferentes profesores de la asignatura evaluaron
los proyectos de los alumnos. En esta etapa se consideraron principalmente la creatividad, la descripcion y la
oportunidad de negocio creado. En total se eligieron 37 proyectos.

Etapa 3. Después de analizar los proyectos asignados a cada uno de los miembros del jurado evaluador,
conformado por académicos de las diferentes areas de la Escuela Preparatoria Numero 1, se revisaron y
analizaron las propuestas a fin de definir cudles serfan los proyectos ganadores.

Etapa 4. Los equipos ganadores fueron notificados por sus docentes y se realizé una publicacion especial
sobre su trabajo en las redes sociales oficiales de la escuela, como reconocimiento al esfuerzo realizado durante
el semestre.

Es importante resaltar, que el trabajo realizado por los estudiantes de la asignatura de Innova presenta un
compromiso en su estudio y en la comprension de la necesidad de la creacion de empresas. A fin de presentar
los proyectos, la distancia, mas que un obstaculo, fue para los estudiantes una motivaciéon para hacer uso de
diferentes herramientas y dar muestra de su dominio en el uso de las TIC, adquiridas durante su formacion

media superior.

Conclusiones y recomendaciones

La materia de Innova tiene como objetivo fomentar en los alumnos el espiritu emprendedor, mediante la
realizacion de proyectos innovadores que tengan que ver con necesidades y problemas actuales. De acuerdo
con las caracteristicas de los emprendedores, se insta a los jovenes a que sean proactivos y autéonomos, a
trabajar en la toma decisiones y en ver a su frustracion como una oportunidad. Precisamente en esta época de
contingencia, los estudiantes desarrollaron su entereza y entusiasmo, haciendo uso de la tecnologia para llevar
a buen término los proyectos que habfan estado desarrollando desde el inicio del semestre enero-junio 2020.

Maestros y alumnos nos enfrentamos al reto de realizar una pasarela de proyectos de manera virtual, ya que
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siempre se habfa realizado de manera presencial. Durante el proceso se identificé la brecha digital y se resolvio.
Se revel6 que las aplicaciones tecnolégicas son necesarias para motivar a los alumnos, facilitar el aprendizaje y
asesorar las propuestas con la finalidad de estructurar las actividades vinculadas con el desarrollo de proyecto

de Innova.
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Resumen

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, considerando la dimension
filoséfica plasmada en su modelo educativo, establece la responsabilidad social
de la institucion y el respeto irrestricto a los derechos humanos, sin distingo
ni exclusion, para una educacion integral y de calidad del estudiantado, y que a
través de su empleabilidad apoye la inclusion social. El Programa Institucional
de Inclusion Social (Proiinso) se presenta como una propuesta que retoma la
experiencia de los programas que lo antecedieron, y adiciona los principios
de accesibilidad como norma de inclusién y la Declaraciéon Internacional
de los Derechos Humanos como principio rector, para el disefio de cuatro
tipos de estrategias: de gestion, infraestructura, académicas y tecnoldgicas,
cuyo fin sea el éxito en el pre-ingreso, el ingreso, la deteccion oportuna de
vulnerabilidad académica, la retencién, el egreso y la mediacion del empleo de
grupos vulnerables en la institucién, a través de la vinculacién académica con
instituciones de prestigio, como la UNAM, para el intercambio de experiencias
relacionadas con la inclusién educativa.

Palabras clave: responsabilidad social, inclusién social, derechos humanos,
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Abstract

The Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, according to the philosophical dimension embodied in
its educational model, establishes the institution’s social responsibility and unrestricted respect for human
rights, without distinction or exclusion, in order to provide an integral education, aiming social inclusion by
employment mediation. The Institutional Program for Social Inclusion (Proiinso, for its initials in Spanish) is
presented as a proposal that takes up experience from the programs that preceded it and adds the principles of
accessibility as a norm of inclusion and the International Declaration of Human Rights as guiding principles,
for the design of four types of strategies: management, infrastructure, academic, and technological, with the
purpose of aiding the following processes: pre-enrollment, enrollment, detection of academic vulnerability,
school retention, graduation, and employment mediation of vulnerable groups in the institution through
academic links with prestigious institutions, such as UNAM, towards the exchange of experiences related to
educational inclusion.

Keywords: social responsibility, social inclusion, human rights, vulnerable groups.

Introduccion

Actualmente el mundo se enfrenta a una crisis provocada por la pandemia de COVID-19, evento que aquejé
a sectores como el econémico, el de la salud y el educativo, pues los estudiantes de nivel superior, tanto como
los padres de familia, viven una crisis no solo econémica, sino también emocional, que puede obstaculizar la
continuidad de sus estudios. Por tal motivo, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) visualiza
a estos estudiantes con vulnerabilidad académica, entendiendo que son aquellos que experimentan una serie
de dificultades marcadas a lo largo de su trayectoria escolar. Las barreras que suelen presentarse pueden ser de
diversa indole: emocionales, de salud, familiares, interpersonales, relacionadas con el proceso de ensefianza y
aprendizaje o con el clima de la institucién educativa en la que estan inmersos (Diaz y Pinto, 2017).

En cuanto a las acciones de respuesta a la contingencia sanitaria por COVID-19, que la OMS define
como una enfermedad infecciosa causada por un tipo de coronavirus y que ha impactado en los ambitos de
desarrollo mas importantes del mundo, entre los cuales se encuentra la educaciéon (OMS, 2020), los estudiantes
universitarios se enfrentan a una nueva modalidad de estudios. I.a adaptacion y reorganizacion de esta modalidad
ha provocado que la vulnerabilidad se presente entre ellos, ya que algunos no cuentan con acceso a redes de la
comunicacion o con herramientas tecnologicas, lo cual obstaculiza la continuidad de estudios.

Esta preocupacion ha llevado a la UAEH a promover acciones en favor de aquellos que lo requieren. Una
de ellas el Programa Institucional de Inclusién Social (Proiinso), en consonancia con la Estrategia Nacional de
Educacion Inclusiva de 2019. En la busqueda de favorecer la educacion abatiendo barreras y desigualdades, es
importante que este programa se fortalezca con una perspectiva de inclusion tal que permita brindar el apoyo
necesario para que todos, sin exclusioén, obtengan igualdad de oportunidades.

La inclusion defiende el replanteamiento de la funcién de la escuela para dar cabida a toda persona, sin
importar sus caracteristicas o condiciones, respetandolos derechos de todas y todos en igualdad, primordialmente
de aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad (Acuerdo Educativo, 2019).

De acuerdo con el Programa Rector de Vinculaciéon e Internacionalizacion plasmado en el Plan de
Desarrollo Institucional 2018-2023 de la UAEH, en el objetivo estratégico 4.7.2 del subprograma Desarrollo
y Emprendimiento Social (PDI, 2018), la institucion demanda “impulsar y ejecutar acciones de formacioén

integral e inclusion social de estudiantes que provengan de localidades de alta y muy alta marginacion,
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comunidades indigenas, y juventud con discapacidad con la finalidad de facilitar su permanencia, disminucién
de la desercion escolar y egreso exitoso de la universidad” (UAEH, 2018, p. 96).

Por tanto, en el contexto de la contingencia sanitaria mencionada, se llevé a cabo un proceso de investigacion
y optimizacion de las estrategias que conforman al Proiinso a fin de que garanticen acciones de inclusién
educativa en la maxima casa de estudios de Hidalgo de cara a la nueva normalidad, a partir del semestre
lectivo julio-diciembre 2020, dando cuenta del compromiso social de la institucion y el respeto a las nuevas
medidas de salubridad correspondientes. Dichas estrategias incluyen difusion del programa de manera virtual,
captacion de grupos vulnerables a través de instrumentos especificos y sus necesidades con el apoyo de
prestadores de servicio social de diferentes areas, y el vinculo permanente con expertos e investigadores en el
tema, con el objetivo general de posibilitar el éxito del acceso al ingreso, permanencia y egreso de la UAEH,
al gestionar apoyos para aspirantes y estudiantes provenientes de pueblos originarios, con discapacidad motriz
y/o sensotial, y con vulnerabilidad académica, para promover su participacion plena en todos los aspectos de

la vida universitaria, propiciando su inclusion social y el fomento de su empleabilidad.

Metodologia

El trabajo de investigacion para optimizar el Proiinso, que se inicié a partir del 14 de marzo de 2020, con
la suspension de clases en todos los niveles educativos y la Jornada Nacional de Sana Distancia, ha sido de
tipo descriptivo con un enfoque cualitativo a través de entrevistas a expertos y reuniones de trabajo virtuales
con el objetivo de generar estrategias de inclusion educativa que habra de atender la UAEH en la nueva
normalidad, toda vez que socialmente se ha vivido un proceso de adaptacion y aprendizaje tan complejo
como el que se vive ante la emergencia sanitaria. L.os estudiantes, como parte de esta sociedad, pasan por
ciertas dificultades. Considerando que algunos alumnos tienen necesidades especificas (por ser pertenecientes
a un pueblo indigenas, contar con alguna discapacidad motriz y/o sensorial o de manera general pertenecer a
cualquier grupo vulnerable), el proceso de adaptacion puede resultar ain mas complicado.

En este sentido debemos resaltar la importancia del Cédigo de Ftica e Integridad Académica del Personal
y Alumnado (2019) de la UAEH, que recaba un conjunto de principios, normas y valores establecidos que
la comunidad universitaria asume. Dicho documento permite llevar a cabo todas las actividades relacionadas
con el desarrollo académico con base en los derechos humanos. En su articulo 8, fracciéon 8.2, menciona
que ninguna persona puede ser excluida o condicionada en sus derechos fundamentales, como la educacion,
por cuestiones de diversidad funcional o nacionalidad. Asimismo, el articulo 12, fracciones 12.1, 12.2 y 12.3,
menciona el deber de la comunidad universitaria para promover la inclusion y eliminar barreras que impidan
el desarrollo incluyente en la vida universitaria, y establece que las autoridades y directivos tienen que impulsar
politicas, programas y normas para reconocer a las personas con diversidad funcional.

En concordancia con este problema social, la fundamentacion académica y los documentos normativos
anteriores, la UAEH da respuesta al riesgo de vulnerabilidad académica en esta emergencia sanitaria por
COVID-19 a través de un programa institucional que integre los apoyos necesarios para que este universo de
personas pueda, en primera instancia, acceder a una educacion de calidad, contar con lineas de investigacién
para estos grupos y lineas de mediacion para el empleo.

Por lo anterior, el Proiinso ha desarrollado la planeacion de acciones pertinentes, de acuerdo a las necesidades
de su poblacion, que permitan la correcta puesta en marcha del programa, promoviendo la inclusion a través

de cuatro estrategias:
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¢ Gestion. Actividades administrativas que conduzcan a la obtencién de recursos para los alumnos.

e Académicas. Por medio de un programa de tutoria especializada se detectaran todas aquellas situaciones
que colocan a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad educativa.

e Infraestructura. Desarrollo de propuestas de proyectos para la elaboraciéon de obras orientadas a
institutos y dependencias incluyentes.

¢ Tecnoldgicas. Herramientas especializadas para el 6ptimo desarrollo académico de quien las requiera,
en especial estudiantes con discapacidad sensorial o factores que vulneren su participacién en las

actividades educativas en entornos virtuales.

Resultados y discusion
La UAEH, a través del Programa Institucional de Inclusién Social, perteneciente a la Divisiéon de Vinculacion
e Internacionalizacion, llevé a cabo actividades que dan soporte a la planeacion de estrategias de inclusion para

desarrollar en la nueva normalidad.

1. Vinculacién y retroalimentacion
* Direccion de la Unidad de Atencion para Personas con Discapacidad (UNAM).
¢ Direcciéon del Programa Universitario de Estudios de la Diversidad Cultural y la Interculturalidad
(PUIC, UNAM).

¢ Dependencias de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

La vinculaciéon con autoridades externas e internas ha representado un referente importante en la
optimizacion y difusion del Programa Institucional de Inclusion Social en cuanto a sus estrategias y desarrollo.
En el caso con las instancias de atencién a grupos vulnerables de la UNAM, se pudieron compartir experiencias
en el desarrollo de actividades por la inclusion y la apertura para colaboraciones a favor de este tema, tales
como la imparticiéon de cursos en habilidades interculturales.

2. Optimizacién del documento principal y procesos del Proiinso.

3. Formacion multidisciplinar de investigacion para el desarrollo de un Proyecto Acciones Post COVID-19 en
los niveles medio superior y superior de la educacion en el estado de Hidalgo con la finalidad de incidir en la
politica publica de nuestro estado en materia de inclusion.

4. Elaboracion de estrategias de difusion para captar aproximadamente a 990 estudiantes indigenas y 140
estudiantes con discapacidad motriz y/o sensorial (de acuerdo con datos de la Direccién de Informacién
y Sistemas correspondientes al semestre enero-junio 2020) para inscribitlos en el Proiinso en el periodo
comprendido entre julio de 2020 y junio de 2021.

5. Implementacién del programa de servicio social Garzas Unidos por la Inclusion, con prestadores de
diferentes escuelas e institutos para el apoyo en la identificacién necesidades especificas del universo de
aplicacion del Proiinso.

0. Desarrollo de contenidos auditivos a través de un podeast que favorezca la vinculaciéon y participacion
permanentes de expertos en el tema, autoridades y la comunidad universitaria a favor del Proiinso.

7. Participacion en el proceso de admision para el periodo julio-diciembre 2020 con tres casos de estudiantes
con discapacidad sensorial con la finalidad de elaborar un protocolo especializado para la atencién de grupos
vulnerables en su fase de pre-ingreso a la UAEH, en conjunto con la Comisién de Seleccion y Admision,

aplicable en el siguiente ejercicio de este proceso.
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8. Aplicacion en el periodo septiembre-diciembre 2020 de un instrumento para la deteccion de estudiantes
con vulnerabilidad académica en las diferentes escuelas e institutos, desarrollado por expertos en educacion
inclusiva e interculturalidad que de igual manera son profesores investigadores de tiempo completo del Instituto
de Ciencias Sociales y Humanidades.

Lo anteriormente mencionado se adhiere a las acciones de inclusiéon que la maxima casa de estudios en el
estado de Hidalgo implement6 durante la Jornada Nacional de Sana Distancia y que seguira implementando

durante la nueva normalidad en razén de la formacién integral de sus estudiantes.

Conclusiones y recomendaciones

En el contexto de la emergencia sanitaria causada por COVID-19, hablamos de un tipo de amenaza externa
que ha representado igualmente una barrera para aquellos estudiantes que no han podido adaptarse a la
nueva forma de ensefianza emergente en modalidad virtual por no contar con los recursos necesarios, y que
proximamente seran estudiantes con vulnerabilidad académica, sin olvidar que en el peor de los casos no
podrian continuar con sus estudios debido a la recesién econémica que esta pandemia ha ocasionado.

Por tal motivo, hoy mas que nunca es necesario implementar acciones de inclusion educativa que generen
equidad en oportunidades para los grupos vulnerables que ya son parte de la comunidad universitaria y también
para aquellos que estan por tocar la puerta de nuestra institucion, ante un panorama que ha impactado a todas
las instituciones educativas del mundo y que ha dejado ver la vulnerabilidad en la que puede caer cualquier
persona, maxime aquellas que antes de la nueva normalidad ya eran parte de grupos identificados como
vulnerables por su origen étnico, discapacidad motriz y/o sensorial, y todos aquellos con algin tipo de barrera
que represente un reto para su formacion.

La UAEH es firme con su compromiso social y da cuenta de ello con el Programa Institucional de
Inclusion Social, que permitira atender la vulnerabilidad educativa a través de apoyos especificos plasmados en
un programa anualizado y generara habilidades de inclusion e interculturalidad en sus estudiantes que el dia de
hoy también se encuentran enfrentando los retos tan importantes que ha dejado esta pandemia, en los que su

universidad los habra de acompafiar.
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Resumen

Compartimos a través de este articulo las decisiones y acciones que asumimos
algunos de los docentes de la Licenciatura en Teatro del Instituto de Artes
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ante la pandemia por
COVID-19 suscitada en el primer semestre de ano 2020. La imposibilidad
de impartir clases presenciales nos obligd a articular nuevas actividades por
medio de herramientas digitales, que permitieran la continuidad del proceso de
enseflanza-aprendizaje frente a una pantalla.
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Abstract

Through this essay, we share the decisions and actions taken by some professors of the B. A. of Theater at
the School of Arts of the Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, in the face of the crisis caused in
the first half of 2020 by the COVID-19 pandemic. The impossibility of face-to-face teaching forced us to
articulate new activities through digital tools, which allowed the continuity of our teaching-learning process in
front of a computer screen.

Keywords: teaching-learning, digital tools, School of Arts, B. A. of Theater, COVID-19 pandemic.

El contexto

El 31 de diciembre de 2019, China notificé a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) que en la provincia
de Wuhan habfa un brote de “neumonia virica” de rapida propagacion. Para el 13 de enero de 2020, se
present6 el primer caso de la nueva enfermedad en Tailandia. En menos de un mes, el virus se propago a
Japén y otros paises de Asia. El 24 de enero aparecieron los primeros tres casos en Europa. El 11 de febrero,
la OMS (2020) decidi6é nombrar a la enfermedad COVID-19, causada por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2.
Desde entonces, nuestras relaciones con los demas no han vuelto a ser iguales. En México se inici6 la Jornada
Nacional de Sana Distancia el dia 23 de marzo de 2020: se suspendieron las actividades escolares en todo el
pais y se invit6 a la poblacién a quedarse en casa, a fin de disminuir la propagacion del virus.

El pasado 20 de marzo fue el dltimo dia que los estudiantes de teatro recibieron clases presenciales en
las aulas del Instituto de Artes de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH). A partir de esa
fecha, tanto los alumnos como los maestros nos enfrentamos a los diferentes retos que implica la educacion
a distancia. Quiza el primer y mayor desafio en nuestra area fue organizar y adaptar al entorno virtual la
ensefianza de una disciplina que requiere la presencia tanto de actores como de espectadores. Una vez realizado
el traslado de nuestras actividades a la modalidad virtual y frente a la mediacién de diversos dispositivos, se fue
planteando de manera paulatina una interrogante crucial: ¢chasta qué punto podemos seguir llamando teatro a
lo que ensefiamos y hacemos?

Inicialmente, se creyé que esta situacion serfa pasajera; sin embargo, con el paso de las semanas, la
noticia se vefa venir: no era posible salir ilesos de una emergencia de salud mundial, cuyas repercusiones aun
desconocemos del todo. La situacién se volvié cada vez mas compleja: por un lado, habia que solventar la
indicacién institucional de resolver la imparticién de asignaturas desde casa; por el otro, hubo que lidiar con el
agobio de noticieros y rumores cargados de informacién que por momentos entorpecia nuestra labor y nuestro
pensamiento. En un entorno tan incierto e, incluso, cadtico, nuestro cuerpo docente debio resolver una ecuacion
muy compleja. El reto inicial era impartir a distancia, durante tres semanas (a sabiendas de que ese periodo
se podia prolongar, como sucedi6 finalmente), 92 asignaturas incluidas en dos programas de estudios: 49 con
contenidos practicos y 43 con contenidos tedricos. El primero de estos programas, iniciado en 2003 y ahora
en estado de liquidacién, corresponde a la Licenciatura en Arte Dramatico; una ultima generacion lo cursaba,
con tres puestas en escena pendientes de ser presentadas al publico en un corto plazo, para las cuales se habia
trabajado durante siete meses. El otro programa, puesto en marcha en 2016, corresponde a la Licenciatura en
Teatro e incluye 81 asignaturas innovadoras bajo una perspectiva clara del teatro contemporaneo.

Para cubrir el periodo inicialmente proyectado, se solicit6 a los docentes disefiar de una a tres actividades
semanales segun el nimero de horas que tuvieran frente a grupo. Cabe aclarar que se trabajé con un

formato institucional mas apropiado para asignaturas teoricas que practicas. Esto dltimo dio pauta a diversos
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cuestionamientos por parte de alumnos y docentes, ya que la disciplina teatral depende del trabajo con el
cuerpo y la presencia del actor, sin la mediacién de dispositivo alguno. A las dificultades inherentes para
apropiarse y dar sentido a las actividades propuestas, se sumaron diversos problemas asociados a la tecnologfa:
falta de internet en ciertas comunidades, bajo dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), carencia de equipo de computo, entre otros. Fue inevitable la frustracién, en alumnos y docentes, por
no poder avanzar segun las indicaciones recibidas. Lo anterior y la prolongacion del periodo de confinamiento
nos demandaron la puesta en practica de otro tipo de estrategias didacticas, tales como videoconferencias,

interaccion a través de redes sociales, generacion de videos y tutoriales, asf como tutorias y asesorfas en linea.

Las asignaturas tedricas

Si bien, como se ha dicho, en nuestra area académica podemos distinguir entre asignaturas tedricas y practicas,
conviene aclarar que esta divisiéon no es, de ningin modo, tajante: en las asignaturas donde predominan los
contenidos tedricos, se requiere de actividades practicas que refuercen el conocimiento conceptual; asimismo,
en las asignaturas de caracter practico se precisa de elementos tedricos que fundamenten la ejecucion de
determinadas tareas o rutinas. Ciertamente, frente a la complejidad de las asignaturas practicas, podria decirse
que fue menos problematico adaptar los contenidos teéricos a la modalidad a distancia. Sin embargo, tal labor
no estuvo exenta de dificultades. Ante lo abrupto del cambio y la imposibilidad de volver a las aulas para
concluir de manera presencial el semestre, hubo necesidad de prescindir de algunos contenidos, a fin de dar
prioridad a aquellos que, a partir del perfil de egreso, son medulares en la formacién de nuestros estudiantes.
Por ejemplo, en la segunda unidad del programa de Fundamentos de Metodologia de la Investigaciéon —
asignatura que podemos considerar tedrica— se incluye el estudio de “métodos matematico-estadisticos
en la investigacion”. Probablemente no esté de mas que nuestros estudiantes tengan algunas nociones de
cémo ejecutar procedimientos y paqueteria computacional especializada para procesar grandes volumenes de
informaciéon cuantitativa. Pero dada la naturaleza de los objetos de estudio (dificilmente cuantificables) con
que van a trabajar durante el ejercicio de su profesion, se opté por prescindir de aquel tema y hacer énfasis en
el planteamiento, la delimitacion y la justificacion de problemas de investigacion en el area de las artes y las
humanidades.

Quiza una de las mayores virtudes que ofrecen los contenidos teéricos al trasladarse a la modalidad a
distancia radica en que pueden ser estudiados mediante recursos digitales diversos: videos, textos digitalizados,
articulos de periddicos, revistas, paginas especializadas, etcétera. Sin embargo, semejante abundancia también
implica riesgos: los docentes debemos conocer a fondo los materiales (o que implica la necesidad, por ejemplo,
de ver un video mas de una vez) para cerciorarnos de que el contenido se ajusta al desarrollo del temario y a
la complejidad de la asignatura. De nuevo, la premura con que se tuvo que hacer la transicion a la modalidad
a distancia dificulté que los materiales fueran elegidos y preparados de manera 6ptima: muchas veces, no nos
percatamos de sus deficiencias hasta emplearlos con los estudiantes. Debimos ser creativos e improvisar sobre

la marcha para sacar el mayor provecho posible de los recursos que habfamos escogido.

Las asignaturas practicas
En el caso de las materias practicas, las dificultades fueron, sin duda, mayores. Impartir esta clase de asignaturas
a distancia se convirtié en un acto de renovacion y transformacion de las herramientas de los docentes. Fue

necesario analizar desde otra perspectiva algunas preguntas que siempre han estado alrededor del proceso
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de ensenanza-aprendizaje teatral, asi como plantearse otras, ineludibles ante esta emergencia sanitaria: ¢qué
es el teatro?, ¢qué tan necesario resulta en la actualidad?, ¢se puede realizar teatro a distancia sin la presencia
del espectador?, ses posible ensefar actuacion y direccion a distancia?, ¢se podra actuar o dirigir sin sentir la
energia de los compaferos? Dichos cuestionamientos nos llevaron a articular un proceso nuevo, totalmente
diferente, ya que repetir el método con una estructura planteada para otro escenario era ineficaz y, por lo tanto,
caduco.

Descubrimos rapidamente que resultaba fundamental articular las clases de otra forma. Buscamos utilizar
la tecnologia a nuestro favor y ocupar las herramientas existentes. Un ejemplo concreto tiene que ver con el
llamado “trabajo de mesa”. Este consiste en que los actores y el director leen en voz alta el texto y lo analizan
para obtener una idea inicial de las situaciones y empezar a construir los personajes. Tal actividad se realiza en
la materia de Desarrollo Actoral I, del quinto semestre del programa de Licenciatura en Teatro, con énfasis
en actuacion. La modalidad presencial permite trabajar directamente con los alumnos, quienes deben lograr
una comunicacién adecuada entre ellos, mientras generan lo que en nuestra disciplina llamamos “imagenes” y,
asimismo, buscan reconstruir las “intenciones” de sus personajes.” Como supondri el lector, en la modalidad
virtual esta labor se debe ejecutar de una manera muy distinta. LLas distintas conexiones de internet entorpecen
la comunicacién, pues a menudo se genera un desfase entre habla y sonido, el cual suele oirse segundos
después de haber sido emitido. Este inconveniente hacfa mas complicada la comunicacion e incluso llegaba a
interrumpirla. No obstante lo anterior, los alumnos aprendieron a trabajar con estas adversidades y a resolver
los problemas que se presentaban.

Sin duda, los mayores inconvenientes ocurrian cuando los alumnos tenfan problemas para conectarse al
mismo tiempo que sus compafieros, ya fuera por la calidad de su servicio de internet o porque no tenfan acceso
a la red en sus casas. En estos casos, los docentes resolvieron dedicar tiempo al trabajo con un solo alumno,
para ahondar en todo aquello que involucraba su universo interior: las imagenes, las emociones, las intenciones
y el conflicto.

El caso mas complicado se presenté en las asignaturas de actuacion que se encontraban en proceso de pasar
la obra de principio a fin, como fue el caso de Desarrollo Actoral 11, para sexto semestre, y Puesta en Escena,
para séptimo y octavo semestres, pues su evolucion inclufa el trabajo con el ritmo que se generaba a partir de
la comunicacién entre los futuros actores. Los alumnos sufrieron la pérdida del espacio en el que trabajaban
y con ello sobrevino una fuerte frustracion a la que los maestros debimos hacer frente explicandoles que de
ninguna manera el dispositivo tecnologico sustitufa el trabajo en el espacio escénico, mas bien constituia la
oportunidad de buscar un nuevo lenguaje a partir de las circunstancias, ya que pretender que las cosas estaban
igual no servia sino para acentuar la frustracion frente a la pérdida del trabajo en la modalidad presencial.

Con el paso del tiempo, los estudiantes fueron encontrando otras formas de relacionarse a partir de la
pantalla: por ejemplo, comenzaron a jugar con los acercamientos al lente y con la salida y entrada a cuadro, tal
como se hace en el cine. Descubrieron las ocasiones de divertirse y reaccionar a nuevos estimulos exteriores,
integrandolos al trabajo, como la aparicion no prevista de algin familiar que entraba a su cuarto o el sonido
de los vendedores ambulantes que se paseaban continuamente frente a sus casas. Las convenciones cambiaron

y los alumnos se fueron relajando, para generar otras posibilidades en su proceso creativo. La inmediatez se

6 Al hablar de imagen en la actuacion, nos referimos a una representacion que el actor crea y vive en su interior; puede ser de algo
real o imaginario. En otras palabras, es la representacion mental de algun estimulo percibido por los sentidos del actor y reproducido
tiempo después por medio de su imaginacién. Las intenciones, por su parte, son los objetivos inmediatos, ya sea del actor o del
personaje, en caso de existir este ultimo.
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fue sustituyendo por la imaginacioén y por la adaptacion a la realidad, tan incierta y complicada, a la que nos
enfrentdbamos estudiantes y docentes.

Otros ejemplos de asignaturas practicas que podemos considerar son Disefio de Proyectos (quinto
semestre) y Composicion Escénica II (sexto semestre). En ambos casos, también fue complicada al inicio la
adecuacion al espacio educativo virtual, debido a que las relaciones grupales en el proceso de aprendizaje son
indispensables para las practicas de laboratorio escénico, donde se busca explorar las posibilidades fisicas del
actor dentro de distintos dispositivos escénicos;’ ademas, los conocimientos que se formulan en las practicas
antes mencionadas dependen de la experiencia compartida y la actividad social, pues, como es sabido, el
estudiante construye su pensamiento desde la interaccion, dependiendo totalmente de sus compafieros y del
docente para mediar sus dudas o conclusiones con respecto al proceso de aprendizaje.

Algo importante que se logré experimentar en la modalidad virtual es el compromiso de los estudiantes
con su proceso académico: en la mencionada asignatura de Disefio de Proyectos, uno de los objetivos es que
los alumnos consoliden un grupo de trabajo a partir del concepto de creacion colectiva. Esta consiste en un
método de creacion teatral propuesto en la década de 1960 en Latinoamérica por Enrique Buenaventura. La
importancia de la creacion colectiva como modelo de produccion radica en la horizontalidad en la manera de
organizarse, es decir, se toman las decisiones por consenso. Es importante aclarar que, al momento de crear
la obra teatral, cada colaborador participa desde su rol (actor, director, escendgrafo, etcétera). Gracias a esta
metodologfa de trabajo, los alumnos lograron desarrollar sus proyectos desde las nuevas circunstancias sociales.
La formulacion de las ideas y la creacion del proyecto se pudo adecuar sin contratiempos en el desarrollo del
curso virtual. Los grupos trabajaron a partir de su necesidad como creadores escénicos, lograron adaptarse a
la virtualidad en el desarrollo de sus practicas para dar claridad a sus proyectos.

Conocemos la facilidad con la que se accede a la informacién a través de los medios digitales y sus ventajas
para el aprendizaje, pero no debemos olvidar que no toda la informacion que se encuentra en internet proviene
de fuentes fidedignas. Usualmente, los docentes de teatro se enfocan en investigar los procesos grupales, asi
como la composicién del espacio escénico por medio del uso de tecnologia como apoyo en la construccion del
discurso y no como el soporte del hecho escénico. Lo que nos permite la modalidad educativa de b-learning es
una reflexion sobre la practica docente en el siglo XXI, para desarrollar una interacciéon profunda con nuestros
entornos.

Podriamos decir que durante este periodo de contingencia sanitaria los docentes modificamos nuestras
practicas para convertirnos en investigadores educativos, que, segun Mortera-Gutiérrez (2011: pag. 88), tienen
un amplio conocimiento de su practica docente y de metodologias de la investigacion, desarrollan distintas
habilidades como el pensamiento estratégico, rigor cientifico y orientacion interdisciplinaria, en la basqueda de
mas interrogantes que brinden posibilidades al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para nosotros, el rol de investigador educativo cobra una vital importancia al momento de reaccionar ante la
contingencia, al reflexionar y reorganizar nuestros procesos de enseflanza-aprendizaje, al indagar y conocer la
funcionalidad de las distintas plataformas digitales, para encauzar y alcanzar los objetivos de las asignaturas. Asi-
mismo, es de gran importancia alcanzar el mayor desarrollo de la competencia pedagogica virtual, la cual, segun
Vieira Barros (2007), integra elementos como el pensamiento en red y la competencia en informacion para su

manejo y organizacion en redes elaboradas, que son mas profundas si se apoyan principalmente en la tecnologfa.

7  Podemos entender por “dispositivo escénico” desde la construccién escenografica hasta el uso de la instalacién como espacio
escénico.
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Conclusion

La definicién de “teatro” ha ido cambiando a lo largo de los afios. En la década de los ochenta, Peter Brook
sostenfa que, para existir, el teatro solo necesitaba un espacio vacio en el cual existiese un actor frente a un
espectador (1998). Si bien desde su concepcion el teatro se ha desarrollado a partir de este principio de
intercambio y convivencia, nos encontramos con que en las definiciones mas actuales se habla incluso de la
desaparicion del actor a favor de efectos de presencia como robots o dispositivos tecnolégicos. Lo que no
ha cambiado en cuanto a la definicion del teatro es que se refiere a un acontecimiento convivial, en donde la
presencia del espectador ante el operadot® es fundamental para que ocurra la poiesis teatral, es decit, el acto
de creacién escénica, el cual solo se completa ante la presencia en vivo del espectador.

Lo que diferencia al teatro y a otras artes escénicas del cine o de los soportes de la multimedia es que la
relacion entre el espectador y la escena no se encuentra mediada por ningun tipo de dispositivo: es una relacion
directa. Ante la emergencia sanitaria nos hemos visto obligados a desplazarnos en un terreno que sigue siendo
desconocido, aquel en el que la escena se construye en un espacio de soledad, sin la presencia fisica de los
otros, lo cual nos ha obligado a modificar los mecanismos de escucha y de respuesta a los estimulos.

Si bien la Licenciatura en Teatro del Instituto de Artes tuvo que adaptarse a la contingencia, esta ultima
revel6 una serie de aspectos fundamentales que se debieron atender en una situacion tanto inesperada como
extraordinaria: la necesidad de una infraestructura consistente para la realizacion de clases en linea. La
reestructuracion inmediata de un método para realizar trabajo desde la distancia requiri6 la articulacion de
nuevas preguntas y actividades que permitieran, a maestros y alumnos, adaptarse a los recursos tecnolégicos.

En otras palabras: es posible generar un proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia siempre y cuando
se cuente con la infraestructura necesaria para ponerlo en practica. Indudablemente hay mucho por hacer,
pero la llamada “nueva normalidad” ha hecho evidente la capacidad de adaptacion y de improvisacion en
docentes y estudiantes del Area Académica de Teatro. Fl cuidado de nuestra salud, lograr un trabajo grupal
optimo, la apropiacion de conceptos teéricos y experiencias dependeran, en buena medida, de la claridad y la
creatividad que los docentes hayamos tenido en el trabajo presencial; estas seguiran facilitando la migracion de
las actividades escolares a la modalidad en linea.

Nos encontramos en un momento de transformacion de la practica teatral, numerosos debates se llevan a
cabo en redes sociales, a favor o en contra de una definicion que incluya la presencia del actor mediada a partir
de algun dispositivo digital. Es demasiado pronto para emitir una postura; no obstante, el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha continuado con su desarrollo. Si bien es posible compartir y desarrollar herramientas actorales
a distancia, los docentes hemos debido ampliar la mirada para incluir los elementos digitales y modificar tanto
el orden como el uso de otras herramientas que nos permitan construir un método de trabajo a partir de un

espacio totalmente distinto, generado en el contexto de la llamada “nueva normalidad”.
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Resumen

Objetivo: describir las expectativas educativas de los alumnos del Area
Académica de Odontologia de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo en funcién de su experiencia clinica previa a la contingencia sanitaria
por COVID-19. Metodologfa: se realizé un estudio de tipo transversal en el
que se enviaron cuestionarios a todos los alumnos del Area Académica de
Odontologia a través de un formulario de aplicacioén en linea. Resultados: 404
alumnos contestaron el cuestionario, los cuales fueron divididos de acuerdo
con su experiencia clinica previa al inicio de la contingencia en México. E17.2%

menciond tener experiencia previa en cursos virtuales y el 44.3% mencioné que
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consideran las clases a distancia ligeramente peor que las actividades presenciales. Los alumnos con experiencia
clinica consideran mas riesgoso regresar a las actividades presenciales que los que no tenfan dicha experiencia.
Conclusiones: la opinion de los alumnos de Odontologia no es muy favorable para los cursos a distancia debido
a la falta de practicas, sin embargo, la mayorfa estan de acuerdo en que los cursos a distancia son necesarios.

Palabras clave: coronavirus, educacién, odontologfa.

Abstract

Objective: To describe the educational expectations of the students of the Academic Area of Dentistry of
the Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo based on their clinical experience prior to the COVID-19
outbreak. Methodology: A cross-sectional study was carried out in which questionnaires were sent to all
students enrolled in the Academic Area of Ddentistry through an online application form. Results: 404
students answered the questionnaire, which were classified according to their clinical experience prior to the
start of the contingency in Mexico. 7.2% mentioned having previous experience in virtual courses and 44.3%
mentioned that they consider distance classes slightly worse than face-to-face activities. Students with clinical
experience consider it riskier to return to face-to-face activities compared to those without such experience.
Conclusions: The opinion of dental students is not very favorable towards distance courses due to the lack of
clinical or laboratory practice; however, most students agree that on-line activities are necessary.

Keywords: coronavirus, education, Dentistry.

Introduccion

Desde finales de diciembre de 2019 se identificaron en Wuhan, China, varios casos nuevos de neumonia grave
por un nuevo coronavirus (Elizalde, 2020). Mas adelante el Comité Internacional de Taxonomia de Virus le dio
el nombre de Sindrome Agudo Respiratorio Severo Coronavirus-2 (SARS-CoV-2) y la enfermedad fue llamada
enfermedad de coronavirus 2019 (COVID-19) por la Organizacién Mundial de la Salud.

La enfermedad evolucioné rapidamente hasta convertirse en un problema de salud mundial y la medida
de respuesta de las autoridades sanitarias en un gran numero de paises fue el confinamiento de la poblacion.
En México la situacion de salud no fue diferente, y la respuesta ante la pandemia consistio, en gran parte,
en el aislamiento social por medio del programa Quédate en Casa y la Jornada Nacional de Sana Distancia,
instaurados desde el 23 de marzo 2020 (Gobierno de México, 2020).

Estas medidas preventivas tuvieron repercusiones econémicas, sociales y académicas en todos los niveles
educativos. Las medidas de contingencia modificaron la forma de trabajo, y la parte académica no fue la
excepcion. Esta situacion tuvo como resultado que las actividades educativas presenciales en el aula con
estudiantes de odontologfa de licenciatura y posgrado fueran interrumpidas en todo el mundo (Di Gennaro
¢t al., 2020), lo que orillé a que las escuelas de odontologia realizaran modificaciones adecuadas y oportunas a
sus métodos de enseflanza y aprendizaje para garantizar la continuidad de la educacion.

En una encuesta reciente centrada en la gestion europea de la crisis por COVID-19, el 90% de las escuelas
de odontologia informaron que usaban herramientas de soffware pedagégico en linea, el 72% usaba videos en
vivo o transmitidos, el 48% proporcioné enlaces a otros materiales en linea, el 65% particip6 en la organizacion

reuniones virtuales y, con menor frecuencia, trabajo a pequefia escala grupos, grupos de redes sociales o clubes
de revistas (Quinn e7 al., 2020).
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El Area Académica de Odontologia de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) suspendi6
sus actividades presenciales a partir del sabado 21 de marzo, y desde esa fecha se planearon una serie de
actividades a distancia que tenfan como objetivo lograr el desarrollo, en los alumnos de esta licenciatura, de las
competencias que les permitieran concluir satisfactoriamente el semestre enero-junio 2020.

Dada la naturaleza de la Licenciatura en Cirujano Dentista, donde mas del 60% de las horas crédito del
mapa curricular involucra la realizacién de practicas de laboratorio y atendimiento clinico, la jefatura del Area
Académica de Odontologia se dio a la tarea de investigar la satisfaccion de los alumnos con base en los
métodos de ensefianza utilizados para finalizar el semestre enero-junio 2020, asi como de sus expectativas
sobre lo que sera el regreso a las aulas, clinicas y laboratorios en la llamada “nueva normalidad”, en virtud de

su experiencia clinica previa a la pandemia.

Metodologia
Se trata de un estudio de tipo transversal realizado entre estudiantes activos del Area Académica de Odontologia
de la UAEH. Para la encuesta se elaboré un cuestionario estructurado que midi6 diferentes indicadores de
satisfaccion y expectativas de los estudiantes. LLos cuestionarios fueron distribuidos por medio de un formulario
en linea a todos los alumnos inscritos durante el periodo enero-junio 2020.

Para la comparacion entre los alumnos, la muestra se dividi6é en dos grupos: con experiencia clinica previa
y sin experiencia clinica previa. El criterio para decidir a qué grupo pertenecfan fue que los alumnos debian
cursar al menos dos semestres de materias clinicas segun el mapa curricular de Cirujano Dentista para ser
considerados como alumnos con experiencia clinica previa a la pandemia. En este sentido, para el grupo
con experiencia clinica se consider6 a los alumnos de 5° a 9° semestre, mientras que para el grupo de los
estudiantes sin experiencia clinica se consider6 a los alumnos de 1° a 4° semestre.

La concentracion de los datos se realizé en el soffware Microsoft Excel y el analisis estadistico se realizé en

el programa Stata 14. Se ejecutd un analisis descriptivo y bivariado con pruebas no paramétricas.

Resultados
404 cuestionarios fueron considerados para el analisis. El 51.2% de los encuestados mencionaron si tener
experiencia clinica previa a la contingencia (Tabla 1). Del interrogatorio, unicamente el 7.2% de los alumnos
refirié haber cursado clases virtuales antes de la pandemia. Cuando se les pregunté sobre su perspectiva de las
clases en linea comparadas contra las clases presenciales, la gran mayoria contestd que consideran las clases
virtuales mucho peores (42.6%) o ligeramente peores (44.3%). Muchos de los alumnos respondieron que
consideran que la pandemia modificé6 mucho (38.1%) o completamente (53.5%) los objetivos curriculares de
la Licenciatura de Cirujano Dentista. Por otro lado, el 43.6% de los encuestados considera que las actividades
a distancia no podran compensar en nada las actividades presenciales. El 1.5% de los estudiantes percibio
que cumplié con los objetivos curriculares planteados a inicio de semestre, mientras que el 62.4% que se
cumplieron poco. En cuanto al tiempo destinado a realizar actividades, unicamente el 8.9% dijo que fue
completamente igual.

El 35.4% de los alumnos contesté que cambiaron sus expectativas educativas a partir de la COVID-19 y
el 26.5% consideran completamente riesgoso regresar a las actividades presenciales. Algunos alumnos (4.2%)
consideraron cambiar de licenciatura; los principales motivos mencionados por estos alumnos fueron el miedo al

contagio por COVID-19 (35.01%), la falta de practicas profesionales (49.1%) y problemas econémicos (3.5%).
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En el analisis bivariado se observaron diferencias en las respuestas de los estudiantes con experiencia clinica,
pero solo algunas fueron estadisticamente significativas (Tabla 2). En relacién con la satisfaccion de las clases
en linea con respecto a las presenciales, la mayorfa de los alumnos con y sin experiencia clinica consideraron
que las clases virtuales fueron peores que las actividades presenciales (p<<0.05). El analisis estadistico arroj6 que
hubo diferencia entre los dos grupos de comparacion en cuanto al cambio de expectativas profesionales a partir
de la contingencia (p=0.047). Sobre el riesgo que representa volver a las actividades universitarias presenciales,
los alumnos con experiencia clinica lo consideran mas riesgoso que los que aun no la tienen (p=0.001). No

hubo diferencia estadistica entre los grupos de alumnos que consideraron cambiar de licenciatura (p=0.088).

Tabla 1. Analisis descriptivo.

Variable Frecuencia (%)

Experiencia clinica previa a la pandemia

St 207 (51.2)
No 197 (48.8)
Experiencia previa en clases en linea St 29 (7.2)
No 375 (92.8)
Perspectiva de clases en linea comparando con clases Mucho peor 172 (42.6)
presenciales Ligeramente peor 179 (44.3)
Ligeramente mejor 48 (11.9)
Mucho mejor 5(1.2)
Perspectiva sobre los objetivos curriculares Nada 4 (1.0
Poco 30 (7.4)
Mucho 154 (38.1)
Completamente 216 (53.5)
Expectativas de las actividades a distancia para compensar Nada 176 (43.0)
las actividades presenciales Poco 202 (50.0)
Mucho 20 (5.0)
Completamente 6 (1.5
Cumplimiento de los objetivos planteados a inicio de Nada 110 (27.2)
semestre enero-junio a través de las actividades a distancia Poco 252 (62.4)
Mucho 36 (8.9)
Completamente 6 (1.5
Tiempo dedicado de las actividades virtuales fue igual al Nada 96 (23.8)
invertido en actividades presenciales durante el periodo Poco 175 (43.3)
enero-junio 2020 Mucho 97 (24.0)
Completamente 36 (8.9)
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Cambio en las expectativas de formacién profesional a partir  Nada 33 (8.2)
de la contingencia Poco 120 (29.7)
Mucho 143 (35.4)
Completamente 108 (26.7)
Considerar riesgoso el reingreso a la Universidad Nada 19 (4.7)
Poco 137 (33.9)
Mucho 141 (34.9)
Completamente 107 (26.5)
Considerar cambio de licenciatura N 17 (4.2)
No 343 (85.9)
Tal vez 40 (9.9)
Motivos para cambio de licenciatura Miedo 20 (35.0)
Falta de practicas 28 (49.1)
Dificultad para adaptar el 5 (8.8)
programa educativo
Problemas econdémicos 2 (3.5)
Otros motivos 2 (3.5

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2. Analisis bivariado.

Variables Sin experiencia Con experiencia ~ Valor p
clinica clinica
Experiencia previa en clases en linea
Si 12 (41.4) 17 (58.6)
No 185 (49.33) 190 (50.7) p = 0.264*%*
Opinién de clases en linea contra presenciales
Peor
Mejor 178 (50.7) 173 (49.3)
19 (35.9) 34 (64.1) p =0.044%*
Expectativas de las actividades a distancia para compensar
las actividades presenciales
Nada
Poco 96 (54.5) 80 (45.5) p = 0.079*
Mucho 93 (46.0) 109 (54.0)
Completamente 7 (35.0) 13 (65.0)
1 (16.67) 5(83.3)

165



Cumplimiento de los objetivos a distancia a través de las

actividades a distancia

Nada 57 (51.8) 53 (48.2)
Poco 123 (48.8) 129 (51.2) p = 0.412*
Mucho 16 (44.4) 20 (55.6)
Completamente 1 (16.7) 5(83.3)
Mayor tiempo dedicado en actividades virtuales que en
actividades presénciales
Nada 53 (55.2) 43 (44.8)
Poco 83 (47.4) 92 (52.6) p = 0.530*
Mucho 45 (46.4) 52 (53.6)
Completamente 16 (44.4) 20 (55.0)
Cambio en las expectativas de formacion profesional a
partir de la contingencia COVID-19
Nada
Poco 13 (39.4) 20 (60.6)
Mucho 64 (53.3) 56 (46.7) p = 0.047*
Completamente 59 (41.3) 84 (58.7)
61 (56.5) 47 (43.5)
Consideran riesgoso el regreso a las actividades
universitarias.
Nada 10 (52.0) 9 (47.4)
Poco 85 (62.0) 52 (38.0) p = 0.001*
Mucho 58 (41.1) 83 (58.9)
Completamente 44 (41.1) 53 (58.9)
A favor de la modalidad a distancia
Nada 76 (58.9) 53 (41.1)
Poco 86 (52.8) 77 (47.2) p < 0.001*
Mucho 22 (40.0) 33 (60.0)
Completamente 13 (22.8) 44 (77.2)
Considerar el cambio de licenciatura a partir de la
contingencia
Si 11 (64.7) 6 (35.3) p = 0.088*
No 172 (49.0) 175 (50.4)
Tal vez 14 (35.0) 26 (65.0)

*Chi?  ** Fishers Exact

Fuente: elaboracién propia.

166



Discusion

La UAEH desde hace ya varios afios cuenta con plataformas educativas para apoyar las actividades presenciales.
Sin embargo, la educacion a distancia requiere un proceso de migracion de una cultura de ensefianza presencial
auna cultura virtual, en la que se media el aprendizaje por nuevas tecnologfas de informacién y de comunicacion
(Schlosse, 2010; Dotta ¢z al., 2011).

En el area odontoldgica es dificil integrar contenidos que dependan 100% de actividades a distancia. La
formacién del odontélogo se basa en gran medida en adiestramiento por medio de actividades practicas en
clinicas y laboratorios. La mayor parte de los entrevistados afirmé no tener una experiencia previa tomado
clases en linea, lo cual resulta importante de destacar ya que representa para la mayoria de los alumnos un
proceso de adaptacion y un reto en esta nueva modalidad. Sin embargo, ademas de que la educacion a distancia
es necesaria en estos momentos por la situacion actual que vive el pais, esta ganando popularidad entre la
profesion dental debido a que es accesible y flexible en términos de cuando y donde se usa (Cobb, 2004). Por
otro lado, la mayoria de este contenido no es gratuito y en algunas ocasiones es limitado, lo que condiciona su
uso para algunos sectores de la poblacién (Dias da Silva e al., 2019).

De acuerdo con el cuestionario aplicado, los entrevistados sefialaron que la educaciéon a distancia en
Odontologia es deficiente por no atender los objetivos curriculares, principalmente al no considerar la parte
practica, ya que se deja en un segundo plano. Ademas, sefialaron que el tiempo que se le dedica a las actividades
virtuales fue mayor. Nuestros resultados son acordes con otros estudios que concluyen que el aprendizaje
en linea debe considerarse un complemento del aprendizaje en lugar de un reemplazo de los métodos de
ensefianza tradicionales (Rosenberg ¢z a/., 2010). Es interesante analizar que, pese a la inconformidad de los
alumnos por la educacion a distancia, en su mayorfa estan de acuerdo en que en estos momentos debido a la
situacién sanitaria que se vive la educacion virtual es necesaria. Cabe mencionar que la opinién de los alumnos
con y sin formacién clinica previa se ve dividida, ya que los alumnos con formacion previa consideran mas
riesgoso regresar a las actividades que los que aun no la tienen. Esto puede ser porque los alumnos que
no tienen esta experiencia no dimensionan los riesgos que enfrenta el personal odontolégico durante un
procedimiento clinico.

La falta de satisfaccion por parte de los estudiantes ante la educacion a distancia recibida en el final del
periodo escolar enero-junio 2020 pudo deberse a numerosos factores, incluyendo la calidad de los contenidos
en linea, el entorno de aprendizaje, la experiencia de los profesores en la ensefianza en linea o la actitud y
aptitud de los estudiantes (Asiry, 2017). Ademas, factores politicos, culturales y econémicos pudieron también
haber influido en la percepcion de los alumnos (Alshare e a/., 2003).

En este punto cabe destacar que la UAEH, a través de la Direccion de Superacion Académica, tomd las
acciones necesarias para mejorar la calidad de los contenidos en linea, ofreciendo cursos a toda la plantilla
de profesores para el desarrollo de cursos virtuales a través de la Plataforma Garza, la cual estd basada en
el entorno virtual de Moodle. Este tipo de plataformas se caracterizan por ofrecer una gran variedad de
herramientas cuya efectividad para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje esta bien fundamentada en la
literatura (Goyal y Tambe, 2015).

De igual forma, es importante destacar que la experiencia clinica que los alumnos poseen influy6 en las
perspectivas y expectativas del modelo de ensefianza virtual en la Licenciatura de Cirujano Dentista. En
este sentido, los alumnos que no tienen experiencia clinica estan mas preocupados por recibir practicas que

contribuyan a su formacion, y los alumnos con formacién clinica estan mas preocupados por los riesgos que
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representa volver a las aulas y clinicas. Estos resultados refuerzan la idea de que la odontologia es unica en el
sentido de que requiere capacitacion practica y que es una de las profesiones de alto riesgo de contagio, segin
la Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional (Occupational Safety and Health Administration, 2020).
Algunos estudios sefialan la importancia que los estudiantes del area de la salud conceden a la practica clinica
para el desarrollo adecuado de las competencias (Prislin ez a/., 1998). Asimismo, se ha relatado que las vivencias
de los estudiantes en la practica profesional forman parte de un proceso que permite adquirir conocimientos
clinicos directamente del ambiente (Pérez-Pefia, 2008), y que en este proceso el paciente también es parte
fundamental en el aprendizaje ya que se convierte en la fuente invaluable de conocimiento a la que accede el
alumno en practica (Sousa-Mufioz ez al., 2011).

A pesar de las nuevas condiciones de enseflanza y bioseguridad que plantea la profesion de cirujano
dentista, la mayorfa de los alumnos encuestados no considerd el cambio de licenciatura como opcion, lo que
deja en claro la conviccién que tienen para poder continuar con su formacion. Sin embargo, hubo alumnos
que si consideraron el cambio de licenciatura a partir de la pandemia. Algunos de los motivos mencionados
fueron el miedo al contagio y problemas econémicos; otro podria ser falta de vocacion hacia esta profesion.
Las acciones que las autoridades universitarias deben tomar para garantizar una ensefianza de calidad seran
fundamentales y requieren trabajo y compromiso del docente y el alumnado.

Teniendo en cuenta nuestra nueva realidad, es necesario seguir impartiendo contenidos tedricos, siempre
y cuando se tome en consideracion el acceso desigual de los estudiantes a internet de calidad, especialmente
aquellos de nivel socioeconémico bajo. Existen pocas alternativas efectivas para los estudiantes de odontologfa
en la actualidad, considerando escenarios clinicos y preclinicos, y debe trabajarse para identificar cuales métodos
de enseflanza seran los mas adecuados para este rubro.

Los resultados obtenidos nos permiten conocer un poco las inquietudes de los alumnos y tener una
medicion inicial sobre el impacto que generd el cambio en la educacién como consecuencia de la pandemia
por COVID-19 en los alumnos de odontologia y para determinar si las acciones tomadas para atender este

problema van por el camino correcto.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio sugieren que las expectativas que los estudiantes de la Licenciatura en
Cirujano Dentista de la UAEH tienen con respecto alos métodos de ensefnanza virtuales no son muy favorables,
y son diferentes entre los alumnos con y sin experiencia clinica previa. Sin embargo, estan conscientes de que

la educacién a distancia es fundamental en estos momentos debido a los riesgos de contagio.
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Resumen

En este trabajo de investigacion se realizé un estudio exploratorio en las areas de
musica de dos universidades mexicanas: la Universidad Veracruzana (UV) y la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), a partir de la emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19. El objetivo fue
analizar la situacion académica de los estudiantes de musica enla UV yla UAEH. La
fuente de informacion fue un cuestionario semiestructurado aplicado a la poblacién
estudiantil de ambas instituciones. Como resultado, encontramos una recurrencia
en la dificultad de cursar el semestre a distancia en las clases de instrumento
musical individual o grupal y en materias teéricas de la musica. También hallamos
coincidencias en cuanto a las limitaciones para el acceso y uso de la tecnologfa, en
la calidad de la transmisién sonora para las clases de instrumento, la interaccién
social, las asesorfas y el aprendizaje de los contenidos. Los resultados muestran

caracterfsticas especificas en materia de formacion de musicos profesionales.
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Palabras clave: formacion del musico profesional, experiencias educativas o asignaturas musicales, emergencia

por COVID-19, modalidad a distancia en musica, tecnologfa para la musica.

Abstract

This exploratory study was carried out in the music schools of two Mexican universities: Universidad
Veracruzana (UV) and Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), after the health emergency
produced by the SARS-CoV-2 Coronavirus and its resulting desease, COVID-19. The main objective was
to analyze the academic work of music students in both universities. Students responded to a questionnaire
to provide source data. Our results showed recurrent difficulties during the distance education semester in
individual and group instrumental music classes as well as in music theory subjects. Similar limitations were
found in various aspects of academic life: access and use of technology, quality of video recordings and their
transmission, social and advisory communication, and comprehension of subject matter contents. The study
is relevant because the results exemplify specific characteristics in professional musician development.
Keywords: Professional musician development, higher education music subjects, COVID-19 emergency,

distance music education, music technology.

Introduccion

La situacion que padecemos en el mundo por la COVID-19 ha sido sorpresiva para todos. Nunca imaginamos
que se prolongarfa por tanto tiempo y que tendriamos que tomar decisiones urgentes en diversos sentidos. La
educacion, sin lugar a duda, ha tenido que plantear medidas de emergencia para llevar a cabo sus planes de
estudio y poder ofrecer, de la mejor manera posible, educacion de calidad.

Esta investigacion se llevé a cabo a partir de un cuestionario aplicado a maestros y alumnos de dos
universidades mexicanas: la Universidad Veracruzana (UV) y la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), con el objetivo de analizar la situacion educativa en las areas de musica durante la contingencia
sanitaria. Este trabajo forma parte de una serie de colaboraciones entre los cuerpos académicos de la UV y
UAEH del area de musica (UV-CA-514 y UAEH-CA-61).

Actualmente, nos encontramos en un momento crucial para analizar algunos factores especificos en la
formacion profesional de los musicos. Esta area se caracteriza por tener una alta carga de trabajo practico en
la ejecucion del instrumento, la voz o las practicas educativas musicales en las escuelas. La actividad musical
se lleva a cabo, por ejemplo, con ejercicios técnicos y de repertorio musical con el instrumento, ademas de
la practica coral y orquestal. Es pertinente entonces preguntarse cémo se han desarrollado algunas de estas
actividades durante la emergencia sanitaria.

En México existen trabajos sobre educaciéon que no solo analizan la ensefianza superior, sino otros niveles
escolares (IISUE, 2020). En otros paises se realizaron estudios en cuanto a educacion basica que abordan las
dificultades de llevar la escuela a casa o de los efectos psicoemocionales en los nifios (Alvarez ef al., 2020; Novaes
et al., 2020; La educacion, 2020). También se realiz6 un estudio nacional sobre el sector cultural en México que
nos muestra el impacto de la pandemia por COVID-19 en los trabajos artisticos en el pais (De la Torre y Melia,
2020). En el nivel superior (licenciaturas o pregrados y posgrados), varios paises latinoamericanos contintian
aportando visiones de estrategias de trabajo y educacién a distancia (Angel y Martin, 2020; Alcantara, 2020;
Wanschelbaum, 2020; Imen ¢7 a/., 2020).
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Esta investigacion realizada durante la emergencia sanitaria estudia las experiencias de profesores y
estudiantes que se enfrentan a diversas dificultades y retos de la modalidad virtual en areas practicas de la musica,
e indaga sobre algunos criterios didacticos y sobre los elementos relacionados con las competencias formativas
de los musicos. Por medio del disefio de herramientas especificas para obtener informacién, se abarcaron
diversas areas relacionadas con la continuacion de la actividad académica en tiempos de confinamiento,
como plataformas, recursos tecnologicos y herramientas de comunicacion. Al mismo tiempo, se indagd sobre
la situacién psicoemocional que implica el cambio de estados de animo, asi como las relaciones familiares y

personales de los estudiantes y docentes.

Objetivos
Aportar informacién pertinente acerca de los retos, problemas y desafios que enfrentan los estudiantes de
la Facultad de Musica de la UV y del Instituto de Artes de la UAEH alrededor del cambio obligatorio a
modalidad virtual de la ensefianza ante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Analizar y contrastar los resultados entre ambas universidades para ubicar tendencias y puntos de

coincidencia.
Metodologia

Instrumento de recoleccién de datos
El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario realizado a través de un formulario de Google

COl’l’lpuCStO por trece preguntas. De manera general, se CXPIOI‘&K’OH tres areas:

a) Informacion general de identificacion de los participantes.
b) Condiciones de estudio.

¢) Informacién académico-musical.

En cuanto a la informacién sobre los participantes, para los alumnos de la UV se registré el programa
educativo (o programas), el inicio de la matricula del estudiante (correspondiente al afio en que ingreso6 a dicho
programa) y su edad. En el cuestionario aplicado a los alumnos de la UAEH se adapt6 al unico programa
educativo de Licenciatura en Musica que se ofrece en la institucion y al semestre correspondiente de cada
estudiante. Sobre las condiciones de estudio, se incluyeron preguntas para conocer si tenfan acceso a internet
en el lugar donde se encontraban confinados, los dispositivos con que contaban para hacer sus tareas o si
habia situaciones que les dificultaran la atencion de sus actividades escolares a distancia. Sobre la informacion
académico-musical, se exploraron la forma de trabajo, los recursos o aplicaciones utilizadas, las evidencias
requeridas por los profesores, los aspectos artisticos donde consideraban que fue mas dificil dar continuidad
al estudio, la valoracion de la respuesta de sus profesores frente a la contingencia, sus experiencias como
estudiantes durante el confinamiento, la valoracién de las repercusiones en su formacion y los cambios de
animo o de salud a los que se enfrentaron.

De acuerdo con el tipo de pregunta, se elabor6 un cuestionario mixto donde se incluyeron siete preguntas
abiertas o no estructuradas y seis preguntas cerradas o estructuradas. De estas dltimas, se incluyeron dos de

opcion multiple, una dicotémica y tres mixtas.
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Distribucion
En el caso de la Facultad de Musica de la UV, la distribucién del cuestionario pasé primero por el visto bueno
del Consejo Técnico de la Facultad de Musica; posteriormente, se distribuy6 a través de la consejera alumna y
de los representantes estudiantiles de cada grupo o generacion. También se solicito el apoyo para distribuir el
cuestionario a los profesores de Experiencias Educativas (EE) grupales. El periodo de recepcion de respuestas
fue del 7 al 17 de mayo de 2020.

En el Instituto de Artes de la UAEH se aprobé la distribucion de los cuestionarios en la Coordinacion del
Area de Musica y se difundié por medio de los tutores de cada grupo en los diez semestres de la Licenciatura

en Musica. La fase de recopilacion de las respuestas estuvo abierta del 3 al 30 de junio de 2020.

Muestra
De la Facultad de Musica de la UV se recibieron 135 cuestionarios, que corresponden al 24% del total de
la poblacion estudiantil inscrita en el periodo febrero-julio de 2020. En €l se incluyen las opiniones de los
estudiantes de todos los programas educativos que se ofrecieron en dicho periodo: Ciclo de Iniciacion, Ciclo
Preparatorio o Técnico Medio, Licenciatura en Musica, Licenciatura en Educacion Musical, Maestria en Musica
y Maestria en Estudios Musicales.

Por otra parte, en la UAEH los cuestionarios obtenidos de los estudiantes de la Licenciatura en Musica

sumaron un total de 93, correspondientes al 39.1% del total de alumnos inscritos en el periodo enero-mayo

de 2020.

Resultados y discusiones

Este documento presenta un recorte de la informacion recabada y se enfoca en el cuestionamiento sobre en
cudl(es) clase(s) o en cuales aspectos artisticos ha sido mas complejo dar continuidad al trabajo y por qué, una
pregunta relevante por su relaciéon con el sentir del desarrollo pedagdgico y de la continuidad musical de los

estudiantes en sus clases. El analisis se realiz6 desde dos variantes principales:

a) Identificar en cuales EE o Asignaturas Musicales (AM) ha sido mas complejo dar continuidad al trabajo

b) ¢Por quér

La categorizacion de las EE se conformé de acuerdo a: EE o AM practicas (divididas en grupales e
individuales) (UV-UAEH), EE o AM teéricas grupales (UV-UAEH) y Experiencias del area basica y del area
terminal (en el caso de la UV).

En relacién con las respuestas de la UV, de las 135 respuestas recibidas se recogieron 182 menciones
especificas sobre EE (100%), ya que algunos estudiantes mencionaron dos o tres EE en una misma respuesta.
57.1% se refiri6 a EE practicas; de estas, el 23.7% fueron referidas a practicas grupales (Coro, Orquesta y
Musica de Camara), el 25.2% a EE de practicas individuales (Instrumento Musical y Canto) y el 8.2% se refirié
EE practicas sin otra especificacion. El 30.2% se refirié a EE teéricas (Solfeo, Armonia, Contrapunto, Analisis
Musical), 2.2% a EE del area terminal (Servicio Social y Experiencia Recepcional) y el 1.7% se refirieron a EE
del area basica (Inglés y Computacion). El 8.8% mencioné que en ninguna EE encontré problemas.

Respecto a los resultados de la UAEH, de las 93 respuestas, se recibieron 129 menciones de AM (100%),

ya que algunos estudiantes realizaron dos o tres menciones en una misma respuesta. Las AM practicas
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individuales fueron mencionadas en un 40.3% (Instrumento Musical y Canto), las practicas grupales en
un 20.2% (Coro, Orquesta, Conjuntos de Camara, Orquesta de Guitarras y Direccion Coral), las tedricas
grupales en un 31% (Solfeo, Historia y Teorfa de la Musica) y por dltimo las AM sin otra especificacion
fueron mencionadas en un 8.5%.

Después de identificar la incidencia de EE y AM mencionadas con mayor frecuencia, también encontramos
algunas situaciones y dificultades explicadas por los alumnos en sus propias palabras a partir de la pregunta
abierta sobre el tema “complejidad para dar continuidad a los trabajos académicos”. Las respuestas del Cuadro

1 ejemplifican las categorias que se consideran mas representativas de los estudiantes de ambas universidades.

Cuadro 1. Aspectos artistico-musicales en los que ha sido mas complejo dar continuidad al trabajo

escolar a distancia

Categoria

1. Limitaciones
de uso y acceso

a Ia tecnologia

- No cuento con equipo para que el audio

- Instrumento, porque no se escucha igual el

2. Limitaciones
de Ia tecnologia

para la musica

sea de buena calidad; por lo tanto, en las
clases a veces hay cosas que no suenan y

demas.
- La calidad de una videollamada no permite
trabajar comodamente algunas cuestiones

técnicas [musicales].

- La calidad de la llamada se distorsiona.

sonido a través del celular que en persona,
limitando la percepcion del maestro al realizar

la retroalimentacion.

- En las practicas como Instrumento,
Ensambles u Orquesta, por razones obvias,
principalmente porque la escucha, ensefianza y
ejecucion de la musica no es comparable con
actividades en linea que presencialmente y es

preocupante que se crea que si.
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3. Uso del
instrumento

musical

4. Interaccion
con otros,
prictica de

conjunto

5. Asesoria del

profesor

- Es complicado tener un buen audio y en

ensambles es casi imposible sincronizarse.

- Se necesita trabajar en grupo, también se
necesita del maestro observando todo de

cerca y tener un vinculo con el grupo.

- Tenemos que practicar frente a un coro
que ahorita no puede convocarse. (El
estudiante se refiere a la EE Direccién y
Practica Coral.)
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- En el caso de Direccién Coral y Orquesta, la
interaccion y colaboracién entre compafieros y
profesor es indispensable para el aprendizaje,
pero debido al aprendizaje a distancia, es algo

que es imposible de hacer.

- Ensambles (Orquesta). Lla materia como tal
se trata de trabajo en equipo, cosa que no se

puede trabajar a distancia.




6. Aprendizaje | - Se pierden muchos temas y experiencias - Las materias practicas, porque no fue la

de contenidos | importantes. misma experiencia que estar en presencial; y
por otra parte la inica materia tedrica, que era
la de Teorfa de la Musica, también fue algo
complejo porque no es de facil entendimiento.

Se necesita un guia para poder entender lo que

se iba a realizat.

7. Trabajo de
campo
(investigacion
de campo,
servicio social,
practicas
profesionales,
otros)

8. Organizacion | - Estoy saturada. - En mi instrumento, ya que por hacer

del tiempo demasiadas tareas de las dem4s materias no me

daba mucho tiempo de estudiar.

- Hay varias personas en casa y hay muchas | - En casa no se tiene el ambiente ni los
10. Condiciones | distracciones. materiales adecuados para estudiar el
para el estudio instrumento.

en casa | - En la Facultad se puede estudiar a gusto
y te puedes concentrar més, y a veces en
casa se cuenta con horarios por cuestiéon de

vecinos, ruidos exteriores y no te puedes

concentrar lo suficiente.

11. Suspension
de Ila actividad
escénica

(recitales,

conciertos)
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12. | - A ambas partes nos cuesta la - En Teorfa de la Musica, porque el profesor

Problemas de | digitalizacion. solo anunciaba los trabajos, daba PDF con
comunicacion una explicacion pobre; en caso de que se le
con el docente | - Se me dificulta la comunicacion con el preguntara alguna duda, el maestro decia que

docente. leyéramos el PDF y ya no contestaba.

- La comunicacién alumno-maestro llega a ser
- Realmente hay varias dudas, pero cuesta inefectiva en algunos casos.

mucho estar detras de una computadora
intentando escribir un mensaje para que el

tutor me entienda.

Fuente: elaboracién propia.

En el analisis de la informacion recabada por la UV, las situaciones mas reiteradas se presentan en el

siguiente orden de importancia:

a) Necesidad de asesoria del profesor (categoria 5).
b) Interaccién con otros, practica de conjunto (categoria 4).

¢) Limitaciones de la tecnologia para la musica (categoria 2).

En relacion con la categorfa 5, los estudiantes reiteraron la importancia que dan al contacto presencial
con los profesores y a la sinergia que se establece entre ellos, ya que el estudio de la musica implica el
trabajo colaborativo entre profesores y estudiantes a partir de la observacion y retroalimentacion continuas,
que permiten afinar tanto la ejecucion instrumental como el desarrollo de habilidades y la comprension de
conceptos tedrico-practicos. Esto muestra que el cambio de la dinamica de trabajo que tuvo que darse a la
modalidad a distancia trajo consigo un nuevo en el rol del docente, que no ha sido aun asimilado por completo.

Ademas, los estudiantes de la UV sefialaron la importancia de la interaccion con otros (categoria 4), punto
central para desarrollar las actividades de buen niumero de EE de los planes de estudios ofrecidos, tales como
Conjuntos Corales, Ensambles, Repertorio y Practicas Orquestales, Practicas de Acompanamiento, Conjunto
Instrumental, Técnica y Repertorio de Percusiones, Direccion Coral y Practica Docente, entre otras, asi como
aquellas que requieren el desarrollo de actividades en equipo.

En cuanto a la categorfa 2, Limitaciones de la tecnologia para la musica, es necesario mencionar que la
tecnologfa disponible muestra limitaciones para algunos requerimientos musicales, como la sincronizacion
exacta en tiempo real de los integrantes de un conjunto instrumental, lo cual restringe los alcances del trabajo
a distancia de las EE o AM practicas de conjunto.

Otro aspecto es que las videollamadas o videos enviados por los estudiantes solo permiten la apreciacion
de los elementos generales de la musica; sin embargo, resulta muy complejo propiciar un avance en cuanto
a proyeccion y calidad del sonido, digitacién, aspectos técnicos de la ejecucion, postura, matices, fraseo y
afinacion detalladas.

En el analisis de la informacion recabada por la UAEH en relacion con los comentarios descritos por los

alumnos, las problematicas se presentan en el siguiente orden de importancia:

177



a) Limitaciones de uso y acceso a la tecnologia (categoria 1).
b) Asesoria del profesor (categoria 5).

c) Aprendizaje de contenidos (categoria 0).

Debido a la emergencia sanitaria, los profesores tuvieron la necesidad de solicitar trabajos como evidencia
del avance académico a cada uno de los alumnos —como videos tocando su instrumento musical o cantando,
o trabajos teoérico-practicos—, lo cual desencadend una serie de necesidades tecnolédgicas y de servicio de
internet, las cuales se relacionan con la categoria 1. Los estudiantes mencionaron la dificultad de conseguir
estas herramientas, ya sea por falta de recursos financieros, de ubicacion geografica, mala calidad en el servicio
de internet y/o falta de equipo tecnolégico para recibir la clase de musica.

En cuanto a la asesorfa de los profesores (categoria 5), es importante destacar que en el area de musica
el maestro funge como un guifa constante y es esencial para el desarrollo de habilidades instrumentales en la
técnica de ejecucion, avance en el repertorio y revision de malas posturas; ademas, al trabajar directamente con
el sonido, la afinacion y el ritmo, estos elementos pierden calidad en una transmision a distancia ya que el arte
musical depende de la actstica y de medidas exactas en el tiempo.

En relaciéon con el aprendizaje de contenidos, que corresponde a la categoria 6, los alumnos insistieron en
la dificultad de entender los términos musicales utilizados en la disciplina, sobre todo en materias como Teorfa
de la Musica, en donde al analizar partituras es necesaria la interacciéon con el profesor para aclarar dudas,
intercambiar ideas, incluso generar debates entre los compafieros en la clase presencial. Los datos muestran
esta ruptura de tener en el curriculum una planeacion totalmente presencial y el desafio emergente de cambiar

a la modalidad a distancia y de manera virtual.

Conclusiones y recomendaciones

Si bien algunos datos pueden ser comunes a los estudiantes de distintas areas del conocimiento, esperamos
que este articulo brinde informacién oportuna referente a los retos, problemas y desafios que enfrentan los
estudiantes de la Facultad de Musica de la UV y del Instituto de Artes de la UAEH alrededor del cambio
obligatorio a modalidad virtual por la emergencia sanitaria, lo cual puede ayudar a replantear la actividad
académica a distancia en esta area. En cuanto al analisis y contraste de los resultados entre ambas instituciones,
se aprecia que los estudiantes de ambas universidades coinciden en identificar a las EE o AM de indole
practico (individual o grupal) como aquellas que revelan mayor nivel de complejidad para dar continuidad
al trabajo académico a distancia. En cuanto a las categorias derivadas de las respuestas, ambas universidades
coinciden en la necesidad de la asesorfa presencial del profesor (categoria 5), tema que fue mencionado en la
UV en primer lugar y en la UAEH en segundo.

En cuanto a las diferencias entre ambas instituciones, vale la pena destacar que los estudiantes de la UAEH
citan como dificultad prioritaria las limitaciones en el uso y acceso a la tecnologia (categoria 1), asi como el
aprendizaje de contenidos (categoria 6) en tercer lugar. Esto lleva a considerar que la brecha digital entre los
estudiantes de la UAEH es mayor que la existente en la poblacién estudiantil de la UV, quienes mas bien
reportaron las limitaciones de la tecnologfa para la musica (categoria 2).

Por otra parte, los estudiantes de la UV sefialaron la necesidad de la interaccion con otros y de la practica
de conjunto (categorfa 4), asf como el requerimiento de asesoria presencial del profesor, lo que muestra que, a

pesar de la creatividad que docentes y estudiantes pudieron desarrollar durante este periodo de confinamiento,
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existe un consenso unificado en afirmar que la musica requiere de interaccion presencial para el desarrollo y
la formacion del musico profesional. La tecnologfa no ha podido, hasta ahora, sustituir la experiencia en la
creacion musical o el seguimiento presencial del docente hacia el estudiante.

Ha sido muy importante el apoyo y el tiempo que dedicaron los profesores y estudiantes de ambas
universidades para contestar el cuestionario que da sustento a esta investigaciéon. L.a comunidad escolar se
mostro interesada y tomada en cuenta para expresar sus opiniones referentes al cambio repentino que estamos
viviendo. De esta forma, en este documento se presentan los primeros resultados referentes al campo musical,
que habran de ampliarse en posteriores reportes. Esta investigaciéon brinda un panorama para repensar la

educacion musical a nivel superior a distancia en nuestro pafs.
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18. Explorando los retos en la ensefianza
virtual de la Licenciatura de Medicina
Veterinaria y Zootecnia durante la
contingencia por COVID-19
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Resumen

El cierre de los espacios fisicos de las instituciones educativas debido a
la COVID-19 ha obligado a los catedraticos a desarrollar sus actividades
docentes de manera virtual. El objetivo del presente estudio fue identificar los

principales factores asociados con el acceso a recursos educativos en linea por
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parte de alumnos de la Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia. Un total de 71 encuestas fueron
realizadas a alumnos del ICAp de la UAEH; posteriormente, un analisis factorial de datos mixtos y un analisis
de correspondencias fueron implementados. Los resultados sefialan que la asistencia a eventos académicos
virtuales es limitada principalmente por el acceso a internet. Esta situacion se acentia en estudiantes que
habitan en zonas rurales. Otros factores que limitan el acceso a recursos digitales fueron fallas en la plataforma
Zoom y asistencia a otras actividades académicas o laborales. Estrategias como la programacion de actividades
asincronas, la utilizacion de aplicaciones moviles para la docencia y el desarrollo de contenidos digitales con
minimos requisitos técnicos deben ser implementadas para garantizar el acceso de los estudiantes a los recursos
educativos virtuales.

Palabras clave: COVID-19, analisis factorial de datos mixto, ensefianza virtual, internet.

Abstract

The closure of educational institutions due to COVID-19 has forced teachers to conduct their teaching activities
online. The aim of the current study was to identify the main factors associated with access to educational
resources online by Veterinary Medicine students. A total of 71 surveys were conducted to ICAp-UAEH
students. A factorial analysis of mixed data and a correspondence analysis were performed. The results indicate
that attendance to virtual academic events is limited mainly by internet access; this situation is more frequent
among students living in rural areas. Other factors that limit access to digital resources were failures of Zoom
and the attendance to some other academic or labor activities. Strategies such as programing asynchronous
activities, the usage of mobile applications for teaching and the development of digital content with minimum
technical requirements must be implemented to guarantee students’ access to online educational resources.

Keywords: COVID-19, factorial analysis of mixed data, e-learning, Internet.

Introduccion
La COVID-19, enfermedad virica infecciosa provocada por el coronavirus SARS-CoV-2, ha afectado de manera
importante la economia y los patrones de vida a nivel mundial. La alta capacidad infecciosa de la COVID-19
ha obligado a la aplicacién de medidas de distanciamiento social, como la cuarentena. Esta catastrofe sanitaria
también ha impactado al sector educativo en todos sus niveles alrededor del orbe. La cuarentena por COVID-19
ha forzado a muchas instituciones educativas a cerrar sus instalaciones temporalmente, con efectos negativos en
las oportunidades de acceso a la educacion de los estudiantes (Dhawan, 2020). El cierre de los espacios fisicos
de las instituciones educativas debido a la COVID-19 ha obligado también a los docentes a desarrollar sus
actividades de ensefianza a través de plataformas de educacion en linea mediante la utilizacion de tecnologfas de
la informacion y la comunicacion (TIC) (Kapasia ez al., 2020). Ademas, este cambio en el escenario educativo
determina la necesidad de adoptar estrategias didacticas innovadoras que permitan dar continuidad al proceso de
enseflanza-aprendizaje y reduzcan los niveles de estrés y ansiedad durante el periodo de contingencia (Raju, 2020).
Desde la introduccion del internet, el uso de TIC se ha incrementado exponencialmente a nivel mundial,
debido en gran medida a la elevada capacidad y velocidad en la transferencia de datos, avances tecnologicos,
disminucion en los costos de los dispositivos electrénicos y la popularizacion de los teléfonos moviles y la
red misma (Sciadas, 2005). Desafortunadamente, estos avances tecnologicos no presentan una distribucion
global equitativa: la mayor cantidad de usuarios de teléfonos moviles y banda ancha de internet se concentra

en las regiones de Norteamérica, Asia y Europa (Chin-Roemer ¢# o/ 2011). En México, el acceso y uso de
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dispositivos electronicos y servicio de internet estan determinados por multiples factores sociales, econémicos
y demograficos, lo cual limita la “equidad digital” en algunos sectores de la poblacién (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2019).

Raju (2020) sefala tres principales retos derivados de la implementacion del e-learning:

1) Acceso de los estudiantes a internet, especialmente en areas rurales.
i) Conexion a internet con una adecuada velocidad en la transferencia de datos y compatibilidad con
dispositivos 4G.

iif) Aprendizaje basado principalmente en conocimientos teéricos.

Ademas, el éxito del e-/earning también depende de las actitudes y estrategias de ensefianza de cada institucion,
asf como de la experiencia y aptitudes de los estudiantes con respecto a las TIC (Iyer e al, 2020). El objetivo
del presente estudio es identificar los principales factores asociados con el acceso a recursos educativos en
linea de alumnos de la licenciatura de Medicina Veterinaria y Zootecnia (MVZ) del Instituto de Ciencias

Agropecuarias (ICAp) de la Universidad Auténoma de Estado de Hidalgo.

Metodologia

Entorno y participantes

En el estudio participaron alumnos del ICAp que cursan las asignaturas de Fundamentos de Metodologfa de
la Investigacion, Sistemas de Produccién en Ovinos y Clinica de Pequefios Rumiantes del Area Académica
de MVZ. Estos estudiantes, como parte de sus actividades estudiantiles del semestre enero-junio 2020,
fueron convocados a asistir a tres conferencias en linea utilizando la plataforma Zoom. La difusion de los
eventos virtuales se llevé a cabo por medio de redes sociales (Facebook), publicacion en la plataforma Google
Classroom (Google LL.C, Mountain View, California) y a través de grupos de WhatsApp. La informacion
proporcionada a los estudiantes en cada conferencia académica virtual fue la invitacién al evento, un codigo de

ingreso y un poster promocional (Figura 1).

Figura 1. Posteres promocionales de las conferencias ofrecidas a los estudiantes del programa
académico de Medicina Veterinaria y Zootecnia del ICAP de 1a UAEH.

El Instituto de Ciencias Agropecuanias y ¢! ¢ Jrupo de o de Investigacidn de $istemas Pecuarios
investigacion de Sistemas Pecuarios. Suuenng\:\ del AAMVZ-ICAP de la UAEH invita a la
invita & la conferencia magistral titulada: =i LR

Metdno enterllca de Ios
SECUENCIACION GENETICA DE rum"' tes. evaluacion de

elos de prediccion y
SEGUNDA GENERACION APLICADA
AL ESTUDICDERENE s estrqteglcls e mltlgqcmn

RUMIANTES

TEMPRANA Y TASA
JORIA EN OVINDSE

Presenta:
Dr. Mohammed Benaouda. AgroSup Dijon, France

DENTRO DE LA SERIE: TOPICOS EN
PRODUCCION ANIMAL Y CAMBIO CLIMATICO

Adjunict Lecturer
institute of Agriculture
University of Western Austeatia
FEEHA HOR.

Viexnes 15 de maya del 1500
2020

INFORMES

Or. Juan Carlos Angeles 20 DE MAYOQ 16:00 HORAS
A ANGHeRE st s e

Conferencio en linea
ENLACE ZOOM: hirps:/jzoom.us/j/8982823769

Fuente: elaboracién propia.

182



Encuesta

Tras el ciclo de conferencias, un total de 71 encuestas fueron llevadas a cabo entre el 24 y 28 de mayo del 2020

a alumnos que asistieron a los eventos académicos. La encuesta se realizé de manera electrénica utilizando la

plataforma Google Forms (Google LL.C, Mountain View, California). La encuesta se distribuy6 compartiendo

el enlace en los grupos de WhatsApp de cada asignatura. La participacion de los alumnos fue voluntaria y su

anonimato fue garantizado. Ademas, en todo momento, los estudiantes fueron informados de los objetivos

del trabajo y que los datos recabados serfan utilizados unicamente con fines académicos y de investigacion.

La encuesta estuvo integrada por dos formularios:

1)

2)

“Evaluacion del ciclo de conferencias del GISPSU”, el cual const6 de diez preguntas referentes a la
asistencia y afinidad con las tematicas de las conferencias, inconvenientes con la plataforma Zoom, temas
de interés para futuros eventos académicos y preferencias con relacion a los posters promocionales.

“Acceso a recursos digitales”, que incluyé 19 preguntas referentes a caracteristicas del encuestado
(edad, sexo, semestre y grupo), condiciones demograficas (rural o urbana), vulnerabilidad sanitaria,
vulnerabilidad en su habitat, grado de escolaridad de los padres o tutores, acceso a internet, caracteristicas
de los dispositivos electrénicos utilizados durante las conferencias e inconvenientes mas frecuentes

para el acceso a recursos de aprendizaje en linea.

Tabla 1. Conferencias convocadas para la carrera de MVZ del ICAP de la UAEH.

Ponente Pais/Universidad Titulo de la ponencia
PhD. Erwin Paz University of Western Secuenciacién genética de segunda generacion
Mufioz Australia aplicada al estudio de pequefios rumiantes.
Dr. Mohammed . . Metano entérico de los rumiantes: evaluacién de
AgroSup Dijon, Francia L ) o
Benaouda modelos de prediccién y estrategias de mitigacién
PhD. Juan ) o ]
) ) ) ] Foliculogénesis temprana y tasa ovulatoria en
Hernandez University of Nottingham ]
ovinos
Medrano

Fuente: elaboracién propia.

El corte de 2,500 habitantes, recomendado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo

Social (Coneval, 2009), fue utilizado para la definicién de las ambitos rural y urbano. Para la evaluacion de la

vulnerabilidad en su habitat, se consideré como poblacién en situacion de carencia por calidad y espacios a los

alumnos que residan en viviendas que muestren al menos una de las siguientes caracteristicas:

2)
b)
)
d)

El material de los pisos de la vivienda es de tierra.
El material del techo de la vivienda es de lamina de carton o desechos.
El material de los muros de la vivienda es de embarro.

La razén de personas por cuarto (hacinamiento) es mayor de 2.5 (Coneval, 2009).
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Anilisis estadistico

Los datos colectados de los formularios fueron capturados en una hoja de calculo para su posterior analisis.
La base de datos final incluyé 18 variables: 15 variables cualitativas y tres de naturaleza cuantitativa. Debido
al nimero de variables involucradas en el estudio, se utiliz6 una aproximaciéon de andlisis multivariado
mediante el uso de un andlisis Factorial de Datos Mixtos (FADM, por sus siglas en inglés). E1 FADM es una
aproximacion metodologica del analisis de componentes principales que permite examinar bases de datos
integradas por variables cualitativas y cuantitativas (Pages, 2004). Esta metodologia analiza las similitudes entre
individuos cuando se toman en cuenta variables mixtas; ademas, concede la exploracion de la asociacion entre
variables cuantitativas y cualitativas. El grafico de elipse facilita la interpretacion del FADM, el cual utiliza las
proyecciones de nubes de individuos a las cuales se afiadieron elipses de concentraciéon correspondientes a
cada caracteristica del encuestado.

El cuestionamiento relacionado con las tematicas para futuras conferencias cont6 con catorce opciones,
con la posibilidad seleccionar mas de un tema. Cabe sefalar que, debido a la linea de investigacion del Grupo
de Investigaciéon en Sistemas Pecuarios Sustentables (UAEH-RIU-52), los temas elegibles se enfocaron
principalmente en producciéon animal. Los resultados se registraron y ordenaron utilizando una tabla de
contingencia en la cual las columnas representaron las categorfas de los encuestados, y las filas, las tematicas.
Un Analisis de Correspondencias (AC) fue implementado con el objetivo de establecer si la eleccion del
estudiante de un tema en particular depende de sus caracteristicas (categorias). El FADM y el AC se llevaron a
cabo utilizando el paquete FactoMineR version 2.3 (Le ez al, 2008) en R; el grafico de elipse y el biplot fueron
implementados en el paquete FactoExtra (Kassambara y Mundt, 2017) en R (R core team, 2016).

Resultados
En la Tabla 2 se reportan el porcentaje de la varianza (o inercia) y la varianza acumulada para las primeras
tres dimensiones del FADM, ademas del porcentaje de contribucion absoluta de las variables cualitativas y
cuantitativas para cada dimension. La varianza acumulada para las tres primeras dimensiones es de 23.14%. La
dimension 1 (8.31% de la inercia total) esta relacionada principalmente con el nimero de asistencias, causas
de inasistencias, entidad federativa, semestre, tipo de dispositivo utilizado y nivel de urbanidad. I.a dimension
2 (7.71% de la inercia total) esta explicada principalmente por el desplazamiento en km para conectarse a la
conferencia, espacio fisico en el cual se asisti6 a la conferencia, propiedad del dispositivo electrénico, causas
de inasistencia y escolaridad de los padres o tutores. Finalmente, la dimension 3 (7.11% de la inercia total)
fue explicada principalmente por la entidad federativa, la edad del estudiante, la propiedad del dispositivo
electronico y los aspectos motivacionales para asistir a las conferencias.

LaFigura 2 muestra el grafico de elipse de las categorias nimero asistencias, causas de inasistencia, escolaridad
de los padres o tutores y nivel de urbanidad. En este grafico se puede observar que las variables asistencias y
urbanidad se diferencian claramente en el plano horizontal, indicando que la dimension representada en ese eje
(dimension 1) discrimina entre categorfas de ambas variables. Con relacion a las variables causas de inasistencia
y escolaridad de los padres o tutores, se diferencian tanto en el plano horizontal como en el vertical (dimensién
1y 2); sin embargo, coincidiendo con lo presentado en la Tabla 2, la variable escolaridad de los padres tiene
mayor contribuciéon a la dimensiéon 2, no asi con la variable causas de inasistencia, que representa en mayor

medida la inercia de la dimensién 1.
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Tabla 2. Varianza acumulada y cosenos del analisis factorial de datos mixtos.

Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3

% de la varianza 8.31 7.71 7.11
Varianza acumulada 8.31 16.02 23.14
Ttems Contribucién absoluta

Edad 5.12 2.68 12.87
Desplazamiento 1.91 15.06 1.39
Semestre 15.5 6.32 7.73
Dispositivo 7.77 0.12 0.16
Propiedad de dispositivo 1.11 11.53 9.81
Espacio fisico 2.77 19.79 4.81
Urbanidad 5.82 0.73 2.32
Escolaridad padres 2.95 6.14 8.80
Vulnerabilidad sanitaria 1.45 5.44 1.84
Vulnerabilidad en habitad 0.04 0.28 4.01
Causas de inasistencia 19.91 16.71 9.40
Numero de asistencias 19.65 1.33 7.59
Motivacion 2.75 2.68 11.68
Entidad federativa 13.18 11.13 17.55

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con los factores asociados a la asistencia a las conferencias, se puede observar que alumnos
que no tuvieron inconvenientes asistieron a las tres conferencias (Figura 2). Las causas de inasistencia de los
alumnos que atendieron solo dos conferencias estuvieron asociadas con fallas en el internet y finalmente los
inconvenientes de los alumnos que solo pudieron asistir a un evento estuvieron asociados con la programacion
de otras actividades académicas y laborales y fallas en la plataforma Zoom. Con relacién al nivel de urbanidad,
los alumnos que habitan en zonas urbanas tienden a asistir a un mayor nimero de conferencias. Alumnos
con padres o tutores con un nivel de escolaridad de licenciatura y principalmente posgrado reportaron mayor
numero de asistencias a los eventos organizados.

El AC permiti6 la reduccion de la dimensionalidad de los factores asociados con las preferencias de las
tematicas de los encuestados. L.a varianza acumulada explicada fue de 84.77%, tomando en cuenta las tres
primeras dimensiones. De acuerdo con los valotes de los cosenos al cuadrado (cos?) para la dimension 1, la
categoria de los encuestados que mejor lo representa es el nivel de urbanidad con valores superiores a 0.71. La
dimension 2 encontré representacion en las caracteristicas asociadas con el género y semestre que cursaban los
estudiantes de la licenciatura de MVZ para explicar sus preferencias en las tematicas de futuras conferencias.
La dimensién 3 complementa las dos primeras dimensiones con valores cercanos a 1 de los cos® para las

categorias nivel de urbanidad y género (Tabla 3).
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Tabla 3. Varianza acumulada y cosenos del analisis de correspondencias.

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

% de la varianza 37.15 29.49 18.13
Varianza acumulada 37.15 66.63 84.77
Ttems Cosenos al cuadrado

Urbano 0.714 0.045 0.230
Rural 0.719 0.054 0.220
Mujer 0.345 0.424 0.037
Hombre 0.330 0.453 0.033
Segundo 0.187 0.495 0.119
Séptimo 0.348 0.247 0.291
Octavo 0.009 0.515 0.191
Noveno 0.020 0.057 0.268

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Biplot del analisis de correspondencia de las tematicas de los eventos académicos.
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La Figura 3 permite visualizar que los estudiantes que habitan en zonas rurales tienen mayor afinidad
por temas relacionados con medicina preventiva, bienestar animal y reproduccion. En relacién con los
encuestados situados en zonas urbanas, las tematicas que mas les atraen estan relacionadas con mercadotecnia,
nutriciéon de rumiantes y genética. El género femenino mostr6 preferencias con temas relacionados Con el
cambio climatico, la nocuidad y la nutricién de equinos. Por otro lado, los hombres definieron su interés por
temas relacionados con nutricién en aves y legislaciéon. Con respecto al semestre, los alumnos que cursan
el noveno periodo no tuvieron una tematica definida para futuras conferencias; sin embargo, los alumnos
que cursaban octavo semestre propusieron tematicas de administracion, legislacion, reproduccion y bienestar
animal; finalmente, los encuestados que cursaban el segundo semestre estuvieron interesados en conferencias

enfocadas en inocuidad y nutricion de equinos.

Discusion

Los resultados del FADM permitieron explicar unicamente un 23.14% de la varianza utilizando tres
dimensiones, lo cual podria indicar que existen factores no incluidos en el presente estudio que juegan un
papel importante en el acceso y la asistencia de los estudiantes a eventos virtuales. Las variables podrian ser

agrupadas de acuerdo a la clasificacion propuesta por Andersson y Gronlund (2009) en:
1) Caracteristicas del estudiante (edad, genero, semestre, etcétera).

i) Aspectos tecnolégicos (acceso a internet, funcionalidad de las TIC, tipo de dispositivos electrénicos,

etcétera).
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iif) Aspectos sociales (vulnerabilidad sanitaria y del habitat, urbanidad, etcétera).

Sin embargo, Andersson y Gronlund (2009) proponen otros factores asociados al éxito de la ensefianza

virtual:

a) Caracteristicas del profesor (competencias computacionales, motivacion al estudiante).
b) Caracteristicas de la institucion (capacitacion de docentes y s7zff técnico).
c) Costos (precio de dispositivos electronicos y libros digitales).

d) Apoyo al estudiante por parte de la institucion educativa y la sociedad.

Es recomendables que futuras investigaciones contemplen estos aspectos. Bhuasiri ez o/ (2012) agregan
otro factor que influye en la participacion en eventos académicos en linea: la motivacion extrinseca, la cual esta
relacionada con la percepcion que tiene el estudiante de la utilidad del contenido virtual.

El acceso a internet fue uno de los principales factores asociados con la inasistencia de los alumnos a los
eventos académicos programados, con mayor incidencia en zonas rurales. A nivel nacional, 28.8 millones de
personas habitan en areas rurales, lo cual representa el 22.6% de la poblaciéon nacional. Sin embargo, estas
cifras se modifican para el estado de Hidalgo: 45.6% de su poblacién habita en zonas rurales (Inegi, 2019). De
acuerdo con datos del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel), el 66% de la poblacién nacional tiene
acceso a internet; sin embargo, existen diferencias entre el nivel de uso y acceso a internet entre zonas urbanas
(73 por ciento) y zonas rurales (41 por ciento). Ademas, aunque el nivel de penetracion del internet en México
(69.5 por ciento) supera en un 7.5% el promedio de penetraciéon mundial (Internet World Stats, 2020), existen
retos a nivel regional para garantizar este servicio basico durante este periodo de pandemia.

Asegurar la “equidad digital” es crucial durante este periodo de pandemia. Es una realidad que no todos los
profesores y estudiantes tienen acceso a dispositivos electronicos, internet o Wi-Fi. La falta de disponibilidad
de herramientas digitales adecuadas puede causar serias dificultades debido a que muchos estudiantes pierden
la oportunidad de acceso a los contenidos educativos (Dhawan, 2020). Ademas del factor accesibilidad a
internet, es importante sefialar la calidad de este, ya que las plataformas para la transmision de eventos virtuales
sincronos requieren de una adecuada transferencia de datos (Baticulon ef /., 2020). De acuerdo con datos de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién y la Comunicacion (Endutih),
el 51.9 por ciento de los usuarios de internet en México sitian a la lentitud en la transferencia de informacion
como la principal problematica al navegar en la red (Inegi, 2019). La asistencia a las conferencias aument6 a
medida que el grado de estudios de los padres o tutores también incrementaba. Esto podtia explicarse en parte
por la relacion existente entre el nivel de acceso a internet y el grado de escolaridad. I.a Endutih sefiala que la
poblacién que tiene un grado académico de posgrado tiene mayor probabilidad de acceder y usar internet (98.2
por ciento), 32.4 por ciento superior a la media nacional. La brecha mas grande entre categorias se observa
entre quienes tienen el nivel de escolaridad primaria y secundaria: pasar de un grado maximo de estudios de
nivel primaria al de secundaria incrementa la probabilidad de usar internet en casi 30 puntos porcentuales
(Ifetel, 2019).

Estudios recientes reportan que los estudiantes universitarios han sido especialmente afectados por las
medidas de confinamiento ante la COVID-19. Aunque elimpacto en el estado metal dela comunidad universitaria

aun es desconocido, una amplia gama de desérdenes psicolégicos han sido reportados en pafses como China
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(Cao et al., 2020), Filipinas (Baticulon e# al., 2020) y la India (Kapasia ez a/, 2020). Baticulon et a/. (2020)
reportan que los estudiantes filipinos expresaron sentimientos de ansiedad, agotamiento, soledad, nostalgia,
dolor y desesperanza derivados de su preocupacion por las evaluaciones en linea, retrasos en su formacion y
la seguridad econdmica y sanitaria de sus familias ante la COVID-19, lo cual dificulté la concentracion en los
procesos de aprendizaje. Aunque en el presente estudio no se evalué el estado emocional de los estudiantes,
se tiene evidencia de que una de las causas principales de inasistencia a las conferencias fue que los estudiantes
se encontraban laborando con el objetivo de generar ingresos extras para sus hogares. En adicion al problema
sanitario, la epidemia por COVID-19 también ha generado impactos significativos sobre la economia global
e individual (Baticulon ef al., 2020; Cao ez al., 2020). Algunas familias han perdido sus fuentes de ingreso, lo
cual se convierte en un agente estresante para los estudiantes. Un estudio reciente en China sefiala que vivir
en areas urbanas y contar con una estabilidad econémica han mostrado ser factores que protegen contra la
ansiedad y favorecen el aprendizaje virtual durante la pandemia de COVID-19 (Cao ez al., 2020). En relacion
con las tematicas de interés para los estudiantes, se observo que en ellas influyen caracteristicas como género,
nivel de urbanidad y semestre. Esta heterogeneidad en los topicos de interés determina que la planeacion, el
disefio, la gestion y la difusion de los eventos académicos deben considerar las caracteristicas de la poblacion
objetivo para generar motivacion en el estudiante y favorecer el proceso enseflanza-aprendizaje. Bhuasiri ez a/.
(2012) senalan que el proceso de aprendizaje utilizando e-learning depende en gran medida del disefio adecuado
de las actividades académicas, la creatividad en las estrategias de aprendizaje y la generaciéon de motivacion en

los estudiantes.

Conclusiones y recomendaciones
Los resultados del presente estudio sefialan que la asistencia a eventos académicos virtuales y en general el
acceso a la educacion en linea es multifactorial con maltiples dimensiones sociales, econémicas y demograficas.

A continuacioén, se presentan algunas recomendaciones:

e Procurar que las actividades académicas tengan un caracter asincrono con el objetivo de generar un
acceso flexible al contenido educativo en términos de horarios y asi reducir la brecha digital para
alumnos que tienen la necesidad de movilizarse para acceder a internet.

* Los canales de comunicacién entre estudiantes, profesores y administrativos se deben basar en
plataformas digitales de uso generalizado y con pocos requerimientos de trasferencia de datos o pago de
cuotas, tales como WhatsApp, Facebook o Twitter, siendo esencial la compatibilidad con dispositivos
moviles.

e Priorizar la calidad de contenidos y tematicas basados en las preferencias de los alumnos de acuerdo
con sus caracteristicas. Ademas, fomentar la motivacion del estudiante de asistir eventos académicos
virtuales mediante la adecuada difusion e imagen del evento.

¢ Monitoreo psicologico constante de los estudiantes y empleados, ademas de la provision de servicios
psicolégicos oportunos orientados a crisis con el objetivo de mitigar el impacto emocional del

distanciamiento social y la crisis sanitaria.
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distancia: una indagacion sobre el impacto,
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Resumen

Este capitulo busca proporcionar al lector informaciéon que le permita
conocer, de manera general, la tematica que se aborda. A través de cinco
secciones tematicas pretende facilitar la comprension de los maltiples procesos
de cambio, transformacién y adaptacion al que docentes y estudiantes de la
Licenciatura en Danza de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
en México enfrentaron debido a la pandemia por el SARS-CoV-2, mediante
reflexiones personales producto de la vivencia directa como docentes, asi como
a través de dos encuestas elaboradas para maestros y alumnos. Todo esto ha
permitido conocer de manera general las experiencias resultantes del periodo
académico enero-junio 2020, con el afan de que sirva a las presentes y futuras
generaciones como testimonio de nuestra capacidad de resiliencia, al tiempo
que abre interrogantes hacia futuras investigaciones.

Palabras clave: docentes, estudiantes, educacion a distancia, educacién

dancistica, pandemia.
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Abstract

This chapter seeks to provide the reader with information that allows them to know, in a general way, its topic.
Through five sections, itaims to facilitate the understanding of the multiple processes of change, transformation
and adaptation that professors and students of the Licenciatura en Danza at the Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, Mexico, faced due to the SARS-CoV-2 pandemic, through personal reflections after direct
experience as teachers, as well as through two surveys prepared for teachers and students. All of this allows
to know, in a general way, the experiences resulting from the academic period January-June 2020, in order to
serve present and future generations, as a testimony of our resilience capacity, while opening questions for
tuture research.

Keywords: professor, students, distance education, dance education, pandemic.

Introduccion

Escenario general

A principios del ano 2020, cuando se anunci6 la existencia de un virus con potencial pandémico, dificilmente
algunos de nosotros alcanzamos a vislumbrar las repercusiones que dicha situacion tendria en nuestras vidas,
como afectarfa las actividades cotidianas, econémicas y profesionales.

Ante esta serie de sucesos, ¢como dar continuidad a las actividades académicas y artisticas en medio del
torbellino de situaciones derivadas de la emergencia sanitaria mundial? Los individuos hacen frente a la
preocupacion por la salud y vida propia, de familiares y amigos y nos encontramos inmersos en un sinfin de
situaciones inciertas y estresantes, como el desempleo, el confinamiento y las implicaciones emocionales y
mentales que no solo generan un detrimento a la salud y el bienestar, sino también incrementan la vulnerabilidad.

Aunado a esto, la znfoxicacion y la infodenia difunden noticias alarmantes de México y el mundo, no solo en
relacién con la COVID-19, sino también con respecto a otros fendmenos que se generan o maximizan (tales
como el aumento de la violencia intrafamiliar y de género, o la inseguridad que se ha incrementado a causa de
la situacion econémica por la que atraviesa el pafs).

Frente a todo este panorama, ;como encontrar un punto de reflexion sobre la importancia social del quehacer
artistico y formativo en la danza, cuando los gobiernos y la sociedad en general siempre han subvalorado la
importancia del arte? Precisamente observando el panorama mundial de incertidumbre, desconsuelo, angustia,
soledad, miedo y tristeza es que en las artes es posible encontrar un lugar en donde vertir esos pensamientos,
emociones y sensaciones, canalizandolos a través del cuerpo y el movimiento. Mediante la creatividad podemos
retomar las diversas maneras en que esta situacion afecta a cada sociedad e individuo para explorar, conocer y
comprender lo que sucede al interior, para plasmarlo o transformarlo. Una de las principales fuentes de inspiracién
para el artista siempre ha sido su entorno: la sociedad, los sucesos por los que atraviesa él mismo, como parte de
un contexto ahora global. A partir de ahi, imagina y crea mundos alternos, propone soluciones desde lo humano,
desde la necesidad afectiva, energética o espiritual, asi sea para ofrecer un medio de fuga que nos permita un
descanso, que nos dé un respiro, un consuelo, tanto a creadores como a espectadores, en donde ademas la
educacion nos da la posibilidad de vislumbrar la esperanza de un futuro renovado, transformado y mejor.

En este sentido, la educacion artistica construye experiencias estéticas a través de la materializacion creativa
y nos ofrece un espacio de reflexion, experimentacion e interaccion para hacer frente a esta nueva realidad

desde lo que si es posible.

193



Las obras de arte no nos sacan del mundo de nuestras experiencias ni nos liberan de ¢él: nos dan la libertad
de comportarnos experiencialmente con nuestras experiencias [...] la experiencia estética posibilita la
identificacion lidica: aleja lo que nos setfa dificil soportar o permite disfrutar de lo que en la vida es

inalcanzable (Innerarity en Jauss, 2002, p.18).

Escenario educativo

Sin duda, una de las areas mas afectadas como resultado de esta emergencia sanitaria es la educacién. Aunque
en este momento no es evidente, tendra consecuencias importantes a mediano y largo plazos, no solo por
las implicaciones de trasladar la educacion al modo en linea, sino por lo que demandara el retorno al modo
presencial o semipresencial.

Debemos reconocer que la situacién es muy seria para el sector educativo. Es un poco una crisis silenciosa,
no la vemos de manera inmediata. La crisis de salud es evidente, y las crisis econdmica y social también. Pero
la crisis en la educacion estd en proceso y serda mas visible en el futuro. Es resultado de pérdidas muy probables
en el aprendizaje y de las crecientes desigualdades en el area. La crisis silenciosa sera cada vez menos y menos
silenciosa, y eventualmente se volvera estridente (Seminario, 1 de junio de 2020: p. 1).

Ningun sector o nivel educativo estaba realmente preparado para enfrentar esta crisis que llevarfa a gran
parte de la poblacion a un confinamiento en casa y a la educacion a desarrollarse a distancia, como consecuencia
de ello. “Independientemente del nivel de educacion, el peligro primordial es que las desigualdades en el
aprendizaje se amplien, aumente la marginacion y los estudiantes mas desfavorecidos se vean imposibilitados
de proseguir sus estudios” (Giannini, 2020: p. 5).

Ante esta realidad, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en México fue una de tantas
instituciones educativas que hizo frente al reto de dar continuidad a los programas académicos a través del
trabajo a distancia. Sin duda, el compromiso educativo e institucional de la comunidad universitaria han sido
esenciales para atender esta situacion extraordinaria. Para la Licenciatura en Danza, uno de los temas mas
relevantes es la ensefianza en linea de aquellas asignaturas que involucran una importante carga practica para
el conocimiento del cuerpo y las posibilidades de movimiento de la disciplina.

Es importante sefialar que el programa educativo de la Licenciatura en Danza de la UAEH, desde sus
inicios, en 2002, tiene su sede en el Instituto de Artes (IA), ubicado en el municipio de Mineral del Monte,
Hidalgo. A lo largo de estos afios, el programa educativo ha recibido sobre todo a estudiantes provenientes de
distintas regiones del estado, o cercanas a €él, y una minima parte de otros estados y paises.

De acuerdo con la informacién vertida por Rosa G. Gémez Quinto, coordinadora de la Licenciatura en
Danza, actualmente el 70% de la poblacién estudiantil proviene de distintos municipios del estado de Hidalgo,
un 20% de la capital (Pachuca de Soto) y alrededor del 10% de otros estados o paises. Por ello, gran parte de
los estudiantes que ingresan al programa educativo eligen vivir cerca del IA, estableciéndose en Mineral del
Monte. Sobre su contexto familiar, refiere que un 40% cuenta con el apoyo econémico de su familia, el 50%
son independientes econémicamente y un 10% son madres con dependientes econémicos. De ahi que un
porcentaje importante de los estudiantes alternen actividades econémicas, familiares y estudiantiles (Gomez,
R. comunicacién personal, 13 de agosto de 2020).

Bajo este contexto se establecieron estrategias que permitieron la conclusion del semestre enero-junio 2020.
A nivel operativo, las primeras estrategias implicaron la organizacion de las actividades docentes, una breve

capacitacion en cuanto a los disefios instruccionales que darfan paso a la construccion de las asignaturas, clases
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y actividades a distancia, asi como el establecimiento de acuerdos para evidenciar el trabajo y el aprendizaje no
presenciales. Todo ello tuvo el objetivo de definir las acciones y actividades que permitirfan dar continuidad a la
formacion educativa a distancia. De esta manera, cada docente, en funcién de las asignaturas impartidas, realizo
la programacion de actividades y elaboré materiales didacticos, haciendo uso también de herramientas digitales
del dominio publico y que se encuentran al alcance de cualquier persona que cuente con algun dispositivo
electrénico y conectividad.

Si bien al inicio se pensé que estas actividades se realizarfan por un mes, fue necesario completar asf el resto
del semestre, es decir, de marzo a junio de 2020.

Para llevar a cabo todo esto fue necesario crear correos institucionales para toda la comunidad estudiantil
(todos los docentes ya lo tenfan), lo que facilité el uso de las herramientas de Google, como Drive y Meet, otras
como YouTube, Facebook y WhatsApp. De esta manera fue posible interactuar, guiar, asesorar, evidenciar,
evaluar, estructurar y reestructurar las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Fue asf como los estudiantes realizaron actividades de aprendizaje que consistian, por ejemplo, en la
elaboracion de ensayos, textos académicos, mapas conceptuales, mapas mentales, cuadros sindpticos, tablas
comparativas y material videografico, materiales a través de los cuales evidenciaron el trabajo teérico, técnico
y creativo abordado en diversas asignaturas.

Otros de los recursos que permitié dar orientacion, seguimiento y retroalimentacion a distancia fueron las
rabricas y listas de cotejo. Sin duda, todo ello constituyé un trabajo exhaustivo para todos, docentes y alumnos.

Si bien las nuevas tecnologfas han permitido en los ultimos afios la creacién de programas totalmente en linea
o semipresenciales, no podemos negar que el “distanciamiento” que este modo genera tiene repercusiones en los
procesos de ensefanza-aprendizaje (sobre todo en una situacion tan extraordinaria como la que ahora vivimos),
y que no todas las asignaturas y programas académicos pueden llevarse a buen término bajo este modo.

Otra estrategia que se implement6 para hacer frente a la serie de dificultades que se presentaron fue la
puesta en marcha de un periodo al que se le denominé Reforzamiento Académico (UAEH, 27 de abril de
2020), el cual permiti6 a los estudiantes cuyo desempefio académico no fue el éptimo durante el periodo
regular revisar y consolidar conocimientos, ademas de tener un seguimiento docente mas individualizado.
El objetivo de este periodo también fue disminuir los indices de reprobacion y rezago educativo, por lo que
fue necesario identificar los casos de estudiantes con limitaciones en cuanto a la disposiciéon de equipos de
coémputo y falta de conectividad, ofreciéndoles a través de este periodo alternativas para atender las actividades
de aprendizaje e incrementar su desempefio académico.

Lo anterior sirvié de experiencia para identificar fortalezas y areas de oportunidad que, ante la incertidumbre
del regreso a clases presenciales, ha permitido trasladar con un poco mas de certeza la ensefianza presencial
hacia el modo e-learning, y que, de acuerdo con los prondsticos, se podria pensar incluso en una ensefianza-
aprendizaje b-learning.

Ante toda esta realidad, la UAEH puso a disposicién de todos sus docentes un curso en linea para la
creacion de contenidos de ensefanza-aprendizaje a través de la plataforma Moodle, que si bien a corto plazo
permitira dar continuidad a todos los programas educativos en modo no-presencial, a mediano y largo plazo
permitira migrar al modo b-lkarning. Dicho curso lleva el nombre de Desarrollo de Cursos en Plataforma
Garza, y fue impartido desde la Direccion de Superacion Académica (DiSA) (UAEH, 8 de junio de 2020).
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Comunidad de la Licenciatura en Danza de la UAEH

Sin duda, esta situacion extraordinaria ha impactado en todos los niveles educativos, asi como en todas las
instituciones, aunque seguramente no de la misma forma, pues las caracteristicas inherentes a cada nivel,
disciplina, asignatura, contextos institucionales, socioculturales y personales son distintos.

Como comunidad educativa y dancistica, nos enfrentamos a situaciones comunes. En el mejor de los casos,
los imprevistos fueron motores para poner a prueba la creatividad docente y la capacidad de adaptacion; en
otros escenarios menos afortunados, nos “explot6 la bomba de tiempo” que evidenci6 la falta de capacitacion
docente ante las nuevas tecnologfas, la deficiente calidad educativa que no prepara a los alumnos en otras
areas ademas de las concernientes a las de su especialidad y la desigualdad social. Todo esto se tradujo en
un exceso de actividades de aprendizaje poco favorables y un bajo rendimiento académico: “Los obstaculos
son multiples, desde la baja conectividad y la falta de contenido en linea alineado con los planes de estudio
nacionales hasta un profesorado no preparado para esta ‘nueva normalidad™ (Giannini, 2020: p. 5).

En el caso de la Licenciatura en Danza de la UAEH, que lleva funcionando alrededor de dieciocho afios,
la migracién a este modo no presencial se hizo inmediatamente. Sin embargo, esta transicion tuvo algunas
consideraciones, ya que es importante sefialar que la licenciatura esta integrada aproximadamente en un 40%
por actividades tedricas y en un 60% por actividades practicas. El trabajo corporal, la actividad fisica y contacto
son parte medular de la formacion dancistica.

Como se explico anteriormente, el trabajo se hizo a través de las distintas plataformas digitales; sin embargo,
no pasé demasiado tiempo para que los estudiantes manifestaran diversas situaciones, entre ellas la serie de
dificultades que tuvieron para comprender y realizar las actividades, la carga de trabajo tedrico y el “trabajo
de escritorio” para generar evidencias, lo que les llevé a pasar muchas horas sin actividad fisica. Por ello
también se tuvieron que hacer una serie de modificaciones en las actividades, que permitieran a los estudiantes
tener experiencias mas estimulantes, como el trabajo de videoconferencia con el apoyo de las plataformas
Zoom y Meet, mediante las cuales fue posible realizar un trabajo mas cercano a ellos. Con ello se pudo
realizar una retroalimentacion un tanto mas efectiva gracias a la posibilidad de la observacion directa, si bien
tecnologicamente mediada. No podemos evitar mencionar que esta forma de trabajo para las clases practicas
sin duda no es la mejor para los estudiantes, pero si la mas viable ante las nuevas circunstancias. En este nuevo
periodo escolar que enfrentamos seguimos trabajando por descubrir cudl es la mejor manera de llevar a cabo

la formacion en materias practicas.

Resultados: impacto, perspectivas y retos
Sin bien todas estas acciones han permitido dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje, la
realidad es que aun no podemos visualizar el impacto global de esta situacion, en la que son fundamentales
la capacidad para adaptarnos rapidamente y la posibilidad de evaluar procesos y resultados de manera rapida
y eficaz. Mas alla de solventar la emergencia, es necesario reflexionar sobre el sentido mismo de la educacion
superior y reconocer los retos que enfrenta la formacion dancistica profesional ante la imposibilidad del trabajo
presencial (o semipresencial), piedra angular de la formacién técnico-corporal.

A partir de nuestra experiencia como docentes e investigadores, reconocemos que a pesar de que las
condiciones no fueron 6ptimas, en muchos casos también hubo procesos y resultados satisfactorios, que
evidencian la capacidad para sobreponerse, descubrir y construir nuevas capacidades frente a las situaciones

adversas. Esto es, la resiliencia.
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La comunidad dancistica del IA se compone de 32 docentes y 148 estudiantes. Para el inicio del segundo
semestre del afio se ha iniciado con una matricula de 147 alumnos. La baja desercion para el inicio del segundo
periodo del afio nos indica la buena disposicion de los estudiantes, pero al mismo tiempo nos obliga a redoblar
esfuerzos para que esa motivacioén se mantenga en toda la comunidad dancistica del Instituto.

Todo lo expuesto anteriormente nos llevé a preguntarnos qué impacto ha tenido y tendra en los estudiantes y
futuros egresados este periodo de trabajo a distancia. Una realidad que divisamos es el impacto en la formacion
tedrica. Este periodo a distancia ha implicado para los estudiantes de danza leer y redactar “mas de lo habitual”.
¢Habra alguna diferencia a favor a largo plazor La falta de entrenamiento, ¢sera un factor en contra a corto y
largo plazos, tanto en la formacion como en el desarrollo profesional? Como un primer acercamiento a estas
inquietudes, diseflamos dos encuestas,’ una destinada a los docentes y otra a los estudiantes. Ambas fueron
aplicadas en agosto de 2020 a través de Formularios de Google. La participacion fue voluntaria y anénima.

Obtuvimos un 28% de participacion docente y un 44% de participacion estudiantil.

Los docentes

La afectacion docente ante esta nueva realidad es otro tema relevante, pues son ellos quienes sostienen la
educacion, en este caso a distancia. En el informe de la Unesco (2020) titulado “COVID-19 y educacion
superior: De los efectos inmediatos al dia después” se ha sefialado que el impacto en la vida de los docentes
no solo tiene efectos en lo econémico, sino también en lo estratégico, pues si se carece del conocimiento
para liderar la educacion en linea. Trasladar las clases presenciales a distancia, sin la modificacién pertinente
en cuanto al curriculum y la metodologia, puede representar un riesgo; a este fenémeno se le ha denominado
coronateaching (Ramos, 2 de julio de 2020).

Ahora bien, segun los datos obtenidos en la encuesta, los profesores de la Licenciatura en Danza de la
UAEH se encuentran en rangos de edad en los que el uso del internet y las plataformas digitales ha formado
parte de su vida;® sin embargo, antes de la pandemia solo un 20% las usaba de manera regular dentro de sus
clases, debido a las caracteristicas propias de la ensefianza técnica de la danza: del 100% de los participantes en
la encuesta, el 70% impartia asignaturas practicas o practico-teoricas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, hay tres aspectos que afectaron las

actividades de ensefianza-aprendizaje:

¢ Aspectos relacionados con la comunicacion: La ineficiencia de la comunicacion, por un lado, como
resultado de la propia naturaleza del intercambio a través de medios digitales, y por otro lado por la falta
de conectividad o por falta de herramientas tecnoldgicas para ello.

e Aspectos relacionados con la disciplina dancistica: Una clase de técnica dancistica exige espacios
acondicionados para ello (duela, barras, espejos, espacios amplios y ventilados), un grupo y un docente-
gufa que ofrezca retroalimentacion inmediata; esto no fue posible ante las condiciones suscitadas. En
este sentido, los docentes externaron los obstaculos para llevar a cabo la practica. Entre ellos destacan

la dificultad para impartir clases en linea y la dificultad para apreciar y corregir las ejecuciones a través

4 Las encuestas fueron elaboradas por B. Julieta Galindo Zavala, Carolina Ramirez Reyes y R. Miguel Trejo Catrillo. Para obtener
mas informacién al respecto puede contactarnos a través de danza.investigacion.uach@gmail.com.

5 Laencuesta incluy6 tres categorias para los rangos de edad. Los profesores se encontraron en un 40% en rangos de 22 a 39 afios,
un 60% de 40 a 54 afios, y ninguno de los encuestados con mas de 54 afios.
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de una videoclase, un video grabado como evidencia o fotografias. Esto incrementa el riesgo de lesion
o la mecanizacion incorrecta del movimiento.

*  Aspectos relacionados con disponibilidad de materiales: Hay asignaturas para las cuales los estudiantes
deben conseguir ciertos materiales especificos para realizar sus actividades de aprendizaje. Esto no fue
posible debido a la pausa en las actividades econémicas secundarias, lo que implicé que no pudieran

conseguir los materiales.

De acuerdo con los docentes que participaron en la encuesta, sus actividades de ensefianza se vieron
afectadas, en un 40% por cuestiones personales, como motivacion, concentracion, disminucion de la creatividad
y exceso de actividades que demandaba la propia universidad; otro 40% estuvo asociado a cuestiones familiares,
como el balance entre actividades en casa y laborales, pues para algunos el trabajo se duplic6 por la demanda de
atencion de los hijos, parejas o familiares a su cargo; el 20% restante estuvo asociado a cuestiones econémicas y
de recursos, como la falta de equipo de coémputo, las afectaciones econémicas para los docentes que realizaban
paralelamente otras actividades econémicas que tuvieron que suspender o el gasto que implico la contratacion
de internet en casa o en un internet publico.

Por ultimo, entre los aspectos positivos que es importante destacar se encuentra la posibilidad de administrar
tiempos y evitar traslados.

De igual modo, los docentes identificaron que las dificultades de los alumnos en un 50% estuvieron
relacionadas a factores personales, intrinsecos a los estudiantes, y un 50% a cuestiones econémicas y familiares,
pues muchos estudiantes tuvieron que asumir roles dentro de la dinamica familiar y econémica, lo cual afectd
su disponibilidad de tiempo para realizar las actividades de aprendizaje.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, los docentes reconocen el gran reto que implica el trabajo a
distancia, por la modificacion de las actividades de aprendizaje, el riesgo de ambigtiedad propio de los canales
de comunicacion y el balance entre las actividades del hogar, econémicas y laborales. A pesar de ello, también
han sefialado que existe cierta ventaja, con la posibilidad de administrar tiempos de trabajo, y que también nos
lleva a la reflexion sobre la pertinencia de algunos sistemas institucionales centrados en el control y la evidencia
de productividad.

Por ultimo, reconocen que en el retorno a las actividades presenciales, ademas de atender las medidas de
higiene necesarias para evitar contagios, habra que atender la formacion técnica tras varios meses de aislamiento,
pues sin duda ha sido el area mas afectada. En este sentido, se apunta hacia una reflexion que nos invita a mirar

nuevas perspectivas en torno a la educacion, la formacion y el campo profesional de la danza.

Considero que la actividad dancistica demanda trabajo presencial en el que se corrigen movimientos,
posturas, formas, etc. La situacién por la que estamos pasando modificarfa el perfil del egresado
sustancialmente. En realidad, creo que lo que deberia suceder es que se hiciera una fusién entre lo virtual

y lo presencial, pero nunca descartando la practica supervisada presencialmente (Docente encuestado A).

Ante las circunstancias actuales, considero que cambiarin las audiencias y las formas de hacer arte,
cambiaran los procesos de colaboracién y de creacién, quiza no sea para mal, sino que este fenémeno nos
ha abierto la puerta a nuevas posibilidades de ensefianza, de ofrecer al espectador los productos artisticos

(Docente encuestado B).
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Los estudiantes
En tanto, los estudiantes sefialaron que los aspectos que mas afectaron su desempefio fueron las cuestiones
personales (42.2%), relacionadas con la motivacion, la autodisciplina y la concentracién, las cuestiones
economicas y la falta de recursos (25.8%), entre ellos la disponibilidad del internet o implementos basicos como
computadora, teléfono inteligente, materiales e incluso dispositivos para grabacion de video, en tercer y cuarto
lugares estuvieron las cuestiones relacionadas con el apoyo familiar y “otras”, que corresponden a la saturacion
de actividades o el entendimiento de las mismas. Sin duda, todos estos aspectos estan correlacionados y
sugieren caminos posibles para la investigacion.

En este punto es importante sefialar que las caracteristicas propias de la disciplina dancistica fueron también un
aspecto relevante para el desempefio de los estudiantes desde casa, pues no disponian del espacio fisico para poder
hacer las actividades practicas; también lo fue el cambio en la dinamica entre actividades teoricas y practicas, pues,

como hemos mencionado antes, tuvieron que pasar mas horas realizando actividades escritas o en computadora:

Al estar en casa tengo responsabilidades que me pedian ser cumplidas en horarios que normalmente
serfan escolates, ademds de falta de apoyo para realizar actividades practicas (no mover muebles, no hacer
ruido, no estar en la computadora en horas de comida, etc.). Y de esto resultaba una falta de motivacién

(Estudiante encuestado A).

Principalmente fue cambiar de una rutina a otra; de tener tres clases practicas diarias, estar en el colectivo
representativo y ensayar en proyectos con otros compaferos, de lunes a sabado, a tener que entregar
proyectos computarizados, con poco tiempo pata practicat. Fue un cambio fisico y mental demasiado

radical, que me llevé a tener frustracién y detuvo mi avance (Estudiante encuestado B).

Por otro lado, las actividades de aprendizaje que resultaron mas favorables para los estudiantes en este
periodo de contingencia, en primer lugar, fueron las tedrico-practicas (48.5), aquellas a través de las cuales
podian realizar lecturas, complementadas con actividad fisica; les siguieron las actividades teéricas (27.3%)
y las actividades practicas (16.7%) a través de clases a distancia o tutoriales; por ultimo, las que indicaron
como “otras” (7.6%) tenfan que ver con las caracteristicas de las actividades y los tiempos de entrega. “Las
actividades tedrico-practicas que inclufan lecturas y videos me ayudaron a entender mucho el movimiento a
partir de la anatomfa del cuerpo humano, porque puedo aprender de manera mas profunda y saber mejor hacia
dénde dirigir mi conocimiento” (Estudiante encuestado C).

En general, las actividades teérico-practicas con secuencias didacticas efectivas fueron las mas favorables,
incluso mas atn que las contemplaban solo actividades practicas sin la posibilidad de retroalimentacion directa,
pues estas ultimas perdfan todo el sentido sin un andamiaje presencial y personalizado, como lo exige la propia
disciplina dancistica. Otro de los aspectos importantes que favorecieron el aprendizaje, segun sefialaron los
estudiantes, fue la estrecha comunicacion con los docentes y la posibilidad hacer reuniones virtuales para
explicar temas o resolver dudas.

La mayorifa de los estudiantes se han mantenido informados sobre la situacién de la pandemia a través
de los medios gubernamentales y de la UAEH. Ellos perciben que la practica dancistica es de alto riesgo por
el movimiento y contacto que implica, por lo que piensan que el retorno a las actividades presenciales debe

hacerse con suma precaucion.
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Finalmente, sefialan algunos aspectos negativos como consecuencia de esta situacion, pues al ser una
licenciatura tedrico-practica, la actividad fisica es esencial y el trabajo a distancia no lo favorece. También
encuentran aspectos positivos, como el hecho de poder “tomar” clases con distintos profesores en el mundo,

poner a prueba su autodisciplina y tener tiempo para practicas mas conscientes siguiendo su propio ritmo.

Creo que es evidente que todos estamos frustrados, por asi decitlo, porque el desempefio no es el mismo
en casa que en la universidad, con el apoyo de tus profesores y la posibilidad de corregirte; sin embargo,
creo que estamos en un momento de autoexploracién, podemos aprender otros estilos de danza, tomar

clases en linea con otros profesores dentro y fuera del pais (Estudiante encuestado E).

Creo que en general, no tener la posibilidad de seguir esta ensefianza de la danza de manera “normal”,
como soliamos conocetla, nos llevara a una transformacion para poder seguir en movimiento (Estudiante

encuestado F).

Definitivamente cambiaran el rumbo y los parametros de la formacién dancistica, en donde la autodisciplina
y el autoaprendizaje tomaran un papel muy importante; sin embargo, no debe olvidarse que la supervisién
y orientaciéon docente es parte fundamental en la formaciéon y comprensiéon de la danza. En el ambito
laboral, la comunidad artistica se vera obligada a buscar nuevas formas de difundir su trabajo asi como
lograr generar ingresos, pues esta situacion nos obliga a renovarnos y utilizar todos los medios a nuestro

alcance (Estudiante encuestado G).

Conclusiones, experiencias y resultados: una reflexion a distancia
A nivel institucional, uno de los aciertos ha sido la implementacion de los cursos a través de la plataforma
Moodle (Plataforma Garza), que tiene un sinfin de posibilidades interactivas para los contenidos de ensefianza-
aprendizaje, posibilidades que atn estamos en proceso de aprender y aprovechar al maximo; sin embargo,
todavia es demasiado pronto para tener certeza sobre los resultados. Otro tema importante para el trabajo
académico y de investigacion es la transformacion del modo presencial al modo virtual o semipresencial, sobre
todo en el campo de la danza, pues hay un riesgo evidente de caer en lo que se ha conocido como coronateaching.

Durante este periodo, las plataformas digitales se convirtieron en la herramienta mas efectiva para continuar
con los programas educativos, lo cual no hubiera sido posible sin un sentido de compromiso y responsabilidad
compartido entre docentes y estudiantes (y también entre directivos y administrativos). Dicha experiencia
permitio a los estudiantes aprender de una manera mas autodidacta y autogestiva, que se adaptara a su propio
estilo y forma de aprendizaje, con la flexibilidad de organizar sus tiempos de estudio.

Otro de los aciertos que reconocemos para la formacion dancistica a distancia son los logros obtenidos
a partir del trabajo creativo, es decir, a través de las actividades de improvisacion y creacion llevadas a cabo a
través de asignaturas como Técnica de Danza Contemporanea, Proyecto Integral de las Artes y Composicion
Coreografica, en donde el proceso ylos resultados fueron una experiencia por demas satisfactoria, enriquecedora
y significativa para docentes y alumnos. Es un logro no solo educativo sino también artistico, pues precisamente
una de las finalidades del arte y la educacion es generar experiencias transformadoras, es decir, experiencias

educativas y estéticas (Dewey, 1949; Dewey, 1967).
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A continuaciéon abordaremos el caso especifico de la asignatura de Composicion Coreografia, que
permitié a los estudiantes materializar sus inquietudes creativas ofreciéndoles experiencias potencialmente
educativas y estéticas a pesar de las circunstancias. De acuerdo con el Programa de asignatura de Composicion
Coreografica del Plan de estudios de la Licenciatura en Danza de la UAEH (2014) el objetivo de esta asignatura
es otorgar herramientas que permitan al estudiante adentrarse en el proceso creativo y compositivo a partir del
proyecto creativo planteado, haciendo uso de los elementos que componen el medio dancistico a través de la
experimentacion y aplicaciéon de conocimientos, manipulando, construyendo y transformando los saberes de
la danza, del cuerpo, del movimiento y sus posibilidades para la escena, coadyuvando asi en la formacion de
coredgrafos con competencias para enfrentar los retos de la construccion de piezas coreograficas u obras en
el contexto actual de la disciplina y de la escena contemporanea.

Vale la pena preguntarse qué es lo “actual” en la danza. ¢Sera acaso lo concerniente exclusivamente a los
elementos propios del campor ¢O también se refiere a las condiciones aparentemente emergentes que rodean
a la danza e influyen en ella, tales como el confinamiento y la formacién a distancia, las cuales posibilitaron
precisamente la experimentaciéon no solo de los elementos propios de la danza, sino también del uso de
elementos y herramientas de otras areas del conocimiento, que a su vez permitieron transformar las posibilidades
del cuerpo y el movimiento para la “escena”? ¢Es entonces la escena un campo en transformacion y expansion
de posibilidades?

Una ventaja para el trabajo docente en el periodo enero-junio 2020 fue justamente el momento inicial de
clases presenciales (previas a la pandemia), asi como el hecho de que haya sido la misma docente quien abordara
de manera subsecuente las dos asignaturas de creaciéon anteriormente mencionadas, pues le permitié conocer
los proyectos creativos planteados, las inquietudes y deseos de los estudiantes respecto a sus intereses creativos
y de cada proyecto de obra en particular. Gracias a ello fue posible dar seguimiento y retroalimentacién
efectivos y favorecedores a pesar del distanciamiento y las condiciones antes referidas.

LLa manera de trabajar en linea a partir de actividades de aprendizaje tales como textos, videos de conferencias,
obras, /inks de portales y paginas de compafifas, artistas e investigadores independientes, explicaciones y
retroalimentacion individualizada, propiciaron experiencias de aprendizaje enriquecedoras, al hacer uso de
material académico y artistico de alta calidad de uso libre en internet. Gracias a todo este trabajo fue posible
compaginar de manera mas integral la teorfa y la practica, mediante la realizacion de actividades que parten del
conocimiento de la teorfa, para posteriormente ser apropiada y transformada mediante la practica aplicada, en
funcién de cada proyecto.

Los resultados de aprendizaje de este trabajo evidenciaron céomo la creatividad en el uso del material
terminaba transformando tanto el trabajo de los estudiantes como el material abordado, en una serie de
acontecimientos accidén-reaccion, en un camino de ida y vuelta de dos vias.

Otro elemento favorecedor (que ya ha sido sefialado anteriormente) fue el tiempo dedicado a las actividades,
es decir, el hecho de que cada alumno tuviera en sus manos la organizacién del tiempo y el nimero de horas
dedicadas a cada actividad, lo que mantuvo una correlacion con el resultado de sus proyectos; a su vez, el
tiempo dedicado se relaciona con el interés de cada uno de los estudiantes tanto por la asignatura como por
las actividades y sus propios proyectos, pero también con la motivacién provista por los materiales de cada
actividad disefiada.

Sin duda, los logros de la ensefianza-aprendizaje son tanto de los estudiantes como de los docentes que

guian los procesos. En este sentido, la ventaja de trabajar a distancia también se traduce en tiempos efectivos de
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trabajo; en este caso particular, a diferencia de lo que sucedia de manera presencial, la docente tuvo mas tiempo
para revisar minuciosamente las actividades de los alumnos y dar retroalimentacion personalizada.

También es importante considerar y plantear el otro lado de los sucesos, aquellos que funcionaron en
contra del aprendizaje de los estudiantes, y otros que inicialmente parecfan un obstaculo pero que finalmente
terminaron transformandose en elementos que dieron paso a la creatividad. En este rubro, como se ha
mencionado antes, los estudiantes tuvieron serias dificultades para acceder a herramientas digitales, lo que
provocé frustracion y rezago, asi como exposicion a una situacion de posible contagio al tener que salir de sus
casas para rentar internet y computadora.

Como se mencioné en el apartado anterior, entre los “obstaculos” que terminaron transformandose en
estimulos para la creatividad es relevante mencionar “el espacio”. Inicialmente, los alumnos vefan como
un “obstaculo” no contar con un espacio apropiado para la realizaciéon de sus exploraciones fisicas. Pero
conforme se fue avanzando respecto al uso creativo y apropiacion discursiva del espacio escénico, el uso de
elementos-objetos escénicos y las posibilidades que brinda la videodanza, entre otros recursos, las aparentes
“limitaciones” se convirtieron en elementos de exploracion, transformacion, resignificacion e integracion.

Los proyectos originalmente, aunque individuales, fueron pensados para ser desarrollados con un grupo de
bailarines. ILa contingencia requirié que los estudiantes transformaran sus proyectos a videodanzas o registros
de obra ejecutados por ellos mismos. Por un lado, esto no les permitié continuar practicando la interaccion,
gufa y direccion de su equipo de bailarines, aunque, por otro, les permitié incursionar en estos formatos de
obra, lo cual se adaptd muy bien a la situacion “actual” de la creacion y la danza escénicas, pues incluso algunos
de ellos tuvieron oportunidad de participar en convocatorias de concursos virtuales de creacion. Tal es el caso
de Isai Rivera Téllez, quien participé en el Primer Concurso de Movimiento Virtual Radiénico con la obra
de su autoria Bajo mi piel, producto de la asignatura Composicion Coreografica, con la cual logré ser parte
de los cinco finalistas a nivel nacional, adecuando la propuesta coreografica resultante de la asignatura a los
parametros marcados por la convocatoria.

Con toda esta travesfa de trabajo no presencial reconocemos, a partir de la propia experiencia y los datos
recabados, que si bien no hubo condiciones 6ptimas y atin quedan muchos aspectos por atender, tanto desde
la actividad docente como desde el rol de los estudiantes, directivos e incluso instancias gubernamentales,
reconocer los aciertos, la formacién continua, la capacidad reflexiva y el pensamiento critico permitira
construir mejores escenarios para la enseflanza-aprendizaje. “Esta situacién nos invita a reafirmar que no
‘existe el momento ideal’, el objetivo no es llegar a una ‘meta’ (en la que se levante la contingencia y todos
continuemos ‘donde nos quedamos’)” (Galindo, 26 de abril de 2020: p. 1), pues justamente nuestra capacidad

para adaptarnos al mundo es nuestra fortaleza.

Algunos resultados del trabajo a distancia de la Licenciatura en Danza de la
UAEH
* Coreografia Bajo mi pie/ de Isai Rivera Téllez, sexto semestre. Finalista del Primer Concurso de
Movimiento Virtual Radiénico (UAEH, 2020). Este mismo estudiante gané el Primer Concurso de
Huapango Virtual y particip6 en Arte y Cultura 7x3 en la categoria de Danza (Franco, 2020).
*  Coreografia Forastero de Valeria Hernandez Magana, sexto semestre (Instituto de Artes, 2020).
*  Coreografia sA qué sabe el morado? de Nadia Janeth Macias Martinez, sexto semestre (Instituto de Artes,
2020).
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*  Coreografia Entre el placer y la culpa de Cristina Hernandez Garcia, sexto semestre (Instituto de Artes,
2020).
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Resumen

El Colegio de Posgrado de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH) disefi6 e instrumento, ante los desafios planteados por el coronavirus
SARS-CoV-2, una iniciativa de transformacion metodoldgica conformada
por cuatro ejes: politico, académico, administrativo y tecnologico. En esta
iniciativa destaca el taller Disefio de la Instruccion Mediada por la Tecnologia
para Programas Educativos de Posgrado, con el objetivo de coadyuvar al
aseguramiento de la calidad en la ensefianza y transferencia del conocimiento
en el posgrado de la UAEH y homogeneizar las habilidades de los profesores
en el uso de las tecnologfas de la informacion para la educacion.

Palabras clave: capacitacion, disefio instruccional, mediacion, posgrado,

Plataforma Garza, tecnologia.

Abstract

The School of Graduate Studies of the Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo (UAEH) designed and implemented, towards the challenges posed
by the SARS-CoV-2 coronavirus, a methodological transformation initiative
made up of four axes: political, academic, administrative, and technological.
Among it actions, the Design of Technology-Mediated Instruction for

Graduate Programmes Workshop seeks to contribute to the assurance of

1 Colegio de Posgrado
2 Colegio de Posgrado. Autor de cortespondencia. Corteo electronico: joseluis_sosa@uach.
edu.mx.
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quality in teaching and knowledge transfer in the graduate studies of the UAEH and to generalize the usage
of information technologies for education.

Keywords: graduate studies, instructional design, Plataforma Garza, technological mediation, training,

Introduccion

El Foro Econémico Mundial describe al coronavirus SARS-CoV-2 (causante de la enfermedad COVID-19)
como uno de los grandes desafios que ha enfrentado la humanidad en la economia moderna. La COVID-19
ha tenido impacto en la fuerza laboral, en el comercio y en los mercados financieros (Foro Econémico
Mundial, 2020).

El impacto que ha tenido la COVID-19 en la fuerza laboral y las aportaciones que desarroll6 ante este
panorama el Colegio de Posgrado (Colpo) de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) son
el tema central de este manuscrito académico. El impacto de la COVID-19 en la fuerza laboral involucra
temas como empleo y habilidades, educacion y habilidades, economia digital y sociedad, entre muchos otros,
interdependientes entre si. Ello nos invita a pensar que nos encontramos ante una nueva realidad universitaria,
educativa, social y econémica.

La UAEH, a través del Colpo, ha disefiado una iniciativa de transformacién que, en conjunto con el taller
Disefio de la Instrucciéon Mediada por la Tecnologfa para Programas Educativos de Posgrado, busca fortalecer
y brindar al profesorado del nivel de posgrado una amplia preparaciéon y homogeneizacion en el uso del
Learning Managment System (LMS) denominado Plataforma Garza y algunas aplicaciones de la swite de
Google para la educacion, con la finalidad de disefiar un ambiente de aprendizaje mediado por la tecnologia
para la continuidad académica.

Estas acciones que lleva a cabo el Colegio de Posgrado permiten apoyar a funcionarios, coordinadores
académicos, profesorado y alumnos de cada uno de los programas educativos de posgrado de nuestra maxima

casa de estudios.

Iniciativa de transformacion
La iniciativa de transformacion esta sustentada por cuatro ejes: politico, académico, administrativo y tecnologico.
El primer eje, politico, esta compuesto por las politicas para garantizar el acceso a la tecnologfa, el uso de
tecnologfa para el aprendizaje, el uso del correo electrénico institucional, la Plataforma Garza y la docencia
mediada por la tecnologfa.
El segundo eje, académico, en el desarrollo de un Taller para el Disefio de la Instruccién Mediada por la
Tecnologia, conformado por los médulos Prepara tu Ambiente de Aprendizaje, Disefia Actividades, y Publica.
El tercer eje, administrativo, esta asociado a la gestion escolar para convocatoria a través de coordinadores de
posgrado de cada escuela e instituto, la capacitacién de formadores y la conformacion de grupos de capacitacion.
El cuarto eje, tecnoldgico, se centra en el uso de la Plataforma Garza, el desarrollo de tutoriales, webinars y
audios, que conformaron el catalogo de recursos para el aprendizaje.
En este documento, como caso de estudio, nos concentraremos en un elemento del segundo eje: el taller
Diseno de la Instruccion Mediada por la Tecnologia. Se realizard una breve exposicién de sus objetivos, su
curricular, su metodologia de aprendizaje y de evaluacion, los requisitos establecidos a los investigadores para

su inscripcion, sus alcances y sus resultados, para cerrar con algunas conclusiones.
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Objetivo general

Capacitar al profesorado de posgrado de la UAEH para que
utilice la Plataforma Garza como sistema de administraciéon del
aprendizaje para la continuidad académica del proceso de ensefianza

y aprendizaje mediado por el uso de la tecnologfa.

Objetivos especificos

1. Emplear la herramienta de Google Drive institucional para
organizar los archivos de presentacion de asignatura, actividades
y recursos educativos para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

2. Hacer uso de las herramientas de que disponen la Plataforma
Garza y suite de Google para la educacién institucional, para
estructurar un ambiente de aprendizaje con la finalidad de llevar
a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Disefar actividades mediadas por la tecnologia para el proceso
de enseflanza para que el estudiante adquiera las competencias,
objetivos y fines educativos de cada asignatura.

4. Utilizar las herramientas de la Plataforma Garza para publicar
actividades de aprendizaje, vincular recursos educativos,
presentar criterios de evaluacion del aprendizaje y configurar
el libro de calificaciones para implementar el ambiente de

aprendizaje en el proceso de ensefianza.

Figura 1. Estructura tematica.
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Estructura tematica del taller
Moédulo I. Prepara tu ambiente de aprendizaje
Moédulo I1. Disefa actividades
Modulo I11. Publica

Numero de horas: 60
Semanas: 6
Modalidad: a distancia

Metodologia de aprendizaje

El taller fue disefiado con base en el modelo de disefio instruccional ADDIE (analisis, disefio, desarrollo,
implementacion, evaluacion) (Allen, 2016). Contiene actividades organizadas de forma semanal, las cuales
deberan desarrollarse para lograr cada uno de los objetivos de aprendizaje establecidos en cada médulo. El
profesorado de posgrado cuenta con la asesoria de un(a) instructor(a) para resolver cualquier inconveniente,
problematica o duda que se presente durante el taller.

Este cuenta con un foro de dudas para la expresion de inquietudes de caracter general, y con la opcion de
enviar un correo electrénico o iniciar un chat con el(la) instructor(a). Los medios de apoyo para el aprendizaje
son webinars, videotutoriales, podeasts, tutoriales, documentos y foros tematicos para el intercambio de opiniones
sobre contenidos del taller.

Se llevaron a cabo reuniones en linea una vez por semana (previo acuerdo), las cuales se utilizaron para
promover un espacio mas humano, asi como para el intercambio de puntos de vista y opiniones, o bien dudas
sobre las tareas de cada semana. Se opté por abrir mas de una reunién en linea semanal para la soluciéon de
inquietudes o bien para explicar a detalle alguna herramienta o necesidad que requiera el grupo. Las reuniones
en linea se grabaron y se colocaron en el foro de reuniones en linea.

Para poner en practica las habilidades y conocimientos, el profesorado de posgrado tiene acceso a un
espacio en la Plataforma Garza correspondiente a la asignatura que se imparta en el periodo julio-diciembre
de 2020. Para fines del taller, su instructor(a) tendra acceso a una de las asignaturas. Se cuenta con el apoyo de

un(a) instructor(a) para resolver cualquier inquietud al respecto.

Metodologia de evaluacion
Las tareas y los foros fueron disefiados para atender propositos de la docencia, uso de tecnologia y disefio
de un ambiente de aprendizaje. Se especificaron los criterios de evaluacion, las listas de cotejo y las rabricas
de cada producto. Algunas tienen ponderacion 0%, lo cual no significa que sean opcionales: todas fueron
recomendables para cumplir con los objetivos y los resultados de aprendizaje. Las tareas fueron revisadas y
evaluadas a los tres dias de haber sido entregadas.

La calificacion minima aprobatoria del taller es de 8.0 (ocho).

A continuacién se mencionan las actividades ponderadas.
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Tabla 1. Actividades ponderadas.

Nombre de la actividad Ponderacion
1.1. Foro desafios en el proceso de enseflanza y aprendizaje 5%
1.2. Cuestionario Plataforma Garza 5%
1.3. Cuestionario rol del profesor 5%
1.4. Presentacién de la asignatura 5%
3.1. Cuestionario fundamentos de disefio instruccional 5%
3.2. Actividades (Unidad 1) 10%
3.4. Actividades (Todas las unidades) 15%
3.5. Instrumentos / criterios de evaluacién (Todas las unidades) 15%
4.1. Perfil 3%
4.2. Publica actividades, vincula recursos y pondera 25%
4.3. Administracion de calificaciones 7%

Fuente: elaboracién propia

Requisitos establecidos
Programa de asignatura. E1 programa de asignatura es el insumo mas relevante para llevar a cabo el desarrollo
curricular. Debe incluir el disefio instruccional o microplaneacién didactica del proceso de ensefianza y

aprendizaje para el desarrollo del ambiente de aprendizaje mediado por la tecnologfa.

Computadora portatil o de escritorio.

¢  Procesador (CPU): Intel Core i3 o superior.

*  Memoria RAM: 2 GB o superior.

* Conexién a internet: Banda ancha 1 Mbps o superior

¢ Sistema operativo Soportado: Windows 7 o superior, MAC OS X 10.6 o superior, Linux.

*  Navegadores soportados: Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome y/o Safati en sus versiones mds
recientes

e Pantalla de video: 1024 x 768

*  Java versiéon mas reciente: https://java.com/download

Reuniones en linea
Para usar las herramientas de reuniones en linea es necesario verificar que los componentes del dispositivo
(computadora, tableta, teléfono) funcionen correctamente. Para ello, es indispensable verificar que se cuente
con camara, micréfono, y bocinas, asi como que las aplicaciones estén instaladas. En el taller se ocupan tres
herramientas para las reuniones en linea de forma semanal, con la intencién de conocer los entornos de cada
uno y se seleccione el mas conveniente para cada clase o reunion en linea.

*  Google Meet: https://meet.google.com/

*  Zoom Meetings: https://zoom.us/

*  Cisco Webex Meetings: https://www.webex.com/
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Cuenta de correo institucional

La UAEH brinda a toda su comunidad universitaria una cuenta de correo electronico.

Las habilidades digitales son fundamentales para llevar a cabo la metodologia de la practica educativa mediada
por la tecnologfa. El proceso en esta primera etapa, que denominaremos emergente, requiere aplicar el uso
de herramientas de productividad (documentos, procesador de textos, presentaciones electronicas, correo

electronico, internet, Drive, Meet y calendario de Google, entre otras.

Alcances

A. Apoyar al profesorado de posgrado para lograr una transicion del uso de plataformas digitales (Google
Classroom, Schoology y otras) ala Plataforma Garza de posgrado (un sistema de administracién del aprendizaje).
B. Preparar un ambiente de aprendizaje seguro con los componentes elementales para el proceso de ensefianza
y aprendizaje mediado por la tecnologfa.

C. Facilitar la docencia mediante el uso de las herramientas de la Plataforma Garza para calificar tareas,

retroalimentar, monitorear trabajo individual y colaborativo, asi como la administracién de calificaciones.
Resultados

e Mas de 300 profesores capacitados en el taller Diseflo de la Instruccion Mediada por la Tecnologfa.

e Mas de 450 disefios instruccionales de asignaturas de los diferentes programas educativos de posgrado en la Plataforma
Garza.

e Mas de 600 alumnos de posgrado beneficiados para su formacioén profesional mediada por la tecnologfa.

e 27 programas educativos de posgrado beneficiados.

Conclusiones

Sibien el taller Disefio de la Instruccion Mediada por la Tecnologia para Programas Educativos de Posgrado no
ha concluido, es posible observar importantes avances y areas de oportunidad que no habian sido identificados
al comienzo del disefio y construccién del taller.

El diagndstico que se realizé antes del disefio del taller apuntaba a que la planta docente de posgrado
contaba con solidas herramientas y competencias en el uso de tecnologias informaticas y de la comunicacion;
no obstante, una vez comenzado el programa se observa una poblaciéon docente que carece de las
herramientas mas basicas, como creacién de contenido multimedia o el uso de las distintas plataformas para
la comunicacién sincrona.

Por ultimo, cabe resaltar que los cuatro ejes (politico, académico, administrativo, tecnol6gico) que conforman
la iniciativa de posgrado, pues deberan de mantenerse bajo un estricto seguimiento y evaluacién continua.

Al dfa de hoy, y bajo la iniciativa de transformacion, un aspirante de posgrado de la UAEH puede registrarse,
entregar documentos, inscribitse, pagar su matticula, seleccionar asignaturas/oferta académica asi como cursar
sus clases totalmente en linea.

Emigrar totalmente a la educacion a distancia ha planteado distintos y solidos retos para el posgrado de
nuestra Universidad; no obstante, iniciativas como la que se presenta en este documento permiten sortearlos

exitosamente e incluso dar cara y fortalecer el proceso de internacionalizacion marcado en el Plan de Desarrollo
Institucional de l]a UAEH (2018: pp. 84-85).
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21. La nueva normalidad de la quimica en
alimentos: tendencias, oportunidades y
perspectivas

Victor Jesiis Sdnchez-Avila

Resumen

Este documento refiere las tendencias, necesidades, exigencias, retos,
oportunidades y perspectivas identificadas durante el periodo de cuarentena
que dirigiran globalmente el rumbo de la quimica en alimentos a consecuencia
de la emergencia sanitaria mundial provocada por el virus SARS-CoV-2
(responsable de la COVID-19), desde el nivel formativo (alumno) hasta el nivel
industrial/empresarial.

Palabras clave: cadena de produccion, COVID-19, innovacién, quimica en

alimentos, tendencias.

Abstract

This document relates the trends, needs, demands, challenges, opportunities,
and perspectives identified during the quarantine, which will lead the world
widely course of food chemistry due to the COVID-19 global sanitary
contingency, from a training level (student), to the industrial/business level.

Keywords: production line, COVID-19, innovation, food chemistry, trends.

Introduccion

Todo acontecimiento con impacto mundial repercute en cualquier aspecto de la
actividad humana, y la quimica en alimentos no es la excepcién. La contingencia
sanitaria provocada por el SARS-CoV-2 (causante de la COVID-19) dio lugar
al periodo de cuarentena, aislamiento social y confinamiento de la poblacion
mundial (Sanchez-Villena, 2020).

3 Direcciéon de Transferencia de Tecnologia. Divisiéon de Investigacién, Desarrollo e
Innovacién. Correo electronico: victor_sanchez9980@uach.edu.mx.
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El mundo y la vida digital no se detienen; quiza en las futuras entrevistas de trabajo podrian preguntar a
qué se dedicé el periodo de cuarentena (Sanchez, 2020). Es probable que como estudiante o profesionista, con
o sin posgrado, minimamente se hayan reforzado algunas habilidades (mas alla de saber montar una técnica
en el laboratorio), como por ejemplo las periodisticas, muy utiles en el costumer discovery, o la formulacién de
preguntas (Infobae, 2020), competencias imprescindibles en el camino hacia la innovacion.

Durante el periodo de cuarentena se propiciaron las actividades virtuales o remotas a través de las plataformas
electronicas, redes sociales y otros medios de la industria 4.0 con las que todo el mundo ha generado y recibido
informacién de la ciencia o rama tecnoldgica en la cual se desempefia. Es asi como se tiene acceso a webinars
como los enunciados a continuacion:

Las Implicaciones del COVID-19 en la Cadena Alimentaria Latinoamericana. Visién a Corto y Largo Plazo
(Garcia, 2020).

Produtos Carneos & Saudabilidade: Desafios e Oportunidades, transmitido en portugués (Barin, 2020).

En ambos eventos se abordaron las soluciones que han implementado tanto en instituciones de educacién
superior como en industrias alimentarias de Brasil, Espafia y Latinoamérica ante el peligro que representa la
COVID-19, y que sirvieron en primera instancia para proteger a sus trabajadores, después para mantener la
operatividad de las universidades y empresas, y finalmente para pivotar o implementar nuevas estrategias y
procesos que ayudaran a mantener vigentes los modelos de negocio (tanto universidades como empresas).

De estos dos webinars que serviran como punto de partida para desarrollar las partes medulares que expone
este documento, aunados a la experiencia en investigacion, desarrollo e innovacion adquirida, se desprenden

las consideraciones, planteamientos y razonamientos contenidos en apartados posteriores.

Metodologia

Inicio del periodo de cuarentena

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), al igual que todas las empresas e instituciones de
educacion del mundo lo hicieron en su momento, anuncié el 16 de marzo de 2020 la suspension de actividades

presenciales por la pandemia a partir del 21 de marzo (Anuncia UAEH suspension, 16 de marzo de 2020).

Implementacion de clases online y home office

Los alumnos, docentes y administrativos que conforman la comunidad universitaria de la UAEH, adecuaron
un espacio en su residencia para ser utilizado como area de trabajo y asi poder cumplir con las actividades del
ciclo escolar, los asuntos urgentes y emergentes de su competencia, y, sobre todo, mantener la comunicacioén

con los catedraticos y la alta direccion.

Implementacion permanente del benchmarking

Como parte de las actividades administrativas de toda empresa, organizaciéon o institucion, es imperativo
realizar el benchmarking, es decir tomar “comparadores” o benchmarks, es decir, adoptar practicas exitosas de
otras industrias, empresas o instituciones y acoplatlas a los productos, procesos y/o servicios ofrecidos,
conforme convenga. Al implementar benchmarking se promueve conocer nuevas personas, lideres tecnologicos
de la regiéon o del mundo, potenciales socios (en la vida normal, es el similar a conocer personas afines en una

reunion) con los cuales se podra colaborar o formar alianzas estratégicas; se detectaran las buenas practicas y
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se intentard acoplarlas a las propias, para asi obtener conocimiento externo en la practica diaria de un individuo

o de su lugar de trabajo; de esta manera se tiene acceso a webinars como los referidos anteriormente.

Reconocimiento de los factores de comorbilidad de 1a COVID-19

A partir de las investigaciones realizadas sobre el virus SARS-CoV-2, se identificaron factores de comorbilidad
como hipertension, diabetes y obesidad, entre otras (Gobierno de México, 2020). Es fundamental que la quimica
en alimentos coadyuve en la contencién de la malnutricion que afecta al pais, y que pone en dificultades a la
poblacion contagiada de COVID-19 (Miranda, 2020). De manera adicional, el 27 de marzo de 2020 se publico
la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010 NOM-051) (Secretaria de Economia, 2020) sobre el
etiquetado de alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados, que entré en vigor el 1 de octubre de 2020, su

impacto en las regiones del pais (Brisefio, 2020), y sus implicaciones en la industria y la politica (Tejado, 2020).

Resultados
Del webinar denominado Las Implicaciones del COVID-19 en la Cadena Alimentaria Latinoamericana se
destacan los siguientes conceptos:

Resguardo del capital humano: las acciones implementadas por las universidades (como la UAEH) y empresas
alimentarias para resguardar a su personal ante la contingencia sanitaria provocada por la COVID-19 reflejaron
compromiso social, demostraron flexibilidad y sensibilidad para con sus trabajadores y probaron su capacidad
de comunicacion, liderazgo, concientizacion y colaboracion.

Importancia de la triple hélice: 1a inter, trans y multidisciplinariedad en la investigacion es importante para la
solucién de problemas en cualquier rama de la ciencia y tecnologia, en el caso de la quimica en alimentos
permite la continuidad de la cadena alimentaria (con y sin pandemia). Las alianzas entre la academia, la industria
y el gobierno (triple hélice) deben hacerse valer para mantener la operatividad durante los tiempos dificiles
como el actual.

Mejoras en la cadena de produccion: el analisis de riesgos cualitativos y cuantitativos en toda la cadena de
produccién fue reforzado para mantener la operatividad. Ante el resguardo del personal especializado, técnico
y de analisis en diferentes departamentos, los procesos de produccion tuvieron que detenerse al principio de
la cuarentena al no poder estar el personal presente en su lugar de trabajo, lo cual produjo una reconfiguracion
de los procesos y tramites, simplificandolos o mecanizandolos a distancia.

Es inminente el uso de nuevas tecnologias en los métodos analiticos que demuestren inocuidad en los
productos alimenticios para superar las barreras comerciales causadas por la contingencia sanitaria; dichas
tecnologfas son necesarias para la migracion a lo virtual, el uso de inteligencia artificial en la realizacién de
operaciones a distancia (como la calibraciéon de equipos) que permitan reacciones en tiempo real, mantener la
operatividad de las empresas o cumplir con auditorias. Los protocolos de seguridad en las empresas han sido
revisados y modificados a fin de tomar en cuenta a la COVID-19 de forma permanente.

Cinética de la industria alimentaria: 1a pandemia provocada por la COVID-19 favorece las barreras comerciales,
lo que resulta en la carencia de insumos, materiales, productos y servicios que impactan en la cadena de
produccion y, por lo tanto, en la seguridad alimentaria.

Ampliacion del personal operativo en empresas: empresas de la industria alimentaria tuvieron que contratar hasta
un 40% mas de personal para satisfacer la demanda de productos de primera necesidad, o bien, para habilitar

planes y proyectos que dieran solucién a las nuevas regulaciones sanitarias.
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Tendencias de la industria alimentaria: durante la contingencia las industrias alimentarias han identificado cambios
en los habitos de consumo: los clientes tienen menor poder econémico para comer sanamente, aumenté la
venta de las proteinas mas baratas, asi como de los cereales, vegetales y carbohidratos, por ello los proveedores
de productos caros han iniciado cambios en sus procesos. Los precios de los alimentos han aumentado por
diversas causas, una de ellas es el gasto que han hecho las empresas para crear nueva infraestructura que les
permita mantenerse en operacion.

Del webinar denominado Produtos Carneos & Saudabilidade: Desafios e Oportunidades se destacan las
siguientes ideas:

Desarrollo de nuevos productos: la sustitucion de ingredientes dafiinos a la salud (como la sal (NaCl), los
carbohidratos y las grasas) en productos procesados o ultraprocesados esta tomando importancia en las
empresas, lo cual provoca su acercamiento con la academia, a fin de cumplir con las normas sanitarias y de
produccién vigentes.

El consumidor exige productos mas saludables pero no esta dispuesto a pagar mas por ellos, lo cual causa
que la investigacion en la produccion de este tipo de alimentos sea econémicamente inviable para la industria,
aun cuando la academia esté a la vanguardia en la técnica. La busqueda de ingredientes sustitutos que sean

baratos y eficaces tomara mayor importancia a partir de esta contingencia.

Discusiones
Consideraciones de la quimica en alimentos para el nivel formativo (alunmno)
1. Resguardo del capital humano en formacion: se debe mencionar que las familias de los alumnos han
hecho esfuerzos extraordinarios para que se continde con la formacion de los futuros quimicos en alimentos.
Para que este esfuerzo no haya sido en vano, se debe puntualizar lo siguiente: el alumno de cualquier grado
académico tiene que saber a partir de este momento que el desarrollo de conocimientos y competencias son
su responsabilidad, pues tiene al alcance las herramientas tecnoldgicas de la industria 4.0, ademas de la ventaja
de vivir en la era digital, cuando el mundo esta mas comunicado que nunca.
2. Ampliacion del personal operativo en las empresas: la parte formativa practica, que debe ser zz sitn, puede
reforzarse en los laboratorios de la institucion, tomando en cuenta los mecanismos y recomendaciones de las
autoridades sanitarias para evitar el contagio de COVID-19.

¢La instruccién del alumno de Quimica en Alimentos tomé en cuenta las necesidades de recursos humanos
de algin cluster socioeconémico de la region? ¢El alumno conoce de antemano su futuro ambiente de trabajo?
La contingencia actual da oportunidad al alumno para solicitar un lugar en las empresas u organizaciones
para experimentar de primera mano el conocimiento adquirido en clases presenciales (antes del periodo de
cuarentena) y de manera virtual; de este modo podra hacer méritos para posteriormente integrarse al mundo
laboral, o incluso tendra la posibilidad de recibir remuneracién econémica en un primer empleo aun en su
etapa formativa. El alumno que tome esa iniciativa no se encontrara en la dificultosa sensacion de “no saber
nada” tras su egreso de la institucion.
3. Mejoras en la cadena de produccion: el alumno debe tener en cuenta que una empresa considerara
contratarlo si posee competencias afines a sus procesos, por lo que es indispensable que durante la etapa
formativa desarrolle habilidades sobresalientes en cualquier parte de la cadena de valor de los alimentos. Es
importante saber que las empresas estan migrando hacia lo virtual, al manejo y analisis remoto mediante el uso

de tecnologia, por lo que los lugares que anteriormente estaban asignados a un humano seran ocupados por
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un sistema electrénico o un robot. ¢Qué competencias en la quimica en alimentos aun no son susceptibles de
automatizacion? El reto del alumno consistira en hacerse indispensable en una parte del proceso en donde el
humano no sea sustituido, pero con conocimientos amplios de los alcances de las nuevas tecnologfas.
4. Formacién del capital humano en la quimica en alimentos: En caso de que el alumno tenga el interés de
continuar en el entorno formativo (posgrados y conocimientos complementarios), tendra la responsabilidad de
resolver problemas del mundo real, no “ocurrencias y curiosidades cientificas”; para ello debera hacerse de un
conocimiento muy amplio del entorno de la rama de la quimica en alimentos en la que desee desempefiarse, ya
sea en desarrollo de nuevos productos, legislacion, inocuidad o seguridad alimentarias, cadena de produccion,
control de calidad, etcétera. De antemano se hace mencién que estos conocimientos no se adquieren en los
libros o en los recovecos de los laboratorios sino directamente de las empresas, del gobierno, de la interaccién
con otros pares académicos, de las ONG, de las camaras empresariales, asi como de toda aquella institucién
que tenga acervo de conocimiento técnico, legal y financiero de la rama cientifica o tecnologica que sea de su
interés.

Lo primordial es contribuir al mundo con nuevo conocimiento, llegar a ser un cientifico destacado, lider
tecnologico o de opinion vy, si se tiene la posibilidad, ejercer la docencia y formar nuevos talentos con la
experiencia global en su rama de conocimiento para contribuir a la evolucién en la parte formativa. En

apartados posteriores de este documento se ofrecen algunas pautas para la consecucion de estos objetivos.

Consideraciones de la guimica en alimentos para el nivel académico (docencia)

1. Resguardo del capital humano académico: la UAEH decidi6 resguardar al personal docente para mantener la
salud de la comunidad universitaria y sus familias. I.a imparticiéon de clases virtuales, tanto a nivel licenciatura
como a nivel posgrado, ha representado un reto durante la contingencia sanitaria, puesto que la mayor parte
del tiempo se destina a la preparacién e imparticion de la catedra y otras actividades de gestion interna. La
docencia en tiempos de cuarentena ha sido muy demandante, por lo que el tiempo destinado a la investigacion
se ha reducido; no obstante, se hacen esfuerzos para que los proyectos de investigacion de los alumnos de
licenciatura y posgrado sean terminados a tiempo. Ahora es momento de reflexionar acerca de la formacién
de recursos humanos: scuantos profesionistas se han formado? scuantos de ellos se han insertado en el grupo
de trabajo para reforzarlo, para que les sean delegadas tareas y responsabilidades, y asi poder cumplir con la
docencia, investigacion, extension, vinculacion, asi como gestiones internas en tiempo y forma?

2. Necesidades académicas de la industria alimentaria: con respecto a las mejoras en la cadena de produccion,
importancia de la triple hélice, cinética, tendencias de la industria alimentaria y desarrollo de nuevos productos,
se debe analizar minuciosamente si el plan de estudios, los temarios y los manuales de practicas estan acoplados
a las técnicas, metodologfas, necesidades actuales y adecuaciones a la legislacion a partir de la COVID-19. ¢La
oferta educativa del area esta vigenter ¢Se esta instruyendo con la técnica y practicas que la industria utiliza en
la actualidad? De la respuesta a estos cuestionamientos dependera la satisfaccion de necesidades del ramo y la

insercion armonica del alumno al mundo laboral.

Consideraciones de la quimica en alimentos para el nivel académico/ industrial (investigacion, desarrollo e innovacion)
1. Resguardo del capital humano académico/industrial: el petiodo de confinamiento provocado por la
COVID-19 restringié el acceso alos laboratorios, lo cual retras6 la obtencion de resultados de las investigaciones.

La situacion actual debe ser contemplada en el desarrollo de nuevos productos alimenticios y tendencias en la
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industria, para que los resultados de la investigaciéon con impacto global se obtengan preferentemente con la
coparticipacion de otras ramas de la ciencia que complementan o hacen sinergia con la quimica en alimentos.
¢Por qué no hacer redes de colaboracion con las ciencias sociales y administrativas para tener un panorama
mejor y mas real de las lineas de investigacién? ¢La linea de investigacion a la que se pertenece estd en peligro
de desaparecer a causa de la COVID-19? ;Cuales son las aportaciones del grupo de trabajo que seran en
verdad utiles para la recuperacion del pafs en materias sanitaria, social y econémica?

2. Mejoras enla cadena de produccion y las tendencias en la industria alimentaria: es evidente que el investigador
debe realizar un monitoreo investigativo, tecnolégico, empresarial, gubernamental y financiero para tener un
panorama global del entorno de la rama de especializacion en la que se desempenia, por ello es importante
la formacion de grupos de trabajo, para evitar trabajar y retrabajar “ocurrencias y curiosidades cientificas”.
¢A quién le estan sirviendo los resultados de investigacion que se obtienen en el area? ¢El sefior Elsevier
de verdad esta ayudando al desarrollo tecnolégico del pais? ¢Algun dia se escalara de investigacion basica a
aplicada? :Qué prototipos y desarrollos tecnolégicos se estan obteniendo? ;Qué propiedad intelectual se esta

generando? ¢Cual es el Zarget market de la investigacion en el mercado real?

Consideraciones de la quimica en alimentos para el nivel industrial, '/ empresarial

Mejoras en la cadena de produccién, tendencias y cinética de la industria alimentaria: la contingencia sanitaria
provocada por la COVID-19 (de acuerdo con los resultados y las discusiones contenidos en este documento)
ha dado lugar a reconfiguraciones y mejoras en toda la cadena de abasto, produccién y control, a fin de
mantener la operatividad. Los habitos y el poder adquisitivo del consumidor actual son variables a considerar
en esta nueva normalidad donde el e-commerce repercute en el mercado global de los alimentos. ;Cémo ha
impactado la pandemia al negocio? ;Qué demanda la industria de la academia y del gobierno? ¢La empresa
tiene vinculacién con la academia? ;:Coémo ser mas competitivo en la nueva normalidad? ¢Los productos y
servicios ofertados cumplen con la legislacion vigente? ;l.a empresa satisface las necesidades actuales del

consumidor poscovid? ¢L.a empresa estara vigente en la nueva normalidad?

Conclusiones y recomendaciones

La UAEH, asi como la mayoria de las universidades e industrias alimentarias del mundo, ha actuado con
empatia y flexibilidad conforme a las indicaciones de las autoridades sanitarias nacionales y de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), al resguardar a la comunidad universitaria de la probabilidad de contagio de la
COVID-19.

La implementacion de acciones para mantener la operatividad de la UAEH en las actividades sustantivas
de docencia, investigacion, extension y vinculacion a partir de la contingencia mundial provocada por la
COVID-19 debe dar lugar a politicas y estrategias laborales flexibles y empaticas para el mantenimiento y
fomento de la salud entre la comunidad universitaria.

Si bien la COVID -19 no es una enfermedad alimentaria, es importante que la quimica en alimentos tome
cartas en el asunto de la malnutricion de la poblacion del pafs como medida de mantenimiento de la seguridad
alimentaria y de prevencion de nuevas enfermedades.

Los conceptos destacados en los webinars referenciados en este documento deben ser objeto de discusion
entre todos aquellos que se dediquen a la quimica en alimentos puesto que corresponden a las tendencias y

emergencias actuales que necesitan soluciones inmediatas que coadyuven a un mejor manejo de la pandemia.
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Alumnos, catedraticos, grupos de investigacion, industria y gobierno deben sumarse al debate para responder
a las necesidades presentes y evitar que se trabajen y retrabajen “ocurrencias y curiosidades cientificas”.

Los pivotes en las estrategias de ensefianza, investigacion, desarrollo e innovacion de la quimica en
alimentos durante la situacion actual de contingencia por la COVID-19 son una oportunidad para los alumnos,
investigadores, empresarios y gobiernos para sumar esfuerzos disruptivos para la seguridad alimentaria del
pafs.

Los futuros quimicos en alimentos deben ser conscientes de las innumerables competencias que es
obligacion adquirir para llegar a ser un lider tecnolégico, un empresario o, simplemente, encontrar una vacante
en el mundo laboral de la nueva normalidad.

LLa UAEH posee una base de recursos humanos con distincién en el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), la cual debe hacerse valer en la practica con la creaciéon de grupos de trabajo mas robustos (efecto
arbol) para dar cumplimiento no solo a la actividad sustantiva de docencia, sino también a la investigacion, el
desarrollo y la innovacion disruptiva (tanto en la quimica en alimentos como en cualquier ciencia que oferte la
institucion), con el plus de tener una vision global en la rama de especializacion en la que se desempenie.

La investigacion generada en el area de Quimica en Alimentos, y en la institucion en general, debe solucionar
los problemas técnicos, sociales y economicos actuales que le competen y cubrir las necesidades del mercado
para producir resultados que permitan escalar de la ciencia bésica a la innovacién, egresar profesionistas
con perfil emprendedor de primera linea, investigadores lideres en su ramo y, por supuesto, crear fuentes de
trabajo a partir de informacioén tecnolégica generada en los laboratorios de la UAEH. La implementacion
del benchmarking en las actividades sustantivas de la UAEH (docencia, investigacion, extension y vinculacion)
proporciona parametros de mejora en el quehacer diario.

Los esfuerzos en investigacién deberan concentrarse en el escalamiento de la ciencia bésica hasta su puesta
en el mercado, tomando en cuenta el conocimiento STEM (Sczence, Technology, Engineering and Mathematics), 1os
objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas (ODS-ONU), las tendencias en
la rama de especializacién (por ejemplo, las de la quimica en alimentos: empaques inteligentes o comestibles,
revolucion plant-based, food service, food tech, e-commerce y nuevos modelos de negocios, alimentos mas saludables,
consumidor consciente, ultrasonido, transformacion digital, sostenibilidad como eje, etcétera), el uso de
tecnologfas emergentes (internet de las cosas: robots y drones, blockchain, impresion 3D, realidad virtual,

etcétera) y, finalmente, el acoplamiento a un clister socioeconémico regional.
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Resumen

Debido ala situacion mundial respecto a la propagacion del nuevo SARS-CoV-2
que produce la COVID-19, los profesionales de la salud estan en alto riesgo
de contagio. Los odontélogos se encuentran en la primera linea de riesgo, ya
que su trabajo se centra en la cavidad oral, a poca distancia del paciente, e
involucra la generacion y expansion de microgotas de saliva, principal vector
de transmisiéon de la enfermedad. Derivado de esto, la bioseguridad en la
practica odontologica tal y como venifa aplicandose hasta hoy cambiara de
manera radical. Por otro lado, el estrés causado por la sensacion de producir
dafio en el paciente limita la adquisicion del conocimiento y el desarrollo de
las habilidades del estudiante de Odontologfa, por lo que un gran nimero de
escuelas y facultades han destinado recursos para la adquisicién de tecnologia
de simulacién. En este sentido, la simulacién clinica constituye una alternativa
para que los alumnos desarrollen las competencias necesarias para la atencion
de pacientes, en un ambiente muy parecido al que se da en la clinica. Se revela

entonces la necesidad de replantearse algunos aspectos de formacion en
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simulacion clinica, considerando las nuevas exigencias en bioseguridad que surgiran a raiz de la COVID-19.

Palabras clave: Odontologia, simulacién, ensefianza-aprendizaje, bioseguridad, COVID-19.

Abstract

Due to the global situation concerning to the spread of the new SARS-CoV-2 that causes the COVID-19,
health professionals are at high risk of contagion. Dentists are in the first line of risk, since their work focuses
on the oral cavity, at a short distance from the patient, and involves the generation and expansion of saliva
microdroplets, the main vector of this disease transmission. As a result of this, biosecurity in dental practice
as it has been applied until today will change radically. On the other hand, the stress caused by the sensation of
doing harm to the patient limits the acquisition of knowledge and the development of skills in Odontology
students, therefore a large number of dental schools have allocated resources to the acquisition of technology
in simulation. In this understanding, clinical simulation constitutes an alternative for the development of the
skills that students need for patient care, in a very similar environment like the one found in the clinic. The
need to rethink some aspects of training in clinical simulation is revealed, considering the new requirements
in biosafety that will arise as a result of COVID-19.

Keywords: Dentistry, simulation, teaching-learning, biosafety, COVID-19.

Introduccion

Para el 23 de abril de 2020, de los 2°622,571 casos confirmados de COVID-19 en 185 paises, mas de 9,000
correspondian a trabajadores de la salud. Dentro de este sector, los odontélogos tienen un mayor riesgo de
contraer el virus por la exposicion frecuente a saliva y sangre. LLa atencion del paciente se ha vuelto un riesgo
inminente para los estudiantes que asisten a las clinicas universitarias, asi como para el personal docente y
asistencial que labora en estos centros educativos (Ghai, 2020). Por tal motivo, las escuelas y facultades de
odontologia deben reevaluar sus politicas y planes de estudio para incorporar métodos apropiados para la

obtencion de competencias clinicas mediante la ensefianza virtual o a distancia de forma permanente (Deery,

2020).

El rol de la simulacién en odontologia

En los dltimos afios se ha publicado una gran cantidad de articulos en donde se recomienda que la educacion
odontolégica enfatice el aprendizaje centrado en el estudiante, lo cual debe llevar al cambio de los formatos
curriculares tradicionales a disefios mas integrados, con base en resultados y competencias. Dichas competencias
deben estar fundamentadas en el pensamiento critico del estudiante, donde la destreza manual juega un papel
igual de importante que el razonamiento clinico. L.os avances tecnolégicos y su utilizacién en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la Odontologia han permitido el desarrollo de simuladores para apoyar la adquisicion

de habilidades psicomotoras necesarias, antes de que los estudiantes brinden atencion clinica a pacientes reales
(Perry et al., 2015; Perry et al., 2017).
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Imagen 1. Preparacion en tipodonto de simulacién. Centro Latinoamericano

de Educacion Médica por Simulacion (CLEMPS). ICSa. UAEH.

Fuente: Juan Eliezer
Zamarripa-Calderdn, archivo

personal.

De cierta manera, la ensefianza de la odontologia siempre ha
incluido a la simulacién como parte esencial de la educacion de
los estudiantes en pregrado. En los primeros afios de formacion
los dientes reales se usaban antes que los cabezales de materiales
sintéticos parecidos a los auténticos para realizar practicas en mesas
de laboratorio. La ventaja que representa el uso de estos cabezales
o maniquies (Imagen 1), es que permiten la extraccioén e insercion
de una denticion artificial completa que utiliza piezas individuales.
La simulacién relativamente realista fue evidente, por lo que los
programas dentales actuales incorporaron la instruccién con
cabezales en la formacion de estudiantes de pregrado y posgrado.

El simulador formado por un cabezal y un tipodonto artificial
ha sido el dispositivo por excelencia para la educacion dental desde
su creacion (Imagen 2). Los autores destacan como beneficios de
dicho dispositivo que es ergonémicamente correcto y que permite
un manejo adecuado tanto del espejo dental como de la pieza de
mano. También representa un apoyo paralos dedos, que hace posible
mantener la estabilidad al realizar la instrumentacién, un concepto
fundamental que un principiante debe adquirir antes de desarrollar
habilidades mas complejas (Perry e al, 2015; Soltanimehr ef al.,
2019).
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Imagen 2. Simulador de cabezal. CLEMPS. ICSa. UAEH.

Fuente: Juan Eliezer
Zamarripa-Calderén., archivo

personal.

Imagen 3. Alumna de Odontologia. CLEMPS. ICSa. UAEH.

Fuente: Juan Eliezer
Zamarripa-Calderén., archivo

personal.




La simulacién clinica en odontologfa, asi como en otras las ciencias de la salud, es una herramienta de
aprendizaje cuyo objetivo es la generacion de habilidades y destrezas clinicas en un ambito controlado parecido
al contexto real (Imagen 3). Es importante resaltar que la ensefianza objetiva y sistematica de las habilidades
psicomotoras y cognitivas en la odontologia puede ser realizada con el auxilio de herramientas como la
simulacion, la cual a través de los afios ha sido definida por varios autores como “la representacion artificial de
procesos reales, con la suficiente fidelidad para alcanzar una meta en particular”, sea esta el entrenamiento del
individuo o la evaluacién de sus habilidades (Buchanan, 2001; Doyle, 2002).

La odontologia se considera una profesion practica: el estudiante debera repetir los procedimientos una
considerable cantidad de veces hasta que sea capaz de realizarlos de manera satisfactoria, por este motivo la
simulacion es parte fundamental de la formacion profesional de los estudiantes universitarios. Los objetivos
académicos establecidos en los programas de las asignaturas se ven reflejados en el desarrollo de habilidades
y destrezas que deberan ser aplicadas en la ejecucion clinica de los procedimientos, primero en un ambiente
controlado y después con pacientes reales. Toda la informacién que es adquirida por estudiantes y profesores
durante el proceso de simulacién debe ser utilizada como capital de aprendizaje, mismo que debera evaluarse
con las herramientas correspondientes para consolidar un aprovechamiento significativo (Villalobos Jiménez,
2017).

Los procesos de simulacion aplicados correctamente en la ensefianza de la odontologia son un medio
fundamental paralograrlos objetivos académicos y alcanzar el perfil de egreso de los estudiantes. .a metodologia
utilizada para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje basada en la simulacion clinica permite el
mejoramiento continuo centrado en diferentes aspectos, tales como habilidades o técnicas actitudinales que a
la postre fortalecen una atencién adecuada para todos los pacientes (Davila-Cervantes, 2014).

Por poner un ejemplo de la importancia de la simulacion en la formacion del cirujano dentista, se puede
mencionar a la operatoria dental, en la cual la eliminacién de la caries y la posterior restauracion de las piezas
dentales afectadas son las habilidades clinicas mas basicas (Imagen 4); para realizarlas, el alumno necesita
comprender los conceptos del procedimiento y desarrollar la motricidad fina. La adquisicion de habilidades y
técnicas, asi como la transferencia de las mismas a la clinica donde se tratan pacientes reales, es esencial. Esto
puede lograrse mediante un entrenamiento planeado en los programas y manuales de laboratorio donde se utilice
simuladores de cabezal, los cuales representan una forma eficiente de ensefar procedimientos a los estudiantes
de manera segura, mientras aumentan considerablemente sus habilidades psicomotoras (Plessas, 2017). La
simulacién en la ensefianza odontolégica favorece no solo el desarrollo de competencias correspondientes a
los procesos técnicos de la practica profesional, también coadyuva al desarrollo de competencias profesionales
en total apego al modelo educativo de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

La seguridad del paciente ha sido definida por varios autores como “la disminucién o ausencia de dafio
durante el proceso de atencion en salud”; y en los dltimos afios este término ha cobrado gran relevancia en las
politicas sanitarias, al ser considerado como una caracteristica inherente a la calidad en la practica de las ciencias
de la salud, entre ellas la odontologfa. Asi mismo, la seguridad del paciente ha aumentado las expectativas
sobre la responsabilidad de los docentes en las areas clinicas para asegurar el logro de las competencias. El
objetivo principal de los profesionales de la salud debe ser brindar la atenciéon con la mejor calidad posible a
los pacientes, esto incluye a las clinicas universitarias que por costumbre se han considerado como escenarios

de practica de los estudiantes y no como clinicas de atencion a la poblacion (Christiani, 2016).
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Imagen 4. Alumnos en practica de operatoria dental. CLEMPS. ICSa. UAEH.
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Fuente: Juan Eliezer
Zamarripa-Calderén, archivo

personal.

Importancia de la bioseguridad en las clinicas de
odontologia

Laseguridad del paciente es un temaimportante enlaatencién médica
y, por ende, es todo un desafio en la practica clinica odontologica,
pues ayuda a minimizar el dafio y la ocurrencia de eventos adversos
(Imagen 5). Actualmente se realizan diversos estudios para una
mejor comprension de la cultura de la seguridad del paciente, y que
buscan lograr que las intervenciones odontoldgicas sean correctas,
asi como mejorar la seguridad del paciente en el futuro (Leong ez al.,
2008; Ramoni e# al., 2014; Cheng et al., 2019).

Sin embargo, aunque los odontélogos realizan procedimientos
técnicos en entornos complejos, la seguridad del paciente no ha
recibido el mismo enfoque que en medicina. Por tanto, se ha
demostrado la necesidad de investigar mas sobre la seguridad
del paciente en odontologia en varios ambitos: epidemiolégico,
comprension conceptual y participacion del paciente y el profesional
(Suomalainen ez al., 2013).
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Imagen 5. Atencion en clinicas odontolégicas antes del SARS-CoV-2. ICSa.
UAEH.

Fuente: Fotografia original del
archivo personal del doctor
Juan Eliezer Zamarripa-

Calderon.

Es crucial que la ensefianza de la seguridad del paciente sea
introducida y desarrollada dentro de los primeros afios de la
formacion de pregrado para que su practica se emplee de forma
natural e intuitiva (Palmer ez 4/, 2019). Fundamentar en la simulacién
la generacion de competencias preclinicas en odontologia tiene
como fin ultimo consolidar dichas competencias antes de que

el estudiante las ponga en practica en escenarios reales, lo cual
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promueve la seguridad del paciente que acude a las clinicas odontologicas de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

Conclusiones
Las escuelas y facultades de odontologia de México y de todo el mundo redefiniran los estandares de control
de infecciones, tratando de asegurar que estudiantes, profesores, personal auxiliar y pacientes que acuden a las
clinicas universitarias estén seguros y libres de contagio del SARS-CoV-2. Las indicaciones sobre el manejo
de material infectocontagioso, el control de aerosoles en los espacios clinicos, asi como la adecuacion de los
protocolos de ingreso y atencion de los pacientes en estos espacios publicos deberan estar en total apego a
las medidas sanitarias vigentes en nuestro pafs. La disminucion en la capacidad de las clinicas universitarias
sera una de las consecuencias del distanciamiento obligado para evitar brotes de la enfermedad, por lo que
la adquisiciéon de competencias clinicas utilizando tecnologfa de simulacién es un camino viable para evitar
que los estudiantes de esta carrera disminuyan las horas practicas, necesarias para cumplir con los perfiles
dispuestos en el programa de estudios.

Las circunstancias actuales abren ventanas de oportunidad para que la odontologia que se ensefa en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo adopte dentro de sus herramientas de ensefianza la tecnologfa

de la simulacion, lo cual favorecera a la comunidad que acudira nuevamente a los espacios de atencién clinica.
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