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Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
Dirección General de Planeación

Dirección de Gestión de la Calidad
Matriz de Identificación de Partes Interesadas

Materiales e insumos necesarios para las actividades a desarrollar

Parte Interesada

Nivel Básico y Medio Superior
Características del perfil de ingreso del Programa Académico de 

Bachillerato

Requisito(s) 

Cumplimiento del Plan de estudios vigente, Calidad en el servicio 
de Biblioteca, Laboratorios, Centro de Cómputo y Centro de 

Autoaprendizaje de Idiomas.

División de Extensión de la Cultura

Subdirector administrativo

Usuario interno o externo

Dirección de Recursos Materiales

Dirección General de Servicios Académicos

División de Vinculación Cumplimiento del Plan de estudios vigente.

Cumplimiento del Plan de estudios vigente.

Seguimiento del Plan de Mejora Continua y  del programa de 
mantenimiento

Especificación clara del área y daño a corregir

Dirección de Servicios Generales Especificaciones de acuerdo a las necesidades del servicio y/o 
consumibles

Proceso 

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento
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