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Resumen

Se presenta una propuesta para diseñar tareas de aprendizaje matemático en la modalidad de educación a distancia, tomando como
referencia algunos marcos teóricos y conceptuales como el uso de tecnología en el aprendizaje de las matemáticas y la resolución de
problemas. Para ello, se incluye un conjunto de elementos considerados fundamentales para propiciar un mejor entendimiento del
estudiante, y que pensamos deben incorporarse en forma articulada en el diseño de una actividad de aprendizaje: un objetivo o
propósito de la actividad, los elementos matemáticos incluidos, conocimientos o competencias previos, el escenario o contexto
dónde se desarrollará y un proceso inquisitivo. Asimismo, se cree que este constructo puede guiar a los profesores de matemáticas,
que enseñan en modalidad virtual, durante el proceso de diseñar actividades de aprendizaje. La nalidad última es coadyuvar al
desarrollo de algunas competencias genéricas y disciplinares, de modo que el estudiante pueda bene ciarse al acceder a un mejor
entendimiento y por consiguiente lograr un mayor desempeño.
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Introducción

Las redes sociales, los escenarios virtuales y los materiales audiovisuales han modi cado la forma de comunicarnos desde hace más
de dos décadas; esto ha repercutido en la manera como los seres humanos podemos aprender ―debido a la gran cantidad de
recursos que ofrecen información de diversas formas: videos tutoriales, blogs, documentales, libros y artículos en formato
electrónico, entre otros―. Aunado a lo anterior, los escenarios virtuales como plataformas educativas (Moodle, Blackboard, entre
otros) o los llamados edublogs, en los que cada vez es más común llevar a cabo procesos de enseñanza-aprendizaje, se pueden
complementar y enriquecer con la inclusión de software especializado para el aprendizaje y la enseñanza de algún tópico en
particular. En este contexto, la enseñanza de las matemáticas no es la excepción, este tipo de recursos y ambientes virtuales de
enseñanza-aprendizaje pueden ser considerados para su inclusión en el aula o para el diseño de cursos de educación a distancia.

Justi cación

En las últimas dos décadas se han reportado una gran cantidad de investigaciones y estudios dirigidos a indagar la forma en que el
uso de tecnologías digitales pueden apoyar el aprendizaje de las matemáticas, sin embargo, en la mayoría de los casos no se
considera la posibilidad de que tales tareas se lleven a cabo de forma individual y que posteriormente se discuta el proceso de
solución en comunidades virtuales, o a través de las redes sociales; es decir, en un formato de educación a distancia.

En este sentido surgen de manera natural preguntas como las siguientes: ¿Es posible aprender matemáticas por medio de recursos
didácticos disponibles en escenarios virtuales? ¿Qué características deberían tener estos escenarios? ¿Qué características tiene el
aprendizaje de las matemáticas cuando el estudiante no dispone de una interacción personal con un profesor? ¿Qué tipo de tareas de
aprendizaje son apropiadas para un aprendizaje a distancia en matemáticas? ¿Qué características deberían tener dichas tareas? ¿Qué
per l debería tener el profesor de matemáticas para poder diseñar ésta clase de tareas y orientar el aprendizaje de las matemáticas a
través de recursos tales como las redes sociales, los blogs o el chat? Estas son sólo algunas preguntas que consideramos deberían
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través de recursos tales como las redes sociales, los blogs o el chat? Estas son sólo algunas preguntas que consideramos deberían
guiar la agenda de investigación en la enseñanza de las matemáticas a distancia. Para el alcance que pretendemos en este reporte,
nos centraremos particularmente en tratar de de nir un constructo que pueda permitir el diseño de tareas de aprendizaje en
matemáticas en modalidad virtual con el apoyo de herramientas digitales.

Al respecto de lo pertinente que pudiera resultar implementar cursos a distancia de matemáticas, podemos mencionar que la
construcción de nuevos conocimientos puede ser resultado una actividad individual; sin embargo, la socialización de los mismos es
un acto colectivo que apoya el entendimiento y la construcción de signi cados. En el caso particular de las matemáticas, la
demostración de un teorema o la solución de un problema puede llevarse a cabo de forma individual –auto-didacta—; mas al
comunicar y discutir dicho resultado se ponen en acción mecanismos que permiten la construcción de signi cado y el desarrollo de
competencias matemáticas.

Marco conceptual

Los recursos tecnológicos como las computadoras, internet y el software especializado para la enseñanza de las matemáticas, por
ejemplo los de geometría dinámica, pueden favorecer el aprendizaje de las matemáticas bajo la modalidad de educación a distancia
y con la perspectiva de resolución de problemas. En este sentido, es deseable que los docentes de matemáticas nos involucremos en
un mayor grado en la promoción y uso de las tecnologías digitales, para que los estudiantes puedan tener acceso a la resolución de
tareas de aprendizaje que les permitan interactuar en modalidad virtual con otros estudiantes para compartir sus ideas, tal como lo
menciona el National Council of Teachers of Mathematics:

Aplicando de manera efectiva las tecnologías, aumenta el acceso de los estudiantes a la información y mejora la
interacción alumno-alumno y alumno-maestro para apoyar y enriquecer la toma de sentido. El uso estratégico de las
herramientas tecnológicas puede apoyar el aprendizaje de procedimientos matemáticos y habilidades, así como el
desarrollo de competencias matemáticas avanzadas, tales como la resolución de problemas, el razonamiento, y
justi cación de resultados (NCTM, 2015, p. 2).

Por otro lado, Borba (2009) a rma que muchos psicólogos sociales han discutido la idea de que el conocimiento individual, es decir,
sin un profesor presente, es problemático y mantienen una postura Vigotskiana, en el sentido de observar el rol de las herramientas
que pueden mediar su adquisición, en éste sentido los ambientes virtuales que se pueden generar en la educación a distancia por
medio del internet y herramientas digitales, son compatibles con la idea de que debe existir algo que logre mediar el aprendizaje
entre el sujeto y el objeto de conocimiento, al respecto Macías (2007) menciona:

La interactividad se caracteriza entre otras cosas por la acción recíproca entre dos agentes, uno material o virtual, el
material de autoaprendizaje o bien una computadora por ejemplo y el sujeto que aprende. Lo antes planteado exige la
confección de recursos didácticos que permitan el proceso de mediación (Macías, 2007 p.8).

Un entorno que propiciaría la mediación de los saberes matemáticos (objetos de conocimiento, declarados en el currículum) con los
estudiantes o aprendices (sujetos cognoscentes), puede ser provisto por los escenarios virtuales en internet, cuyas características les
podrían convertir en foros de discusión y debate de ideas, en los cuales la imagen de autoridad del profesor, no presente físicamente,
puede promover el intercambio más uido de opiniones entre los usuarios, a diferencia de la modalidad presencial, en la que
generalmente se tiene la tendencia de no participar por temor a represalias del profesor si la respuesta es incorrecta, o por miedo a
la burla de los compañeros.

Al respecto, Borba (2009) menciona que en época reciente, debido a la disponibilidad y popularidad del internet, las formas de
discurso han cambiado, al poder incorporar imágenes, video y música; lo anterior supone un nuevo reto que debe afrontar el profesor
de matemáticas para estar constantemente actualizado en el uso de estos recursos.

En ese sentido el reto de los profesores de matemáticas en educación a distancia consistiría en la creación de nuevos ambientes de
aprendizaje, lo que exige situaciones educativas en que “se propicie el contacto, el intercambio y la participación de los miembros de
un grupo independientemente de la distancia” (Macías, 2007, p.8).

Con lo anterior no se a rma que la gura del profesor pase a un término secundario o que sea preferible la educación a distancia que
la presencial; por el contrario la labor del profesor debe estar enfocada al diseño de las tareas y debe ser el encargado de dirigir los
procesos de solución de actividades a través de escenarios virtuales y con el uso herramientas digitales.

Un aspecto muy importante del uso de la tecnología como apoyo para el aprendizaje de las matemáticas, es que
proporciona retroalimentación inmediata, lo que permite al alumno descubrir sus errores, analizarlos y corregirlos. En
estos ambientes el error ya no es algo que hay que esconder, se vuelve más bien un medio para profundizar en el
aprendizaje (Ursini, 2006, p.25).

Metodología

Como ya se mencionó en párrafos anteriores, existen diversas investigaciones que buscan indagar cómo aprenden los estudiantes
algunos tópicos de matemáticas cuando se utilizan recursos digitales, en particular software especializado para resolver diversas
tareas de aprendizaje, sin embargo, no se ha puesto tanto énfasis en las características que deben tener dichas tareas cuando éstas
van dirigidas a escenarios virtuales en modalidad a distancia. En éste apartado pretendemos establecer algunas bases que permitan
el diseño de tareas de aprendizaje cuando los estudiantes y el profesor no interactúan en modalidad presencial.

El diseño de una tarea de aprendizaje matemático debe incluir diversas fases y elementos, consideramos que el punto de partida
debería ser el objetivo de aprendizaje que el profesor pretenda que sus estudiantes logren, o bien las competencias a desarrollar
según el programa de estudios, una vez identi cado el objetivo de la tarea, se deben identi car lo que podríamos llamar
competencias o conocimientos previos que son requeridos para poder abordar la tarea, posteriormente se debe redactar el enunciado
de la actividad, que será la forma en que se presentará a los estudiantes, en el entendido de que la actividad es más que sólo su
enunciado; al respecto podemos mencionar que las fuentes para identi car tareas de aprendizaje matemático que permitan el
desarrollo de competencias genéricas y/o disciplinares son diversas, pudiendo ser desde los mismos libros de texto, hasta el entorno
social; cabe mencionar que consideramos que una actividad de éste tipo puede estar planteada en tres contextos diferentes: un



social; cabe mencionar que consideramos que una actividad de éste tipo puede estar planteada en tres contextos diferentes: un
contexto matemático, un contexto hipotético o un contexto del mundo real (Barrera y Santos, 2002).

Una vez que se ha de nido el enunciado de la actividad, se deben considerar las características y potencialidades de los escenarios
virtuales, para tomarlos en cuenta al plantearla a los estudiantes, se puede por ejemplo hacer uso de plataformas educativas en las
que se gestionan cursos a distancia como Moodle, o se puede hacer uso de recursos como los edublogs en sitios como blogspot o
wordpress, o incluso en escenarios tales como las redes sociales, ya que la mayoría de éstas opciones tienen en común que se puede
tener interacción con los usuarios en tiempo real o no necesariamente, a través de interfaces como mensajes de texto tipo foros de
discusión o chat; se puede incluir además video, imágenes e incluso applets elaborados por el propio profesor con software
especializado –como los ya mencionados de geometría dinámica— o algunos otros que se pueden encontrar disponibles en la red y
sean de utilidad para lo que se persiga con la actividad.

Al respecto podemos mencionar que en diversos trabajos de investigación se ha puesto de mani esto la in uencia de las tecnologías
digitales en el proceso de aprendizaje de las matemáticas (Arcavi y Hadas, 2000; Moreno-Armella, 2002; Santos Trigo, 2010),
haciendo énfasis en que su empleo puede favorecer los procesos de comprensión de ideas y conceptos. Pea (1985) por su parte,
propuso que las tecnologías digitales funcionan como herramientas cognitivas, ayudando con ello a la ampli cación y reorganización
del conocimiento matemático.

Ya identi cado el escenario virtual en que la tarea se dará a conocer, consideramos de suma importancia elaborar rutas hipotéticas
de solución que los estudiantes podrían seguir, esto principalmente con la nalidad de que el profesor mismo esté consciente de las
posibles di cultades que los estudiantes podrían enfrentar al tratar de resolverla e interactuar con los recursos que tendrán a su
disposición, desde veri car si el enunciado de la actividad y las instrucciones son claras, hasta identi car si los recursos que se
empleen para la solución de la misma son adecuados; las rutas hipotéticas de solución permitirán además que el profesor tenga
control sobre los diferentes caminos a los que puede conducir la actividad.

Este elemento de las rutas hipotéticas de solución, tiene su fundamento en las ideas de Polya (1945, 2005) y de Schoenfeld (1985),
quienes han establecido que en el proceso de resolver problemas que se le plantean al estudiante de matemáticas, se deben seguir
distintas heurísticas, para de esta manera potenciar mecanismos de búsqueda, re exión e investigación.

Aunado a todo lo anterior el profesor deberá elaborar una serie de preguntas que vayan guiando la actividad, y decidir el momento
en que las deberá presentar dentro del escenario elegido, esto con la nalidad de conducir a los estudiantes al desarrollo de
competencias matemáticas de interés tales como la argumentación, la justi cación, la generalización, la elaboración de conjeturas y
la comunicación de resultados; éste proceso, que algunos autores han llamado proceso inquisitivo, permitirá además extender la
actividad en el sentido de poder proponer a partir del enunciado original, otras actividades que pudieran complementar el logro de
las competencias buscadas.

Este proceso inquisitivo puede permitir que una tarea o actividad de aprendizaje matemática pueda alcanzar distintos niveles de
demanda cognitiva (Stein y Smith, 1998). Este constructo implica la realización de procedimientos que: permiten crear conexiones
entre distintos conceptos y signi cados, proporcionan además tiempo su ciente para su realización, propician a los estudiantes a
hacer preguntas y elaborar justi caciones y explicaciones.

Para Barrera (2008), una de las actividades principales que un docente de matemáticas debe ser capaz de desarrollar consiste en el
diseño de tareas de aprendizaje. Para ello se deben tomar en consideración elementos como los datos o información, así como los
conceptos involucrados (elementos matemáticos), los posibles escenarios para llevar a cabo la actividad (el contexto) y el objetivo o
propósito de la actividad que se propone.

En resumen, y considerando las propuestas de los autores consultados, los elementos que proponemos para conformar una tarea de
aprendizaje con un enfoque de modalidad de enseñanza a distancia son: i) Objetivo de aprendizaje o competencias a desarrollar; ii)
elementos matemáticos y competencias previas requeridas; iii) Enunciado y contexto de la actividad; iv) Preparación del escenario
virtual de la tarea y recursos a utilizar; v) Elaboración de posibles rutas hipotéticas de solución y vi) Proceso Inquisitivo que permita
guiar y extender a actividad.

Considerando la revisión de la literatura al respecto de los elementos que deben contener las actividades de aprendizaje, hemos
propuesto la elaboración de un cuadro organizador (véase gura 1) en dónde se describan los elementos que conformarán la
actividad de aprendizaje planeada, y en dónde el profesor pueda hacer explícitas las características que deben contener los distintos
elementos propuestos: iniciando por el objetivo o competencia a alcanzar, los elementos matemáticos y conocimientos previos; las
características escenario y/o contextos de instrucción y el proceso inquisitivo.

También consideramos un bosquejo de una ruta hipotética de solución en la gura 2, que permite que el profesor tenga un esquema
muy claro de cómo podrían sus estudiantes abordar la solución de la actividad.

Hacemos hincapié en que ambos esquemas son guías de principios generales, estamos convencidos sin embargo que una buena
cantidad de tareas de aprendizaje se podrían diseñar utilizando dichos principios, además de que la ruta hipotética de solución
dependerá de la actividad en particular y de su contexto, por lo que insistimos en que ambos esquemas pueden guiar el diseño de las
tareas pero es labor del profesor elaborar y redactar en cada apartado los elementos que se proponen como principios generales.

Figura 1: Esquema general de una actividad de aprendizaje



Fuente: elaboración propia

Figura 2: Ruta hipotética de solución

Fuente: elaboración propia

A manera de ilustrar el diseño de una posible actividad de aprendizaje bajo los principios propuestos, pensada para ser discutida en
escenarios virtuales, proponemos una actividad inspirada en una curiosa imagen que circula en algunas redes sociales, en la que



escenarios virtuales, proponemos una actividad inspirada en una curiosa imagen que circula en algunas redes sociales, en la que
aparecen gatos completos, caras de gato y patas de gato en operaciones aritméticas que tienen un resultado determinado, el objetivo

nal sería contestar el resultado de la última línea, sin embargo la discusión se extiende y favorece procesos de aprendizaje como los
que suponemos se pueden generar con tareas de aprendizaje como las que sugerimos diseñar, en contraste con tareas rutinarias en
las que solamente se espera del estudiante una posible respuesta correcta.

Figura 3: Imagen que circula por algunas redes sociales

Lo interesante de la tarea, además de permitir introducir algunas nociones de pensamiento algebraico sin que siquiera se mencione,
es el hecho de que al descubrir que cada gato debe valer 10, cada cara debe valer 5 y cada pata debe valer 1, en la última línea, si la
operación se entiende como 5+1×10=? , se pueden obtener dos resultados diferentes dependiendo la calculadora con que se
resuelva.

El escenario virtual permitirá que los estudiantes puedan inclusive mandar videos o capturas de pantalla de la operación realizada
con diferentes calculadoras y obteniendo diferentes resultados, por lo que la discusión sobre ¿cuál debería ser el resultado correcto
en la última línea de la Figura 3? cobra mayor sentido.

Figura 4: Diferentes calculadoras, misma operación y diferente resultado

Utilizando los organizadores que proponemos en las guras 1 y 2, la tarea de aprendizaje podría diseñarse aproximadamente con la
estructura y la ruta hipotética de solución que proponemos a continuación:



estructura y la ruta hipotética de solución que proponemos a continuación:

Cuadro 3: Estructura de una actividad en particular. Fuente Propia. 

Cuadro 4: Ruta hipotética de solución de la actividad propuesta.



Fuente: elaboración propia

Conclusiones

Consideramos que el diseño de tareas de aprendizaje debería ser una labor fundamental del profesor de matemáticas, las tareas no
son solamente el enunciado de la actividad, por el contrario, debieran tener una estructura bien de nida encaminada al logro de
objetivos de aprendizaje y competencias genéricas y disciplinares que están declaradas en los programas de estudio de los cursos de
matemáticas en educación media superior.

No encontramos mayor diferencia entre los elementos y fases que debieran considerarse al diseñar una tarea de aprendizaje en
modalidad presencial o a distancia, excepto por razones obvias en el escenario de instrucción. Consideramos sin embargo, que los
escenarios virtuales son compatibles con el constructo teórico del uso de la tecnología para el aprendizaje de las matemáticas, por lo
cual creemos que las tareas de aprendizaje en modalidad virtual, podrían incluso potenciar el mayor entendimiento de algunos
tópicos en matemáticas, en parte por el tipo de recursos de los que se puede disponer en éstos escenarios virtuales.

Queda pendiente en la agenda investigar las características que tiene el proceso de solución de tareas de aprendizaje en modalidad
a distancia, cuando la gura de autoridad del profesor no tiene el mismo impacto que en modelo presencial.
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