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PERFIL:

Nacionalidad y origen:

…………Mexicana…………..

E-mail:

……emmunoz@uaeh.edu.mx…..

FORMACIÓN ACADÉMICA:

• Posdoctorado en Ciencias 

Administrativas

• Doctorado en Ciencias 

Administrativas

• Maestría en Administración 

de Organizaciones

• Ingeniero Industrial

PUESTOS ACADÉMICOS 

• Presidente del Comité Editorial del ICBI 2021 -2023

• Presidente del Comité Editorial del Área Académica de Ingeniería y 

Arquitectura.

• Responsable del Egel Área Académica de Ingeniería y Arquitectura.

DISTINCIONES Y PREMIOS

• Dr. Honoris Causa Otorgado por AEDO 2023, ACADEMIA MUNDIAL DE 

HUMANIDADES Y DERECHOS HUMANOS, AEADO

• Reconocimiento como Investigador Nacional Nivel I del Sistema Nacional de 

Investigadores (SNI) Conachyt 2024-2028.

• Cuenta con el perfil Deseable Prodep 2023-2026

• Titulación automática por promedio en la Licenciatura de Ingeniería 

Industrial.

• Reconocimiento Nacional a la mejor tesis de Maestría por la UNAM

• Primer Lugar en el Décimo Cuarto Premio nacional de Resultados de 

Investigación para Académicos, en el área de administración a nivel 

Doctorado. De la LVI Asamblea Nacional de ANFECA Congreso 

Internacional de Ciencias Administrativas. Mazatlán Sinaloa, México.

Insertar 

foto



ÁREAS DE INTERES Y LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN

Áreas de Interés

Organizaciones saludables

Factores Psicosociales

Desarrollo Organizacional

Productividad

Clima Organizacional

Satisfacción organizacional

Motivación

Comunicación Organizacional

Liderazgo……

Línea de Investigación

Análisis, diseño y optimización de sistemas sociotécnicos.

Productividad y empresas saludables.

Clima Organizacional, Liderazgo y Cultura Organizacional

Mobbing

EXPERIENCIA LABORAL RELEVANTE

Director de Desarrollo de Personal. Gobierno del estado de Hidalgo

Subdirector de reingeniería de Procesos Gobierno del estado de Hidalgo

Subdirector de procesos Gobierno del estado de Hidalgo

Líder de proyecto Gobierno del estado de Hidalgo

Jefe de planeación de la producción Empresa minera en Hermosillo, Sonora



CURSOS Y DIPLOMADOS

• Posdoctorado en Ciencias Administrativas. Uatx

• Diplomado Internacional en Investigación Cualitativa. - Santa Bárbara -Zulia –Venezuela. 

• Diplomado en Planeación Estratégica. - Gobierno de España Ministerio de la Presidencia

• Diplomado en Comunicación y Marketing Político. - Gobierno de España Ministerio de la Presidencia.

• Diplomado en Dirección Pública. - Gobierno de España Ministerio de la Presidencia.

• Diplomado en Seguridad Informática. - Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey (ITESEM) 

Campus Hidalgo.

• Diplomado en Calidad Total y Liderazgo. - Instituto de Administración Pública (IAPH).

• Diplomado en Computación. Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM).
• ………………………..

• “Investigaciones en Gestión, Innovación y optimización para el fortalecimiento de la competitividad y 

sostenibilidad en las Pymes en México.”

• "Modelos híbridos de Redes de Petri y Redes Neuronales para la Representación, Análisis y 

Optimización de Sistemas de Ingeniería " .

PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN

AFILIACIONES

Academic Transdisciplinary Network 



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

1 Proceso productivo

aplicando el Value Stream Mapping en la

industria del plástico,

scopus 2024

2 Impacto del compromiso organizacional en

una empresa textil ubicada en Zacualtipán

Hidalgo, México.

Indexado 2024

3 Análisis del compromiso organizacional de

la zona escolar primaria en el centro de

Tulancingo, Hidalgo

Indexado 2024

4 Estudio de caso sobre los estilos de

liderazgo en una institución

pública del estado de Hidalgo, México.

Caítulo de libro 2024

5 Evaluación del nivel competitivo de un

desinfectante de alimentos desarrollado a

partir de cálices de flor de Jamaica*

Scopues 2023

6 Study of the Mexican Cocoa Market: An 

Analysis of Its

Competitiveness (2010–2021)

Scopues 2023

7 Meta-análisis de la escala de capital

intelectual: implicaciones para hacer frente

a la pandemia del COVID-19

Scopues 2023



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

8 El uso de una técnica de agregación

multicriterio en medición de procesos:

el diseño

de un índice de innovación

The use of a multicriteria aggregation

technique in process measurement: the

design of an innovation index

Indexado 2023

9 Estudio de caso sobre los estilos de 

liderazgo en una institución pública del 

estado de Hidalgo, México. 

Capítulo de libro 2023

10 SERVICIO AL CLIENTE: UN ANÁLISIS 

DEL SERVICIO PRESTADO EN UNA 

EMPRESA DE

MULTISERVICIOS

Capítulo de libro 2023

11 DETERMINACIÓN DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL

EN LAS PYMES DE LA INDUSTRIA 

TEXTIL EN EL ESTADO DE HIDALGO, 

MÉXICO

Capítulo de libro 2023

12 EL NINGUFONEO Y LA DILACIÓN 

ACADÉMICA. UN ESTUDIO ENTRE 

INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR DE LATINOAMÉRICA

Capítulo de libro 2023

13 El uso de una técnica de agregación

multicriterio en medición de procesos:

el diseño de un índice de innovación

The use of a multicriteria aggregation

technique in process measurement: the

design of an innovation index

Indexado 2023

14 Estudio de caso sobre los estilos de 

liderazgo en una institución pública del 

estado de Hidalgo, México. 

Capítulo de libro 2023

15 SERVICIO AL CLIENTE: UN ANÁLISIS 

DEL SERVICIO PRESTADO EN UNA 

EMPRESA DE MULTISERVICIOS

Capítulo de libro 2023

16 DETERMINACIÓN DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN LAS PYMES DE 

LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL

ESTADO DE HIDALGO, MÉXICO

Capítulo de libro 2023

17 EL NINGUFONEO Y LA DILACIÓN 

ACADÉMICA. UN ESTUDIO ENTRE 

INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR DE LATINOAMÉRICA

Capítulo de libro 2023



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

18 Liderazgo directivo en clínicas del

sector salud a partir del Covid-19

Scopus 2022

19 Hybrid metaheuristic to solve job 

sequencing problem

Scopus 2022

20 Servicio al cliente en una pyme: caso

de estudio

Latinindex 2022

21 Importancia del servicio al cliente como

factor de preferencia comercial en una

pyme

Latinindex 2022

22 Job Expectations in Ex-Migrants from 

Central Mexico

OpenAcces 2022

23 Digital activism in students at a 

university in central Mexico in the 

COVID-19 era

OpenAcces 2022

24 Structural equation model of 

entrepreneurship in downtown Mexico 

during the COVID-19 era

OpenAcces 2022

25 Occupational Risk Perceptions in the 

COVID-19 Era 

OpenAcces 2022

26 Leading networks of intangible capital 

in the COVID-19 era

OpenAcces 2022

27 Modelling Organizational Violence in 

the Covid-19 Era

OpenAcces 2022

28 NETWORKS OF JOB 

OPPORTUNITIES IN THE 

LITERATURE FROM 2019 TO 2022 

OpenAcces 2022

29 La realidad aumentada como recurso

de aprendizaje de vocabularios de

idiomas

Latinindex 2022

30 Organizational Factors in the COVID-
19 Era

OpenAcces 2022



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

31 A Systematic Model for Process 

Development Activities toSupport 

Process Intelligence MDPI 

Indizado 2021

32 Multidisciplinary Systemic 

Methodology, for the development of 

Middle-sized Cities. Case: 

Metropolitan Zone of Pachuca, 

Mexico. 

scopus 2021

33 MODELLING ORGANIZATIONAL 

VIOLENCE IN THE COVID-19 ERA 

scopus 2021

34 Percepción de la flexibilidad laboral

en microempresarios del centro de

México durante la era covid-19

Latinindex 2021

35 Impacto de la política económica

como una forma de competitividad: la

industria química en México

Latinindex 2021

36 Modelamiento de la adherencia al

tratamiento de las enfermedades

adquiridas por asimetrías entre las

demandas laborales y el autocontrol.

Latinindex 2021

37 Modeling the dimensions of 

leadership in literature from 2019 to 

2021 

Latinindex 2021

38 Specification of a Governance Model 

for Covid-19 

Latinindex 2021

39 Modelling Adherence to the 

Treatment of Cervical Cancer

Latinindex 2021

40 Modelling Leadership in the Covid-19 

Era. Revista:

Latinindex 2021

41 Entrepreneurship in the COVID-19 

era. 

Latinindex 2021

42 Percepción de la flexibilidad laboral

en microempresarios del centro de

México durante la era covid-19.

Latinindex 2021



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

43 Medición del clima organizacional en una

pyme del sector servicios de la región

centro de hidalgo, México.

Indexado 2020

44 La estructura del estrés laboral. Indexado 2020

45 Mujer y liderazgo en universidades

privadas de Hidalgo, México.

Indexado 2020

46 Periurban Socio-Environmental

Representations.

Indexado 2020

47 Administración Pública de la Flexibilidad

Laboral en la Era COVID-19.

Indexado 2020

48 Categorical Structure of the Knowledge 

Agenda: A Systematic review from 2015 

to 2019. 

Indexado 2020

49 Diagnostic Study on the Satisfaction of 

the Quality of the Service Granted to 

Clients of Mexican Hospitals (SMEs)

scopus 2019

50 Meta-Analytical Validity of the Social 

Entrepreneurship

Inventory: A Study of Random Effect 

Sizes 

Indexado 2020

52 Hibrid determinat model of the coffe 

entrepreneurship

Indexado 2020

52 Contrastación de un modelo de violencia

organizacional en una universidad

pública del centro de México.

Indexado 2020

53 Gobernance of Quality Of Life and Well-

Being Subjetive

Indexado 2020

54 Estudio de Mobbing en una institución de

educación superior en Hidalgo, México

Indexado 2020

55 Categorical Structure of the Knowledge 

Agenda: A Systematic review from 2015 

to 2019

Indexado 2020

56 Categorical Structure of the Knowledge 

Agenda: A Systematic review from 2015 

to 2019

Indexado 2020



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

57 Governance of perception of risk-benefit 

and intention to vote in favor of bikeways

Indexado 2019

58 Las motivaciones y los inconvenientes en

el camino hacia un liderazgo femenino en

el

sistema educativo mexicano

scopus 2019

59 Governance of electoral preferences,

consensus and voting intention

Indexado 2019

60 Redes formativas inteligentes en una

universidad pública del centro de México

Indexado 2019

61 Specification of a self-care model Indexado 2019

62 Medición de la comunicación

organizacional en la pequeña empresa

industrial textil en la región centro del

Estado de Hidalgo

Indexado 2019

63 Modelo de activos y capitales intangibles

en las organizaciones

Indexado 2018

64 Cultura organizacional en microempresas

activadoras del desarrollo local

Indexado 2018

65 Estructura factorial exploratoria de las

dimensiones institucionales del

compromiso laboral en una institución de

educación superior (IES) del centro de

México

Indexado 2018

66 La realidad comunicacional, liderazgo y

clima laboral de la pequeña empresa

industrial textil en el Estado de Hidalgo

Indexado 2018

67 Reliability and Validity of an Instrument 

that Measures the Main Challenge Facing 

the Management and Administration of 

Water Resources and Services

scopus 2018

68 Estructura factorial exploratoria clima y

flexibilidad laboral

Indexado 2018

69 Medición de la comunicación

organizacional en la pequeña empresa

industrial textil en la región centro del

Estado de Hidalgo

Indexado 2018



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

70 Las Pymes de la Industria textil Un

acercamiento a su clima

organizacional, comunicaciòn y

liderazgo (Estado de Hidalgo) (LIBRO)

Libro 2018

71 Las Pymes de la Industria textil Un

acercamiento a su clima

organizacional, comunicaciòn y

liderazgo (Estado de Hidalgo) (Capítulo

de Libro)

Capítulo de lIbro 2018

72 Las Pymes de la Industria textil Un

acercamiento a su clima

organizacional, comunicaciòn y

liderazgo (Estado de Hidalgo) (Capítulo

de Libro)

Capítulo de Libro 2018

73 Sustainable Samart Cities  Creating 

Spaces for Technological, Social and 

Business Development

Capítulo de Libro 2017

74 Influencia de la comunicación 

organizacional de la Pymes de la 

Industria Metalmecánica en Hidalgo.

Capítulo de Libro 2017

75 Identificación de factores Psicosociales 

de Riesgo en Trabajadores de Centros 

de Donación Sanguínea.

Capítulo de Libro 2017

76 Burnout y Engagement en trabajadores

administrativos de una dependencia

gubernamental del Estado de Hidalgo.

Capítulo de Libro 2016

77 Medición del nivel de satisfacción de la

calidad del servicio proporcionado a

sus pacientes por hospitales (Pymes)

mexicanos.

Capítulo de Libro 2016

78 Burnout y Engagement en trabajadores 

administrativos de una dependencia 

gubernamental del Estado de Hidalgo.

Capítulo de Libro 2016

79 Medición del nivel de satisfacción de la

calidad del servicio proporcionado a sus

pacientes por hospitales (Pymes)

mexicanos. Principales Hallazgos

obtenidos en entidades de Coahuila,

Estado de México, Hidalgo, Nuevo León,

Oaxaca, Puebla, Sonora, Tamaulipas y

Yucatán. Capítulo: Retos y Perspectivas.

Capítulo de Libro 2016



PUBLICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

No. de 

trabajo
Trabajo Tipo de publicación Año

80 Estudios Empresariales
Gestión, mercado e
innovación en México,
capítulo: Burnout y
resiliencia: un estudio en
personal de clínicas de salud
privada

Capítulo de Libro 2015

81 Los estudios empresariales
en México: una perspectiva
multidimensional. Capítulo:
Prácticas de liderazgo en
mujeres directivas:
Estrategias y obstáculos para
asumir el cargo

Capítulo de Libro 2015

82 Rumbo a la conformación de
redes de colaboración en
estudios empresariales,
capítulo; Diagnóstico sobre la
presencia de síndrome de
burnout y resiliencia en
trabajadores públicos.

Capítulo de Libro 2014
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