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|| Examen desde casa

/:}(amen@)
Consejos para instituciones usuarias y sus equipos de trabajo L

desde casa

CENEVAL®

atender a los sustentantes
segln su tipo de dudas.
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Soporte operativo Soporte técnico |-| N I l I I
i ? Linea teléfonica [
es la modalidad Examen desde Casa Dudas sobre periodos de Apoyo para instalar -~ de atencion  ¢—
6n de examen que solicita la institucién al Ceneval para registro, pagos y requisitos el Navegador Seguro Ceneval, realizar 2 institucional —
ntes presenten a distancia, en linea y a través de la institucion. examen de practica y comprobar Sustentantes a los sustentantes Ceneval
r Seguro Ceneval que graba toda la sesion. que su equipo funcione.
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Linea unica: El Ceneval recomienda organizar y capacitar a los equipos de trabajo de la institucion que atenderan las dudas de los sustentantes a través de una linea telefénica especial.

° o~ Atencion durante el Examen de practica:
Proceso de aplicacion ® s N ®
1 Lainstitucion pone a disposicion
Examen desde casa [ ) una linea telefénica de atencién para los sustentantes. 8 _
Ceneval envia 2 Lainstitucion realiza una estrategia de atencion para sustentantes =
- Guia de aplicacién, folio gue no cumplen con las condiciones tecnoldgicas necesarias. ——
SoI|C|.tud.forr.n’aI y contrasefia 3 Reporte de participantes.
de la institucién a los sustentantes 4 Reporte de sustentantes que presentaron el examen.
al Ceneval Capacitacién de equipo 5 Reporte de problemas y atencién a sustentantes. Atencion durante
. . ‘ de trabajo a través de: el examen real:
Registro ‘
de sustentantes Tutorial en YouTube. El Navegador Seguro
N . Sesién de Capacitacion Ceneval graba toda la sesién.
La institucion publica la con personal del Ceneval.
convocatoria y el proceso 3 Acceso a una Wiki para consultar — La institucién pone a disposicion
de registro para aspirantes. dudas frecuentes B una linea telefénica de atencion

para los sustentantes.

Cada institucion es responsable de ofrecer soluciones o alternativas de examen a los sustentantes que no pueden realizarlo en modalidad Examen desde casa.




