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EXPOSICION DE MOTIVOS

La iniciativa de actualizacién del Protocolo para Prevenir, Atender, San-
cionar y Erradicar la Violencia de Género en la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo surge del compromiso permanente de la Institucion por
mantener actualizada su normativa interna, en armonia con las disposi-
ciones legales nacionales y con las necesidades reales de la comunidad
universitaria.

Este nuevo protocolo amplia su alcance respecto del anterior, al recono-
cer que las manifestaciones de violencia no se limitan exclusivamente a
las motivadas por razén de género, sino que pueden derivar de multiples
factores, presentarse de manera aislada o reiterada, y afectar la integri-
dad fisica, emocional, académica o social de las personas.

En particular, se incorporan disposiciones para la atencién de conductas
tipificadas como violencia escolar conforme a la Ley General de Educa-
cién y la Ley Estatal de Educacién, fenébmeno también conocido como
bullying, que se presenta entre pares y que puede incluir acciones, expre-
siones o actitudes que degraden o menoscaben la dignidad de la persona
en cualquiera de sus ambitos.

De igual forma, el protocolo reconoce y clasifica diversas modalidades
de violencia que no fueron contempladas en la version inicial, dotando
a la Universidad de un instrumento integral que fortalezca la proteccién
de derechos y promueva una cultura de paz dentro de la comunidad
universitaria.

7

_ T



Con la presente iniciativa, la Universidad fortalece sus mecanismos insti-
tucionales para la atencién de quejas, estableciendo de manera expresay
detallada el procedimiento que debera observarse por todos los integran-
tes de la misma desde el momento de su presentacion. A partir de dicho
acto, las personas que interpongan una queja quedaran debidamente pro-
tegidas y salvaguardadas en el pleno ejercicio de sus derechos humanos.
Asimismo, se dispone la obligacién ineludible de que la persona titular de
la Defensoria Universitaria conduzca el proceso conforme a los principios
de celeridad, confidencialidad, imparcialidad y sobre todo, con un respeto
irrestricto a los derechos humanos, garantizando asi la integridad, digni-
dad y seguridad de quienes acuden a esta instancia.

Para la atencién de conflictos que no constituyan faltas graves, se es-
tablecen Medios Alternativos de Solucién de Controversias, en los cua-
les la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario podra fungir
como mediador, privilegiando el didlogo, la conciliacién y la generacion de
acuerdos que restablezcan un ambiente seguro y armoénico.

Asimismo, se incorpora la figura de la justicia restaurativa, cuyo objetivo
es reeducar y sensibilizar a quienes hayan incurrido en conductas de vio-
lencia, fomentando la responsabilidad personal y la reparaciéon del dafio,
siempre bajo el principio rector de que la educacién es el fin primordial de
la Universidad y el eje de su relacion con la comunidad.

La adopcidn de este protocolo responde al mandato de dar cumplimiento
a las politicas publicas nacionales emitidas por la Secretaria de Educa-
cion Publica en materia de Derechos Humanos, asi como al compromiso
institucional para el periodo 2025. En observancia a las disposiciones de
transparencia y rendicién de cuentas, el presente instrumento debera ser
registrado en la Plataforma SEP Subsidio en Transparencia de la Direccién
General de Educacién Superior Universitaria e Intercultural (DGESUI),
previa aprobacion por los érganos competentes y publicacién oficial en la
Gaceta Universitaria.

Con la presente actualizacion, la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo refrenda su compromiso institucional de garantizar un entorno
universitario libre de todo tipo de violencias, sustentado en los principios
de respeto, inclusidon, equidad y legalidad. En este sentido, se establece
la obligacion de todas las personas integrantes de la comunidad universi-
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taria de conocer, respetar y dar cumplimiento estricto a lo dispuesto en el
presente Protocolo.

Ante ello, el Honorable Consejo Universitario de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo (UAEH), en ejercicio de las facultades que le con-
fieren los articulos 9 y 22, fraccién I, de la Ley Organica de la Universi-
dad Auténoma del Estado de Hidalgo, articulos 21, fraccion | y articulo 24
del Estatuto General de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo,
aprueba el presente protocolo, considerando que:

. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, con funda-
mento en los articulos 1, 2 y 3 de su Ley Organica, es un orga-
nismo de caracter publico, descentralizado, auténomo en su ré-
gimen interno, con capacidad juridica y patrimonio propio, que
tiene como fines, organizar, impartir y fomentar la educacion
del bachillerato, profesional y de posgrado, fomentar y orientar
la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, de mane-
ra que responda a las necesidades del desarrollo integral de la
entidad y del pais y difundir la cultura en toda su extensién con
elevado propdsito social.

II. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Organica de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Hidalgo que tiene como fin “el
fomento de la legalidad, transparencia y proteccién de los de-
rechos humanos: realizar sus actividades conforme a las leyes
fundamentales de la nacién, construyendo y perfeccionando su
orden normativo interno para promover la cultura de la legalidad
y rendicién de cuentas con transparencia. Asimismo, promover
el estudio y proteccion de los derechos y deberes fundamen-
tales del hombre, especialmente en el ambito universitario, fo-
mentando la convivencia arménica de la comunidad universita-
ria”, por lo que, dentro del ejercicio de su autonomia, siempre ha
impulsado los derechos humanos de las personas que integran
la comunidad universitaria.

M. La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erra-
dicar la Violencia Contra la Mujer “Convencion de Belém do
Para”, surge como una respuesta a la violencia que sufren las
mujeres en el mundo y establece la necesidad de que los es-
tados y las estructuras organicas que lo integren, ademas de
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reconocer el derecho de las mujeres al respecto de su dignidad,
incluyan “en su legislacion interna normas penales, civiles y ad-
ministrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesa-
rias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y adoptar las medidas administrativas apropiadas que
sean del caso”, es entonces que, en la autonomia de la Universi-
dad Auténoma del Estado de Hidalgo prohibe todo tipo y moda-
lidad de violencia, haciendo alusién al compromiso asumido en
materia de cultura de paz en el afio 2023.

IV. De conformidad con la justificacion del Modelo para la Atencién
de la Violencia de Género en Instituciones de Educacion Su-
perior emitido por ANUIES “alumnas de distintas Instituciones
de Educacién Superior alzaron la voz para denunciar los nom-
bres y fotos de sus acosadores a través de marchas, plantones
y tendederos del acoso” Asimismo, reconoce al acoso y hosti-
gamiento sexual como una forma de violencia de género.

V. En un impulso por otorgar herramientas para que el estudian-
tado y el personal denuncien cualquier tipo y modalidad de
violencia y en concordancia con los principios que establece el
Codigo de Etica e Integridad Académica del Personal y el Alum-
nado y el Cédigo de Conducta de las Autoridades y el Personal,
ambos de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, se
presentan los mecanismos de prevencion, atencién, sancién y
erradicacion de las violencias.

VI.  Para fortalecer el acceso de la comunidad universitaria a un
ambiente libre de violencia en el entorno académico y adminis-
trativo, es indispensable ejecutar mecanismos y procedimientos
que permitan fortalecer la prevencién, atencién, sancién y erra-
dicacion de actos contrarios a la normativa institucional vigente.

VII.  El protocolo permite establecer una coordinacién entre las dife-
rentes instancias que por atribucion estatutaria deben intervenir
en la materia. El alcance es transversal en toda la organizacion
interna de la Universidad y desde la responsabilidad de la autori-
dad que representa la persona titular de la Oficina del Defensor
Universitario.

VIIl. El protocolo detalla los mecanismos de prevencién basados en
la sensibilizacién y capacitacién del personal y las autoridades,
que consiste en la realizacién de capacitaciones, cursos y cam-
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pafas de difusion, cuya finalidad es promover y consolidar un
ambiente laboral y escolar adecuado, sano y libre de todo tipo
y modalidad de violencias, para garantizar el bienestar de la co-
munidad universitaria.

IX.  Por medio del protocolo se refuerza el papel del Comité Institu-
cional de Etica, Igualdad e Integridad y los Subcomités Institu-
cionales de Etica, Igualdad e Integridad de la Universidad Auté-
noma del Estado de Hidalgo.

X. La Secretaria del Honorable Consejo Universitario ha recibido
la propuesta de actualizacién de protocolo, a peticién del Dr.
Octavio Castillo Acosta, Rector de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, y fue elaborada por un equipo de trabajo
conformado por el personal de la Oficina del Defensor Universi-
tario, la Direccién General Juridica y la Contraloria General.
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PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y
ERRADICAR LAS VIOLENCIAS EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE HIDALGO

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente protocolo tiene como objetivo establecer los me-

canismos necesarios para la prevencion, atencién, sancién y erradicacién

de los actos de violencia en sus diferentes tipos y modalidades entre las

personas integrantes de la comunidad de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

Articulo 2. El presente protocolo se interpreta y aplica en armonia con el

siguiente marco normativo:

VL.
VII.
VIIL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradi-
car la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para);
Convencioén sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discri-
minacién contra la Mujer;

Convencion de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Principios de Yogyakarta;

Ley Federal del Trabajo;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién;

Ley General de Victimas;
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IX. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia;

X. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Xl.  Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes;

Xll.  Ley General para Inclusion para las Personas con Discapacidad;

Xlll. Ley General de Educacién Superior;

XIV. Ley para la Familia del Estado de Hidalgo;

XV. Cdbdigo Penal para el Estado de Hidalgo;

XVI. Ley Organica de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo;

XVII. Estatuto General de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo;

XVIII. Estatuto de Personal Académico;

XIX. Cédigo de Etica e Integridad Académica del Personal y el Alum-
nado de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo;

XX. Cdbdigo de Conducta de las Autoridades y el Personal de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Hidalgo;

XXI.  Reglamento Escolar;

XXIl. Contratos Colectivos de Trabajo del Personal Académico y de
los Trabajadores y Empleados de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, y

XXIll. Demas disposiciones y criterios normativos que sean aplicables
en atencién, sancidn y erradicacion de las violencias.

Articulo 3. El protocolo se rige por los siguientes principios:

. Accesibilidad;

1. Buena fe;

Il Celeridad;

V. Confidencialidad;

V. Debida diligencia,

VI.  Debido proceso;

VII.  El ejercicio del poder de manera democratica, equitativa y ape-
gada a la legalidad;

VIll.  El empoderamiento de las personas;

IX. Honestidad;

X. Igualdad;
Xl.  Imparcialidad;
Xll. Informacién adecuada;

XIl. Integridad;
14
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XIV. Interés Superior de las nifias, nifios y adolescentes;
XV. Maxima proteccién;

XVI. No criminalizacion;

XVII. No discriminacion;

XVIIl. No revictimizacion;

XIX. Presunciéon de inocencia;

XX. Pro persona;

XXI. Proporcionalidad;

XXII. Respeto a la dignidad humana;

XXIIl. Respeto de los derechos del colectivo LGBTTTIQ+;
XXIV. Responsabilidad;

XXV. Transparencia;y

XXVI. Transversalidad.

Articulo 4. El presente Protocolo es de observancia general y de cum-
plimiento obligatorio para todas las personas que integran la comunidad
universitaria, asi como para quien, proviene de otras universidades, insti-
tuciones o bien participen en programas de intercambio, estancias acadé-
micas, practicas profesionales, actividades culturales, deportivas o cual-
quier otro tipo de colaboracion.

De igual forma, serd aplicable a terceras personas externas que, por cual-
quier motivo, se encuentren dentro de las instalaciones de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo o mantengan con ella relaciones de carac-
ter académico, administrativo, laboral, comercial, cultural, social o familiar.

Queda prohibido que dichas personas, en cualquier calidad referida en el
parrafo anterior, ejerzan cualquier acto de violencia que esté contemplado
en el presente Protocolo, por razén de género o cualquier otra forma de
agresion u hostigamiento, ya sea de manera directa o indirecta, a través
de terceros contra cualquier integrante de la comunidad universitaria.

Las personas visitantes, de intercambio o externas que incurran en cual-
quiera de estas conductas seran sujetas a las sanciones correctivas que
establezca este Protocolo, la normatividad universitaria y, en su caso, la
legislacion aplicable, independientemente de las acciones civiles, admi-
nistrativas o penales a que haya lugar.

Articulo 5. El presente protocolo tiene como competencia territorial cual-
quier espacio fisico o digital donde participen o estén presentes las perso-
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nas integrantes de la comunidad universitaria. Asimismo, aquellos espa-
cios externos donde se desarrollen actividades académicas, deportivas,
culturales o de convivencia institucional.

Articulo 6. Las personas integrantes de la comunidad universitaria tienen
derecho a presentar una queja sobre hechos que consideren una posible
vulneracién a sus derechos humanos o se encuentren en alguna situacion
de violencia. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario
podra iniciar actuaciones de oficio cuando tenga conocimiento de estos
hechos.

Capitulo Il. Tipos y modalidades de las violencias y herramientas
para su analisis

Articulo 7. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, con el propé-
sito de prevenir, atender, sancionar y erradicar las violencias, reconoce
como modalidades de violencia aquellas que se refieren al contexto, am-
bito, situacién particular o relacién entre las personas involucradas donde
se manifiestan los tipos de violencia y para fines de este protocolo se con-
templan las siguientes:

l. Violencia escolar: Es toda violencia que se ejerce dentro o fue-
ra del centro escolar, producida entre estudiantes de una co-
munidad educativa, de forma reiterada a partir de agresiones,
maltratos e intimidacion psicoldgica, emocional, fisica directa o
indirecta, sexual, verbal o digital;

II. Violencia docente: Es ejercida por personas que mantienen un
vinculo docente o andlogo con la victima, consistente en un acto
0 una omisién en abuso de poder que dafia la autoestima, sa-
lud, integridad, libertad y seguridad de la comunidad estudiantil
con actos de discriminacion por su sexo, edad, condicion social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, perpetradas
por docentes o personas con funciones equivalentes. Puede
consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos
cuya suma produce el dafio;

M. Violencia institucional: Es toda accién u omisién de las autori-
dades, funcionariado, personal administrativo y académico que
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discriminan, utilizan estereotipos de género o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los dere-
chos humanos de las personas, asi como su acceso al disfrute
de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia;

IV. Violencia laboral: Se ejerce por las personas que tienen un vin-
culo laboral independientemente de la relacién jerarquica, con-
sistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafa
la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la pre-
sunta victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igual-
dad. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de
eventos cuya suma produce el dafo. También incluye el acoso,
asi como el hostigamiento sexual;

V. Violencia mediatica: Es todo acto a través de cualquier medio
de comunicacién, que de manera directa o indirecta promueva
estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia contra las
mujeres y las nifias o cualquier otro grupo histéricamente vulne-
rado, produzca o permita la produccién y difusién de discurso
de odio, discriminacion de género o desigualdad entre mujeres
y hombres, que cause dafio de tipo psicolégico, sexual, fisico,
econdmico, patrimonial o feminicida. La violencia mediatica se
ejerce por cualquier persona fisica o moral que utilice un medio
de comunicacion para producir y difundir contenidos que aten-
tan contra la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de las mujeres y nifias, que impide su desarrollo y que atenta
contra la igualdad; y

VI.  Violencia de pareja: Es el acto abusivo de poder u omisién in-
tencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir a las
personas de cualquier edad, mediante la realizacién de uno o
varios tipos de violencia, durante o después de una relacién de
noviazgo, una relacion afectiva o una relacién sexual, y que vio-
la sus derechos humanos.

Articulo 8. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, con el pro-
posito de prevenir, atender, sancionar y erradicar las violencias, reconoce
como tipos de violencia aquellas formas especificas en que se manifiesta,
es decir, la manera particular en que se ejerce el dafo o abuso hacia una
persona, y para fines de este protocolo, se contemplan los siguientes tipos:
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l. Violencia simbdlica: Es la violencia amortiguada, insensible e
invisible para sus propias victimas, que se ejerce mediante la
expresion, emisién o difusién de mensajes, simbolos, valores e
ideas con patrones estereotipados y simbdlicos, que se transmi-
ten, reproducen, justifican o naturalizan la subordinacion, des-
igualdad y discriminacion contra cualquier persona;

Il Violencia econémica: Es toda accién u omisién de la persona
generadora de violencia que afecta la supervivencia econémica
de la presunta victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones eco-
ndémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

Ill.  Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la presunta victima. Se manifiesta en: la trans-
formacidn, sustraccion, destruccion, retencién o distracciéon de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos economicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los danos a los bienes comu-
nes o propios de la victima;

V. Violencia por discriminacion: Es toda distincion, exclusion, res-
triccion o preferencia que, por accién u omisién, con intencién
o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o més de los si-
guientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo bioldgico, la identidad y expresion de género,
las preferencias sexuales, la edad, las discapacidades, la condi-
cion social, econdmica, de salud fisica o mental, juridica, la reli-
gion, la apariencia fisica, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

V. Violencia verbal: Es cualquier comportamiento que humilla, de-
grada o falta al respeto hacia la dignidad de una persona a tra-
vés de palabras. Esto incluye insultos, gritos, burlas, amenazas,
intimidaciones, acusaciones falsas, provocaciones, mentiras y
criticas;
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VI.  Violencia psicoldgica: Es cualquier acto u omisiéon que dafie
la estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligen-
cia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humi-
llaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restricciéon a la autode-
terminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresioén, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e
incluso al suicidio;

VIl.  Violencia digital: Es toda accién dolosa realizada mediante el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién, por
la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, co-
mercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o
videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una
persona sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su au-
torizacioén y que le cause dafo psicolégico, emocional, en cual-
quier ambito de su vida privada o en su imagen propia.

VIII.  Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no acciden-
tal, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, acido
o sustancia corrosiva, caustica, irritante, téxica o inflamable
o cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones,
pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o am-
bas;y

IX.  Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafa el cuer-
po y/o la sexualidad de la presunta victima y que por tanto aten-
ta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expre-
sidon de abuso de poder, que se puede dar en el espacio publico
o privado, que implica la supremacia masculina y generalmente
concibe a las mujeres como objeto.

Articulo 9. Con el propésito de asegurar una atencién con calidez, calidad,
eficacia y eficiencia, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo es-
tablece la aplicacién obligatoria de las siguientes herramientas, las cuales
permiten analizar de manera transversal las relaciones de poder que se
interrelacionan e influyen en cada tipo y modalidad de violencia descritos
en este protocolo, asi como los mecanismos de deteccién, prevencién,
atencioén, sancién y erradicacién de las violencias.

. Interseccionalidad;
1. Interculturalidad;
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. Perspectiva de Género; e
IV. Interés superior de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Capitulo Ill. Mecanismos de deteccién y prevencion de las violencias

Articulo 10. Para el presente protocolo la deteccién implica la identifica-
cién temprana de un problema relacionado con algun tipo y modalidad de
violencia entre la comunidad universitaria, y que requieren su atencion.

Articulo 11. La prevencion consiste en evitar que determinadas condicio-
nes permitan el desarrollo de las formas de violencia previstas en este
Protocolo. Para ello, se implementaran acciones como capacitaciones
mediante cursos o talleres, asi como campafias de difusion, con el fin de
promover y consolidar un ambiente universitario sano y libre de violencias.

Articulo 12. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario, a
través de la persona titular de la Unidad de Igualdad de Género, debe
considerar en la prevencion de todo tipo y modalidades de violencia, como
minimo lo siguiente:

I En coordinacién con el Comité y Subcomités Institucionales de
Etica, Igualdad e Integridad de la Universidad, podran disefiar
cursos, conferencias y programas de capacitacion anual dirigi-
dos al estudiantado, las autoridades, el personal académico y
administrativo;

II. Sensibilizar y promover entre la comunidad universitaria el co-
nocimiento del derecho a tener una vida libre de todo tipo y mo-
dalidad de violencia para lograr una conciencia sobre las conse-
cuencias de estos actos en la vida universitaria;

IIl. Promover el empoderamiento de las personas para fortalecer
una cultura de denuncia responsable dentro de la comunidad
universitaria;

IV. Difundir la normativa universitaria que contiene procedimientos
y sanciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar cual-
quier tipo y modalidad de violencia;

V. Impulsar los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Contro-
versias para coadyuvar a alcanzar una cultura de paz entre la
comunidad universitaria;
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VI.  Formular, disefiar y proponer politicas y programas para la in-
corporacion de la perspectiva de género, y

VIl.  Coadyuvar con las unidades académicas en el desarrollo de in-
vestigaciones multidisciplinarias encaminadas a crear modelos
para la deteccion y erradicacion de los tipos y modalidades de
violencias previstos en este protocolo.

Articulo 13. La evaluacién y seguimiento de las acciones preventivas esta
a cargo de la Oficina del Defensor Universitario, mediante su Unidad de
Igualdad de Género, con asesoria de la Direccién General de Evaluacién
y el Comité Institucional de Etica, Igualdad e Integridad de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Capitulo IV. Mecanismos de atencioén a las violencias

Articulo 14. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo establece
una ruta general para la atencion de personas en situacién de violencia o
vulneracién de sus derechos humanos, teniendo como objetivo principal
garantizar que las personas integrantes de la comunidad universitaria re-
ciban la atencién adecuada, oportuna y coordinada por parte de las auto-
ridades o dependencias universitarias.

Articulo 15. Cualquier persona integrante de la comunidad universitaria
que considere que se encuentra en alguna situacion de violencia o que
han sido vulnerados sus derechos humanos puede presentar una queja
ante la Oficina del Defensor Universitario de manera presencial o digital a
través del buzén de quejas alojado en el micrositio.

Articulo 16. La queja debe contar, como minimo, los siguientes datos:

I Nombre y datos de identificacidn de la presunta victima;

Il. Datos o descripcidon que permita obtener la identidad de la(s)
persona(s) presunta(s) generadora(s) de violencia;

IIl. Nombre de la unidad académica o dependencia a la que
pertenecen,;

IV. Descripcion clara y precisa de los actos de violencia que con-
tenga modo, tiempo y lugar;

V. Las evidencias que estime necesarias;
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VI. La direccion de correo electrénico institucional para recibir
notificaciones;

VIl.  Ante cualquier falta de alguno de los datos enmarcados en el
presente articulo, no se exime la responsabilidad de dar segui-
miento por parte de la persona titular de la Oficina del Defensor
Universitario; y

VIII. En caso de que las evidencias presentadas no sean suficientes
para aclarar la situacion de violencia, se solicita la ampliacion
de la queja y la presentacién de pruebas adicionales o superve-
nientes para visibilizar dichas situaciones.

Articulo 17. La falta de interés o respuesta en un lapso de 15 dias habiles
de acuerdo al calendario general de actividades por parte de la persona
que presenta la queja generara el sobreseimiento del procedimiento.

Articulo 18. En todos los casos, la persona titular de la Oficina del De- fen-
sor Universitario informara en un plazo maximo de tres dias habiles con-
forme al calendario general de actividades de la UAEH, a través del correo
institucional, donde notificara el cdédigo interno a la persona que interpone
la queja sobre la procedencia o0 no de la misma, y en su caso le brinda la
asesoria correspondiente.

Articulo 19. Las personas integrantes del Subcomité Institucional de Etica,
Igualdad e Integridad pueden fungir como primer contacto para la canali-
zacion de las quejas ante la Oficina del Defensor Universitario.

Articulo 20. Es derecho de la persona que interpone una queja ser escu-
chada y recibir orientacion. El personal de la Oficina del Defensor Univer-
sitario le atendera de manera confidencial e imparcial y le informara sobre
el procedimiento y seguimiento de su queja.

Articulo 21. La Oficina del Defensor Universitario evalla la queja de ma-
nera interdisciplinaria, con perspectiva de género, interseccionalidad,
interculturalidad e interés superior de las nifias, nifios y adolescentes e
informa a la persona que presentd la queja sobre los posibles alcances del
procedimiento.

Articulo 22. En el caso de personas menores de 18 afos, deberan ser
acompafados por su padre, madre o persona tutora legal, quienes se
identificaran con credencial oficial vigente.
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Ante la ausencia del padre, madre o persona tutora legal, la oficina del
Defensor Universitario brindara el acompafiamiento para el seguimiento
de la queja interpuesta.

Articulo 23. La persona presunta generadora de violencia sera citada para
el ejercicio de su garantia de audiencia, en la cual se le informara, de ma-
nera claray precisa, el motivo de la queja y la identidad de la persona que
la interpuso. En el mismo acto, se le otorgara el derecho de presentar las
pruebas que estime pertinentes, las cuales seran valoradas e integradas al
expediente correspondiente a través del formato de garantia de audiencia.

La notificacién de la citacién se realizara de manera personal, adicional-
mente, se podran emplear medios electrénicos, tales como correo institu-
cional o teléfono celular, siempre que la persona cuente con dichos cana-
les de comunicacién.

En caso de que la persona presunta generadora de violencia no atienda la
citacion en tres ocasiones consecutivas, sin causa justificada, sera acree-
dora a la sancién que corresponda conforme a la normatividad aplicable,
iniciandose el procedimiento administrativo, laboral o escolar que en de-
recho proceda.

Articulo 24. Cuando una persona presunta victima de una violencia se-
xual denuncie los hechos, es deber del primer contacto, ya sea en su uni-
dad académica, dependencia o directamente en la Oficina del Defensor
Universitario, levantar el acta correspondiente de manera inmediata y se
debe notificar mediante oficio de manera simultanea a la Direccion Gene-
ral Juridica y a la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario,
en un plazo no mayor a 24 horas habiles conforme al calendario general
de actividades a efecto de iniciar el proceso de investigacion y evitar la
revictimizacion.

Articulo 25. Todas las autoridades, funcionariado y personas titulares de
las dependencias universitarias y unidades académicas estan obligadas a
cooperar y brindar informacion que les sea requerida por la persona titular
de la Oficina del Defensor Universitario.

Articulo 26. El plazo maximo para ejecutar el procedimiento de queja, des-
de su presentacion hasta la resolucién, es de 30 dias habiles conforme al
calendario general de actividades de la UAEH, contados a partir de que
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se hace del conocimiento a la persona titular de la Oficina del Defensor
Universitario, siempre y cuando el caso lo permita. En caso que no existan
los medios necesarios e idéneos para que la persona titular de la oficina
del Defensor Universitario ejecute el procedimiento de queja, este plazo
podra prorrogarse hasta 15 dias habiles mas para la emisién del resultado
de la investigacion.

Articulo 27. En el caso de violencia sexual grave, el procedimiento de que-
ja no puede exceder de 3 dias habiles conforme al calendario general de
actividades desde su presentacion hasta la recomendacion para permitir
que las autoridades y el funcionariado puedan actuar conforme a los pla-
zos que marca la normativa universitaria vigente.

Articulo 28. En caso de que la presunta victima de violencia sexual grave
inicie un procedimiento ante una autoridad externa a la universidad, si asi
lo solicitay en la medida de las posibilidades institucionales, se le brindara
acompafnamiento por parte del personal que designe la persona titular de
la Oficina del Defensor Universitario.

Articulo 29. Si como producto de la integracion de la queja por parte de la
Oficina del Defensor Universitario, se encuentran indicios de otros actos
distintos al motivo del presente protocolo, debera ajustarse a lo previsto
en la normativa universitaria.

Articulo 30. Si se demuestra que la persona que interpone la queja actué
de mala fe o que aporté informacion falsa, inexacta y tendenciosa con el
Unico fin de perjudicar a la persona presunta generadora de violencia, la
persona titular de la Oficina del Defensor Universitario notificara a la ins-
tancia competente para que aplique la sancién que la normativa universi-
taria establezca para quien se conduce con falta de probidad.

Articulo 31. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario ana-
lizay resuelve la queja a través de dos vias:

I La aplicacion de los Mecanismos Alternos de Solucion de Con-
troversias; o

Il. La expedicion de la recomendacion a la autoridad universitaria
competente para la ejecucion de una posible sancion.
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Capitulo V. Medidas de proteccion

Articulo 32. Las medidas de proteccién son acciones institucionales, ur-
gentes, preventivas y temporales, destinadas a salvaguardar la seguridad,
integridad fisica, emocional, psicoldgica y social de quienes han sido pre-
suntas victimas de algun tipo o modalidad de violencia, emitidas por la
persona titular de la Oficina del Defensor Universitario.

Articulo 33. Las medidas de proteccion deben ser justificadas y proporcio-
nales, considerando las circunstancias de la persona denunciante, la na-
turaleza del asunto y debe evitarse la revictimizacion, asi como asegurar
el apego al respeto a los derechos humanos y el principio de presuncién
de inocencia.

Articulo 34. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario
debe considerar los siguientes elementos para determinar las medidas de
proteccidn de la presunta victima:

l. La gravedad de la queja;

II. El tiempo que durd la violencia;
1. La continuidad de la violencia;
IV.  El dafio causado;

V. Abuso de autoridad, y

VI. Edad de la presunta victima.

Articulo 35. Algunas medidas de proteccién que podra determinar la per-
sona titular de la Oficina del Defensor Universitario con caracter inapela-
ble seran:

I Prohibir todo tipo de contacto y comunicacién directa de mane-
ra personal, a través de terceras personas o de manera digital;

1. Cambio de unidad académica o dependencia universitaria;

M. Cambio de turno, grupo o area laboral; y

IV. Otras que se consideren pertinentes para salvaguardar la in-
tegridad fisica, emocional, psicolégica y social de la presunta
victima.
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Capitulo VI. Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias

Articulo 36. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce a
los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias como herra-
mientas que tienen como finalidad propiciar a través del dialogo la solu-
cién de las controversias que surjan entre las personas integrantes de la
comunidad universitaria con motivo de alguna queja referida por una o va-
rias vulneraciones de derechos humanos o alguna situacién de violencia.

Articulo 37. Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
tienen en comun la participacion voluntaria de las partes, la flexibilidad,
la confidencialidad y la corresponsabilidad de éstas en la construccién de
acuerdos como via para resolver conflictos. En esencia, estos mecanis-
mos buscan regresar a las partes el control sobre el resultado de la queja.

Articulo 38. La Oficina del Defensor Universitario es la encargada de ce-
lebrar los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias entre
las personas integrantes de la comunidad universitaria que se encuen-
tran involucradas en una queja, teniendo en cuenta las herramientas de
andlisis de interseccionalidad, interculturalidad, perspectiva de género e
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes para las propuestas de
solucion, de tal manera que las personas involucradas logren acuerdos
benéficos reciprocos. En situaciones de un fuerte desequilibrio de poder,
sea por miedo, edad, condicién socioeconémica u otra, debera valorarse
si es posible equilibrar la situacién ofreciendo otras alternativas de solu-
cion previstas en este capitulo.

Articulo 39. Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo se apegan al principio
de legalidad, esto significa que los acuerdos deben ser acorde a la norma-
tividad universitaria vigente, asi como a cualquier otra ley federal, estatal
y a los acuerdos internacionales en materia de derechos humanos.

Articulo 40. Los Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias
en la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo son aplicables uUnica-
mente en vulneraciones o violencias de grado medio y bajo (Anexo 3. Ni-
veles de riesgo en los diferentes tipos y modalidades de violencia).

Articulo 41. Para la aplicacién de los Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias, la persona titular de la Oficina del Defensor Universita-
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rio, evaluara su aplicacién, tomando en cuenta que la persona que inter-
pone la queja:

l. Busca una solucién a la controversia, sin la imposicién de una
sancion;

Il La persona expresa su voluntad de mantener el conflicto en un
nivel controlado, previniendo que derive en mayores confronta-
ciones;

IIl. Desea concientizar a la persona que ejercio violenciay a los in-
tegrantes de la comunidad sobre el impacto que le ocasionaron
las conductas;

IV. Desea expresarse, ser escuchada por la persona que la impactd
y obtener respuestas;

V. Quiere frenar la conducta que le esta afectando negativamente;

VI.  Essuintencién evitar que otras personas vivan lo mismo; y

VIl.  Ademas, la persona sefialada se muestra dispuesta a conocer
qué conductas suyas generaron afectaciones y conversar sobre
coémo atender dichas afectaciones.

Articulo 42. Los casos que no son viables para los Mecanismos Alterna-
tivos de Solucién de Controversias tienen las siguientes caracteristicas:

l. La persona afectada u ofendida no quiere celebrar los Mecanis-
mos Alternativos de Solucién de Controversias;

Il. La persona afectada u ofendida no desea sostener ningun tipo de
comunicacién o intercambio indirecto con la persona sefialada;

M. La persona sefialada niega los hechos, desestima los impactos
o no tiene interés en conocer qué conductas suyas pudieron
generar malestar o dafio;

IV.  Existe riesgo de que el procedimiento alternativo cause un im-
pacto negativo adicional a la persona promovente;

V. Las asimetrias de poder podrian estar viciando la voluntad
de dialogo;

VI.  Alguna de las partes no tiene la voluntad, las habilidades o he-
rramientas emocionales para participar en un didlogo que sea
equitativo, respetuoso y constructivo; y

VIl. Existen alertas de un ciclo de violencia en escalada que solo
propician la mayor distancia posible entre la promovente y la
persona sefalada.
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Articulo 43. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce
como Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias a:

I Mediacioén: se trata de un procedimiento que da pleno control a
las partes sobre el resultado, pero introduce un tercero impar-
cial que toma el control del proceso en aras de favorecer un dia-
logo respetuoso y equitativo. Se trata de una via idonea si existe
un minimo de equilibrio de poder entre las partes y si el vinculo
entre ellas es algo importante, asi como para propiciar cambios
en favor de una cultura de didlogo.

Il Conciliacion: promueve el acuerdo de voluntades entre las par-
tes directamente afectadas, pero la persona conciliadora suele
tener autoridad para influir sobre el resultado, de manera que
las partes tienen menos control sobre éste. Esto puede ser bue-
no en situaciones de desequilibrio entre las partes, pues la per-
sona conciliadora tiene que ser garante de que los acuerdos no
vulneren los derechos de la persona en desventaja.

M. Negociacion: es un enfoque de gestion de conflictos en el que
dos o mas partes intentan llegar a un acuerdo que sea mutua-
mente aceptable. Se basa en el diadlogo, la cooperacién y la re-
ciprocidad para resolver diferencias, ya sea en el ambito perso-
nal, académico o laboral, y se centra en encontrar beneficios a
todas las partes involucradas.

Articulo 44. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, por medio
de la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario, formaliza la
firma de un compromiso institucional derivado de los Mecanismos Alter-
nativos de Soluciéon de Controversias. En dicho compromiso se estable-
cen los acuerdos, obligaciones, responsabilidades, convenios y formas de
cooperacion entre las partes involucradas, quienes asumen el deber de no
contravenir lo pactado.

Articulo 45. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario
dara seguimiento al cumplimiento del compromiso institucional. En caso
de que alguna de las partes involucradas lo incumpla, se podran tomar las
medidas pertinentes dando aviso a las autoridades competentes para que
inicien la investigacion y en su caso, apliquen la posible sancién corres-
pondiente conforme a la normativa institucional vigente.
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Capitulo VII. Justicia restaurativa

Articulo 46. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce a
la justicia restaurativa como un enfoque ético, alternativo y transforma-
dor para la resolucion de conflictos dentro del ambito universitario. Este
modelo coloca a la persona afectada y sus necesidades en el centro del
proceso, promueve acuerdos tendientes a la no repeticién de los hechos,
busca reeducar a las partes y sensibilizar a la comunidad inmediata sobre
la problematica en cuestién.

Articulo 47. La justicia restaurativa no se enfoca en la sancion, sino en la
restauracién de las relaciones afectadas, en el fomento de la responsabi-
lidad y el compromiso de quienes han causado dafio, y en la sanacién in-
tegral de las personas y colectivos involucrados. Este enfoque promueve
una cultura de didlogo, respeto, empatia y corresponsabilidad, en conso-
nancia con los principios y valores fundamentales de la Universidad Aut6-
noma del Estado de Hidalgo.

Articulo 48. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo recono-
ce como acciones de justicia restaurativa enfocadas a las victimas las
siguientes:

I Apoyo académico;

Il Apoyo psicolégico y

. Acompafiamiento.
Asimismo, la Instituciéon reconoce como acciones de justicia restaurativa
enfocadas a las personas generadoras de violencia las siguientes.

I Talleres reeducativos;
Il Labor social universitaria y
Ill.  Cualquier otro que se considere necesario e idéneo.
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Capitulo VIII. Mecanismos de recomendacion para posible sancién

Articulo 49. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce
como mecanismos de recomendacion para posible sancion a la propuesta
formal emitida por la persona titular de la Oficina del Defensor Universi-
tario, en la que, tras analizar una situacién que implica una vulneracién a
derechos humanos o algun tipo o modalidad de violencia de nivel de ries-
go alto, se sugiere la aplicacion de una medida correctiva o disciplinaria.

Articulo 50. Esta recomendacion busca orientar a las autoridades corres-
pondientes sobre la pertinencia de imponer una determinada consecuen-
cia, en funcion de la gravedad de los hechos, las pruebas recabadas y el
marco normativo universitario vigente. Su finalidad es promover la justicia,
garantizar el debido proceso y contribuir a la integridad institucional.

Articulo 51. Las personas responsables de determinar y ejecutar las san-
ciones correspondientes son las personas titulares de las unidades acadé-
micas y las dependencias administrativas con base en la normativa institu-
cional vigente. Estas instancias tienen la facultad en su caso, de aplicar y
hacer cumplir las medidas disciplinarias establecidas en las recomendacio-
nes emitidas por la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario.

Articulo 52. Cuando la recomendacion para posible sancién a aplicar esté
dirigida a la poblacién estudiantil y suponga la suspensién definitiva, tem-
poral o ésta exceda de 15 dias habiles conforme al calendario general de
actividades, la persona titular de la unidad académica debera:

l. Levantar un acta de hechos donde se describan las circunstan-
cias de modo, tiempo y lugar de los hechos que sean contrarios
a la normativa universitaria vigente;

Il Integrar un expediente donde puedan encontrarse las circuns-
tancias y contexto de las personas sefaladas, esto permitira
proponer la posible sancién;

M. Convocar al Consejo Técnico a efectos de que analice y valide la
procedencia de la sancion;

Articulo 53. Las personas involucradas pueden solicitar la presencia de
la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario en la sesién del
Consejo Técnico para observar la no vulneracion a sus derechos humanos,
conforme a lo previsto en el Reglamento Escolar vigente.
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Articulo 54. Cuando la recomendacién para posible sancion a aplicar esté
dirigida a personas trabajadoras y derive de situaciones de violencia de
nivel de riesgo alto, ésta sera remitida a la persona titular del area de ads-
cripcién quien debera:

I Levantar un acta administrativa donde se describan las circuns-
tancias de modo, tiempo y lugar de los hechos que sean contra-
rios a la normativa universitaria vigente; y

II. Turnar el acta administrativa a la Direccién General Juridica,
en un plazo no mayor a 24 horas habiles conforme al calenda-
rio general de actividades con copia a la Oficina del Defensor
Universitario.

Articulo 55. La Direccion General Juridica, de acuerdo a sus procedimien-
tos, son quienes determinan la sancién correspondiente de las personas
trabajadoras, de acuerdo a la normativa institucional vigente.

Articulo 56. Las unidades académicas y dependencias administrativas
que ejecuten las recomendaciones emitidas por la persona titular de la
Oficina del Defensor Universitario estan obligadas a informar sobre su
cumplimiento o no en un plazo no mayor a 3 dias habiles conforme al ca-
lendario general de actividades. En caso de incumplimiento, corresponde
a la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario dar vista a la
Contraloria General para el inicio del procedimiento administrativo corres-
pondiente.

Articulo 57. Las sanciones que pueden imponerse a las personas que in-
curran en conductas de violencia estan previstas en la normativa universi-
taria vigente. Estas sanciones seran determinadas en funcién de la grave-
dad de los hechos, el contexto en el que ocurren y se aplicaran conforme
al principio de proporcionalidad, garantizando el debido proceso en todo
momento.
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Capitulo IX. Mecanismos de Erradicacion

Articulo 58. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce
que la erradicacion de las violencias en su comunidad no solo implica san-
cionar las conductas contrarias a la normatividad institucional vigente,
sino también transformar las condiciones estructurales y culturales que
permiten su reproduccién. Para ello, reconoce como mecanismos de erra-
dicacién a las herramientas activas y progresivas orientadas a eliminar to-
dos los tipos y modalidades de violencia contempladas en este protocolo.

Articulo 59. Los mecanismos de erradicacion son entendidos como el
conjunto de acciones, politicas, programas, lineamientos y recomenda-
ciones generales que realiza la Universidad Auténoma del Estado de Hi-
dalgo orientadas a:

I Prevenir todo tipo y modalidad de violencia;

Il Brindar a las personas integrantes de la comunidad universitaria
un servicio calido, con calidad, eficiente y efectivo en la aten-
cién a las situaciones de violencia;

111 Transformar patrones culturales discriminatorios; y

IV. Garantizar entornos seguros, incluyentes y respetuosos para
todas las personas integrantes de la comunidad universitaria.

Articulo 60. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, a través de
la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario, la persona titu-
lar de la Unidad de Igualdad de Género, el Comité Institucional de Etica,
Igualdad e Integridad y los Subcomités Institucionales de Etica, Igualdad
e Integridad, tienen la obligacién de planear, aprobar y ejecutar como me-
canismos de erradicacion lo siguiente:

I Campaiias de sensibilizacién y concientizaciéon contra cualquier
tipo y modalidad de violencia, discriminacién y derechos humanos;

Il. Capacitacion continua del personal docente, administrativo y
estudiantil en temas de perspectiva de género, masculinidades
no violentas, prevencién de los tipos y modalidades de violen-
cia, y protocolos de actuacién;

Il Difusién accesible del protocolo institucional, asegurando que
toda la comunidad universitaria conozca sus derechos, vias de
queja, medidas de proteccion, Medidas Alternativas de Solucion
de Controversias y justicia restaurativa;
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IV. Fortalecimiento de canales de atencidén a quejas seguros y con-
fidenciales, que garanticen el acceso a la justicia para las per-
sonas afectadas; y

V. Cualquier otra accién que se considere necesaria.

Articulo 61. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo debe imple-
mentar como mecanismos de erradicacion de cualquier tipo y modalidad
de violencia, politicas permanentes que promuevan:

l. La igualdad de género y la inclusién como principios rectores
del quehacer académico y administrativo;

Il. La prevencion de la violencia estructural, mediante politicas de
contratacion, evaluacién y formacién libres de discriminacion;

IIl. La incorporacién de la perspectiva de género en planes de estu-
dio, investigacion y extensién universitaria;

IV.  Observatorios universitarios de igualdad de género y derechos
humanos;y

V. Espacios de dialogo y reflexién sobre la cultura de paz.

Articulo 62. Los Subcomités Institucionales de Etica, Igualdad e Integri-
dad de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, como parte de
los mecanismos de erradicacién, pueden solicitar a la persona titular de
la Oficina del Defensor Universitario la emisién de una alerta institucional
cuando adviertan que cualquier tipo o0 modalidad de violencia deteriora
la vida universitaria en una dependencia o unidad académica especifica.

Articulo 63. La alerta institucional tiene la finalidad de visibilizar los tipos
y modalidades de violencias en espacios especificos a fin de que sean
atendidos y erradicados.

Articulo 64. La alerta institucional tiene como objetivo garantizar la segu-
ridad de las presuntas victimas de violencia, por lo que la persona titular
de la Oficina del Defensor Universitario debera:

I Mantener de manera coordinada con la dependencia o instancia
universitaria el seguimiento respectivo de las denuncias que se
realicen por cualquier tipo y modalidad de violencia;

Il. Establecer las acciones para atender de manera inmediata y sin
dilaciones las violencias de nivel de riesgo alto y de caracter
recurrente;
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M. Establecer acciones preventivas, de seguridad y atencion para
enfrentar los tipos y modalidades de violencia;

IV. Elaborar reportes especiales sobre la problematica que enfren-
ta la dependencia; y

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta, asi como
las medidas a establecer.

Articulo 65. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo reconoce
que el caracter progresivo de los mecanismos de erradicacion de todo tipo
y modalidad de violencia no son un acto unico o inmediato, sino un pro-
ceso continuo de revisién, aprendizaje, mejora y evaluacién. Por lo cual la
Institucién asume, en este sentido, una responsabilidad permanente

que exige voluntad politica, recursos asignados y participacién activa de
toda la comunidad que nos encamina a una cultura de paz.

Capitulo X. Coordinacioén institucional

Articulo 66. Las personas titulares de las unidades académicas y depen-
dencias administrativas son competentes y estan obligadas para que, de
manera coordinada, intervengan en la prevencién, atencién, sancién y
erradicacion de los tipos y modalidades de violencia, debiendo observar
en el ambito de su competencia la correcta aplicaciéon de los mecanismos
que se prevén en el presente protocolo.

Articulo 67. Las autoridades y funcionariado de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo, en el ambito de sus atribuciones, deben:

l. Actuar con perspectiva de género;

II. Respetar principios de interculturalidad;

1l. Garantizar la no discriminacion;

IV. Respetar el principio pro persona;

V. Dar credibilidad al dicho de la presunta victima;

VI. Garantizar la confidencialidad de los procedimientos;

VIl.  Actuar conforme al principio de proporcionalidad;

VIIl.  Evitar la criminalizacién de las personas en el contexto de consu-
mo de alcohol y otras drogas, interviniendo de manera proactiva
en el combate a las adicciones entre la comunidad universitaria;
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IX.  Vigilar, respetar, proteger y garantizar el libre desarrollo de la
vida, la igualdad e integridad en el quehacer universitario con
perspectiva de género, interseccionalidad, interculturalidad e
interés superior de la nifas, nifios y adolescentes;

X. Analizar de manera particular el contexto en el que se desa-
rrolla alguna situaciéon de violencia o vulneraciéon a derechos

humanos;
Xl.  Evitar la revictimizacién de las personas;
Xll.  Garantizar la no impunidad de los actos de violencia sexual;
XIll.  Garantizar a la persona sefialada como generadora de violen-

cia, su derecho de presuncion de inocencia; e

XIV. Informar por escrito a la autoridad competente cuando exista un
conflicto de interés en relacién a alguna de las personas involu-
cradas en algun tipo o modalidad de violencia.

Articulo 68. Las autoridades y funcionariado de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo deben actuar con debida diligencia para impedir
represalias contra las personas que presentan la queja y la persona gene-
radora de violencia. En consecuencia:

I Garantizaran la confidencialidad y proteccién de la presunta
victima;

Il Solicitaran el inicio de los procedimientos correspondientes
para las personas presuntas generadoras de violencia; y

Il Ejecutaran los actos tendientes y necesarios para remitir las
quejas a las instancias competentes.

Articulo 69. Las autoridades, el funcionariado y el personal de la Univer-
sidad Auténoma del Estado de Hidalgo tienen la obligacién de participar
en los procesos de evaluacion formulados por la Oficina del Defensor Uni-
versitario, asi como en las auditorias y actos que lleve a cabo la Contralo-
ria General, en ambos casos, relacionados con la verificacién del cumpli-
miento de las acciones emprendidas para prevenir, atender, sancionar y
erradicar cualquier tipo y modalidad de violencia.

Articulo 70. Las autoridades y el funcionariado de la Universidad Auténo-
ma del Estado de Hidalgo tienen la obligacion de respetar en la comunidad
universitaria el acceso a una vida libre de todo tipo y modalidad de violen-
cia, por lo que tienen prohibido:
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l. Obstaculizar el acceso a una vida libre de violencia;

Il Omitir la referencia de las quejas que les sean presentadas;

IIl. Encubrir a personal bajo su mando o aquella con la que colabo-
ran para que evadan o atenden su responsabilidad;

V. Ejecutar actos tendientes a entorpecer las quejas en materia de

violencia;

V. Ejecutar represalias a la presunta victima en materia de
violencia; y

VI.  Ejecutar todo acto de revictimizacion.

Articulo 71. La prevencién, atencién, sancién y erradicaciéon de cualquier
tipo o modalidad de violencia se ejecutan de forma coordinada, conforme
a las atribuciones previstas por la normativa universitaria vigente por:

l. Honorable Consejo Universitario;

II. Rectoria;

1. Oficina del Defensor Universitario;

IV. Las personas titulares de las direcciones de escuelas prepara-
torias, escuelas superiores e institutos dependientes de la Uni-
versidad Autéonoma del Estado de Hidalgo

V. Direccién General Juridica;

VI.  Comité Institucional de Etica, Igualdad e Integridad; y

VIl.  Subcomités Institucionales de Etica, Igualdad e Integridad de
las unidades académicas y las dependencias administrativas.

Articulo 72. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario ten-
dra las siguientes atribuciones:

l. Formular, disefiar, establecer y proponer las politicas en materia
contra cualquier tipo y modalidad de violencia para la comuni-
dad universitaria, en los términos de las normativas instituciona-
les, nacionales e internacionales;

Il Promover la cultura para la eliminacion de todo tipo y modalida-
des de violencia;

M. Establecer con las dependencias universitarias, compromisos
en materia de prevencién y erradicacion de cualquier tipo y mo-
dalidad de violencia;

IV. Establecer con las dependencias universitarias, compromisos que
permitan erradicar practicas conciliatorias cuando exista cualquier
tipo y modalidad de violencia a efecto de potenciar la queja;
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V. Conocer de oficio o a peticién de parte, de actos que constitu-
yan tipos y modalidades de violencia;

VI.  Formular recomendaciones con motivo de los procedimientos
de investigacién sobre vulneracién del derecho a una vida libre
de cualquier tipo y modalidad de violencia y, en caso de ser ne-
cesario, someterlas a la consideraciéon del Honorable Consejo
Universitario para los efectos que ésta estime procedentes;

VIl. Asesorar a la comunidad universitaria en materia de derechos
humanos a una vida libre de violencia;

VIII.  Impulsar el establecimiento de instrumentos que coadyuven a
construir una vida libre de violencia en el ambito universitario;

IX.  Fomentar la cultura de la integridad académica en materia de
violencia;

X. Impulsar el Plan de trabajo para promover la Cultura de Paz en
la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo vigente;

XI. Celebrar los Medios Alternativos de Solucién de Controversias;

Xll.  Coadyuvar de manera interinstitucional para impulsar la justicia
restaurativa;

XIIl.  Brindar acompafiamiento a las victimas de cualquier tipo o mo-
dalidad de violencia, cuando asi lo soliciten;

XIV.  Presentar al Honorable Consejo Universitario, durante la segun-
da quincena del mes de enero, un informe anual de las activida-
des de su funcién;y

XV.  Cumplir las demas encomiendas que confiera la normativa
universitaria.

Articulo 73. El titular de la Oficina del Defensor Universitario o el Comité
Institucional de Etica, Igualdad e Integridad de la Universidad dara vista a
la Contraloria General la existencia de responsabilidades administrativas
exigibles a las autoridades, al funcionariado y al personal.

Asimismo, conoce y atiende las denuncias que realice cualquier miembro
de la comunidad universitaria por la falta de atenciéon u omisiones de la
persona titular de la Oficina del Defensor Universitario relacionadas con
las quejas para atender cualquier tipo y modalidad violencia.

Articulo 74. Las personas titulares de las direcciones de escuelas prepara-
torias, escuelas superiores e institutos, ademas de las atribuciones de las
que cuentan con la normatividad institucional vigente, tienen la obligacién
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de dar inicio al procedimiento de sancién relacionado con todos los tipos y
modalidades de violencia en términos del Reglamento Escolar, el Estatuto
de Personal Académico y demas normatividad vigente de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.

Articulo 75. La Direccion General Juridica sera la dependencia encargada
de investigar y ejecutar los procedimientos relativos al incumplimiento de
las obligaciones laborales relacionados con cualquier tipo y modalidad de
violencia a solicitud de las dependencias facultadas.

Articulo 76. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario po-
dra solicitar asesoria a la Direccién General Juridica para la formulacién
de las recomendaciones que conlleven iniciar un procedimiento que per-
mita determinar la rescision de la relacion laboral.

Articulo 77. En el caso de que alguna de las autoridades y el funcionaria-
do omitan o dilaten el acta correspondiente, sera responsabilidad de la
persona titular de la Oficina del Defensor Universitario promover ante la
Contraloria General y la Direccion General Juridica un procedimiento de
investigacion con el propdsito de la aplicacion de una sancion contempla-
da de la normativa institucional vigente.

Articulo 78. La Contraloria General y la Direccion General Juridica estan
investidas con la responsabilidad juridica y administrativa de garantizar la
legalidad, el respeto a los derechos humanos y la debida actuacién de las
autoridades dentro del marco de sus respectivas competencias. Ambas
instancias tienen el deber legal y ético de atender, investigar y dar segui-
miento a toda denuncia, queja o sefialamiento relacionado con omisiones,
dilaciones indebidas o negativa de levantar actas administrativas, actas
de hechos o actas circunstanciadas dentro de la instituciéon y cuando se
presenten hechos de violencia, especialmente aquellos que puedan cons-
tituir violaciones a derechos humanos.

Articulo 79. Para efectos del presente protocolo, el Comité Institucional
de Etica, Igualdad e Integridad de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo, aprobado por el Honorable Consejo Universitario bajo el acta
375, es el érgano colegiado encargado de:

I Vigilar en coordinacién con los Subcomités Institucionales de
Etica, Igualdad e Integridad de la Universidad, las actividades
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que aseguren el cumplimiento de los principios y mecanismos
que establece el presente protocolo;

Il Aprobar las acciones, estrategias y alternativas para prevenir,
atender y erradicar cualquier tipo y modalidad de violencia a
partir de la propuesta que haga la coordinacion;

Il Coadyuvar en la ejecucién de los mecanismos de prevencion,
atencién, sancién y erradicacién de cualquier tipo y modalidad
de violencia;

IV. Adoptar medidas para actualizar la normativa universitaria
cuando alguno de sus apartados vulnere un derecho humano
de cualquier persona integrante de la comunidad universitaria;

V. Impulsar acciones afirmativas a favor de la igualdad de género,
interseccionalidad, interculturalidad e interés superior de las ni-
fias, niflos y adolescentes; y

VI. Las demas que encomiende el Honorable Consejo Universitario.

Articulo 80. Los Subcomités Institucionales de Etica, Igualdad e Integri-
dad de las unidades académicas y dependencias aprobados por el Hono-
rable Consejo Universitario de conformidad a lo estipulado en el acta 375,
son los encargados de:

l. Ejecutar las actividades que aseguren el cumplimiento de los
principios y mecanismos que establece el presente protocolo;

Il Ejecutar las acciones, estrategias y alternativas para prevenir,
atender y erradicar cualquier tipo y modalidad de violencia a
partir de la propuesta que haga la coordinacion;

M. Coadyuvar en la ejecucion de los mecanismos de prevencién,
atencion, sancién y erradicacion de cualquier tipo y modalidad
de violencia;

IV. Ejecutar las acciones afirmativas a favor de la igualdad de géne-
ro, interseccionalidad, interculturalidad e interés superior de las
nifias, nifios y adolescentes;

V. Fungir como primer contacto en sus unidades académicas o
dependencias administrativas para la orientaciéon y acompa-
flamiento de la comunidad universitaria cuando se encuentre
algun tipo o modalidad de violencia para que presente su queja
ante la Oficina del Defensor Universitario;

VI.  Resolver en colegiado situaciones de violencia o vulneracioén a
derechos humanos que no requieran la intervencién de la per-
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sona titular de la Oficina del Defensor Universitario, y

VIl. Las demas que encomiende el Comité Institucional de Etica,
Igualdad e Integridad de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo.

Articulo 81. Las personas integrantes del Comité y Subcomités Institucio-
nales de Etica, Igualdad e Integridad tienen el deber de informar por es-
crito a la autoridad competente cuando exista un conflicto de interés en
relacién a alguna de las personas involucradas en alguna queja.

Articulo 82. En los casos en que cualquier tipo o modalidad de violencia
sea generada por personas que se encuentran realizando movilidad, in-
tercambio o una estancia académica provenientes de otras instituciones
educativas, nacionales o extranjeras, la persona titular de la Oficina del
Defensor Universitario, en un ejercicio de coordinacién:

l. Aplicara la medida cautelar que corresponda;

Il En caso de acreditarse la violencia, quedaran suspendidas las
acreditaciones generadas durante su estancia por parte de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, y

M. Notificarad la recomendacién a la instituciéon de educacién de
procedencia, asi como a las autoridades competentes.

Articulo 83. La persona titular de la Oficina del Defensor Universitario pu-
blicara de manera trimestral en el micrositio web las versiones publicas
de la atencién de las quejas por cualquier tipo o modalidad de violencia.
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Transitorios

PRIMERO. EI presente protocolo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el 6rgano informativo oficial de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO TRANSITORIO. Se abroga el Protocolo para prevenir, aten-
der, sancionar y erradicar la violencia de género aprobado bajo el acta
numero 399.

TERCERO. Los casos no previstos en el presente protocolo seran resuel-
tos por el Comité Institucional de Etica, Igualdad e Integridad de la Univer-
sidad Autébnoma del Estado de Hidalgo.

CUARTO. En caso de dudas sobre la interpretacion y aplicacion del pre-
sente protocolo correspondera al Comité Institucional de Etica, Igualdad e
Integridad de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo resolverlo.
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Glosario

. Acompainamiento: Implica una relacion de apoyo basada en la em-
patia, el respeto y la confianza. Su objetivo es promover la auto-
nomia de la persona acompanada, ayudandola a tomar decisiones
informadas y responsables;

II. Accesibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, al entorno fisico, el transporte, incluidos los siste-
mas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publi-
co, tanto en zonas urbanas como rurales;

M. Alerta institucional: Conjunto de acciones institucionales emitidas
por la persona titular de la Oficina del Defensor Universitario a
peticion de los Subcomités Institucionales de Etica, Igualdad e In-
tegridad de la UAEH, con el fin de enfrentar y erradicar todo tipo y
modalidades de violencia;

IV. Buena Fe: Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas.
Los servidores publicos que intervengan con motivo del ejercicio de
derechos de las victimas no deberan criminalizarla o responsabili-
zarla por su situacion de victima y deberan brindarle los servicios de
ayuda, atencioén y asistencia desde el momento en que lo requiera,
asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos;

V. Cero tolerancia: Politica en la que bajo ninguna circunstancia se
debe ocultar o ignorar cualquier tipo de conducta, por minima que
sea, que vulnere los derechos humanos en materia sexual y sea
sancionado de manera proporcional a la accién realizada;

VI. Celeridad: Establece que los procesos constitucionales deben resol-
verse en plazos breves y que no deben existir tramites innecesarios
que alarguen injustificadamente el dictado de la resolucién de fondo.

VII. Confidencialidad: Principio de confidencialidad: Toda la informa-
cién y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el
ambito de proteccién de las personas, debe ser reservada para los
fines de la investigacion o del proceso respectivo;

VIII. Conflicto de interés: Posible afectacion del desempeiio imparcial
y objetivo de las funciones de las personas en razén de intereses
personales y/o familiares.
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IX. Consejo Técnico: Es el cuerpo colegiado encargado de garantizar
la gobernabilidad y estabilidad dentro de una unidad académica.

X. Cultura de paz: Serie de valores, actitudes y comportamientos que
rechazan la violencia y transforman los conflictos, buscando iden-
tificar las causas y solucionar los problemas.

XI. Debida diligencia: Implica la prevencién razonable, la investiga-
cién exhaustiva, la sancién proporcional, el respeto de los dere-
chos humanos y procesales de las partes y la reparacién suficien-
te por las autoridades universitarias.

XIl. Debido proceso: Implica respetar los derechos procedimentales
de las partes, tales como la presuncién de inocencia, de acuerdo
con las leyes aplicables.

XIll. Discriminacion: Acto por el que se realiza un trato desigual a una
persona o colectivo por razones de raza, religidon, sexualidad,
edad, clase social, cuestiones politicas, culturales o por cualquier
otra cuestion.

XIV. Expresion de género: Es la forma en que una persona manifiesta
externamente su identidad de género a través de aspectos como:
ropa, peinado, comportamiento, forma de hablar, gestos, postu-
ras y nombres o pronombres elegidos. Es cdmo una personase
presenta ante el mundo en términos de lo que socialmente se aso-
cia con ser “masculino”, “femenino”, “andrégino”, entre otros.

XV. Ejercicio del poder de manera democratica, equitativa y apegada a
lalegalidad: Para que quienes lo ejerzan no puedan guiarse Unica-
mente por la ética de la conviccidn, sino que tengan que asumir la
responsabilidad por sus actos, tal y como lo postula la ética de la
responsabilidad.

XVI. Empoderamiento de las personas: Es un proceso a través del cual
se analizan y detectan las necesidades de una persona o grupo
desfavorecido social y econémicamente, a fin de dotarles de las
herramientas necesarias para que puedan conseguir su autono-
mia y superar alguna condicion de vulnerabilidad.

XVII.  Funcionariado: Personas que conforme a la normativa universita-
ria ejercen funciones de confianza dentro de la Universidad Auté-
noma del Estado de Hidalgo.

XVIll. Homofobia: Es el rechazo, miedo o discriminacién hacia las perso-
nas homosexuales o a quienes sean percibidas como tales. Puede
expresarse a través de comentarios expresivo, burlas estigmatiza-
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cién, exclusién, violencia fisica o verbal y de diversas formas que
limiten sus derechos humanos;

XIX. Honestidad: Consiste en la disposicién permanente para respetar
la vida, la integridad, la honra y los bienes ajenos. Demostrar ante
todo una actitud responsable, honrada y honesta hacia su perso-
nay hacia los demas;

XX. Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente, misma que puede corresponder o
no con el sexo;

XXI. Igualdad: Todas las personas son iguales ante la ley. En conse-
cuencia, tienen derecho, sin discriminacién, a igual proteccién de
la ley;

XXIl.  Imparcial: El deber en las actuaciones de ser ajenos o extrafios a

los intereses de las partes en controversia, sin inclinaciones hacia
ninguna de las partes involucradas;

XXIIl.  Informacion adecuada: La Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo garantizara a toda persona el acceso efectivo a la in-
formacién que se encuentre en posesion de sus dependencias,
o6rganos colegiados, comités, areas administrativas, unidades
académicas, institutos, centros de investigacion y cualquier otra
instancia universitaria que ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad.

XXIV. Integridad: Toda persona tiene derecho a que se respete su inte-
gridad fisica, psiquica y moral;

XXV.  Interseccionalidad: Es un enfoque analitico que reconoce cémo
diferentes formas de discriminacién, como el racismo, el sexismo,
la homofobia, la xenofobia o la discriminacidn por clase social, se
entrelazan y se potencian mutuamente. Propone que las identi-
dades sociales y las estructuras de poder interactian de manera
compleja, creando formas Unicas de opresion o privilegio que de-
ben ser abordadas en conjunto para lograr justicia social real;

XXVI. Interculturalidad: Es un enfoque que referencia a la convivencia
respetuosa, equitativa y enriquecedora entre personas y grupos
de diferentes culturas. Va mas alla de simplemente reconocer la
diversidad cultural; busca fomentar el dialogo, el intercambio de
saberes y la construccién conjunta de una sociedad mas inclusiva.
Implica el reconocimiento de que todas las culturas tienen el mis-
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mo valor y promueve relaciones basadas en el respeto mutuo, la
igualdad y la superacion de relaciones de poder o discriminacion;

XXVII. Interés superior de las Niilas, Nifios y Adolescentes: es una pers-
pectiva fundamental en el derecho internacional y nacional que
establece que todas las decisiones, acciones y politicas que afec-
ten a nifas, nifios y adolescentes deben priorizar su bienestar
integral. Esto implica garantizar su desarrollo fisico, emocional,
educativo y social en condiciones de dignidad, protecciéon y res-
peto a sus derechos. Este principio obliga a colocar las necesi-
dades y derechos de las nifias, nifios y adolescentes por encima
de otros intereses, asegurando su participacién y proteccion en
todos los contextos.

XXVIII. Machismo: Es una ideologia y conjunto de actitudes que promue-
ven la superioridad del hombre sobre la mujer, sustentando y per-
petuando estructuras de poder desiguales en diversos ambitos de
la sociedad. Esta ideologia se manifiesta en practicas, comporta-
mientos y expresiones que refuerzan la dominacion masculinay la
subordinacién femenina;

XXIX. Maxima proteccion: Toda autoridad de los érdenes de gobierno
debe velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccion
a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de las victi-
mas del delito y de violaciones a los derechos humanos. Parrafo
reformado DOF 03-05-2013 Las autoridades adoptaran en todo
momento, medidas para garantizar la seguridad, proteccién, bien-
estar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas;

XXX.  No criminalizacion: Es el derecho que tienen todas las personas a
disfrutar todas las libertades y oportunidades en condiciones de
igualdad y a recibir protecciones especiales en caso de ser parte
de un grupo histéricamente discriminado.

XXXI.  No discriminacién: Es el derecho que tienen todas las personas a
disfrutar todas las libertades y oportunidades en condiciones de
igualdad y a recibir protecciones especiales en caso de ser parte
de un grupo histéricamente discriminado.

XXXIl.  No revictimizacion: Las autoridades no deberan agravar el sufri-
miento de la victima ni tratarla en ningun caso como sospechosa
o responsable de la comisién de los hechos que denuncie. Parrafo
reformado DOF 03-05-2013 Ninguna autoridad o particular podra
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especular publicamente sobre la pertenencia de las victimas al
crimen organizado o su vinculacién con alguna actividad delictiva.
La estigmatizacién, el prejuicio y las consideraciones de tipo sub-
jetivo deberan evitarse.

XXXIIl. Orientacidon sexual: Es el término que describe hacia quién una
persona siente atracciéon emocional, romantica y/o sexual. Esta
atraccién puede dirigirse hacia personas de un género diferente,
del mismo género, de mas de un género o hacia ninguno;

XXXIV. Patriarcado: Se concibe como un sistema de opresién estructural
que ha existido en diversas formas a lo largo de la historia. Es la
manifestacion e institucionalizacion del dominio masculino sobre
la sociedad en general. Este enfoque destaca como el patriarcado
no solo se basa en la dominacién masculina, sino también en la
creacién y mantenimiento de normas, roles y valores que perpe-
tdan la desigualdad de género.

XXXV. Persona generadora de violencia: Integrante de la comunidad uni-
versitaria que realice cualquier tipo y modalidad de violencia.

XXXVI. Persona presunta victima: Persona que hace del conocimiento a
las autoridades universitarias los actos de violencia que ha sufrido
dentro de la competencia territorial universitaria.

XXXVII. Perspectiva de Género: Es una herramienta de analisis que per-
mite entender cémo las diferencias sociales, culturales y econé-
micas entre personas de distintos géneros e identidades diversas
influyen en sus oportunidades, derechos y condiciones de vida.
Esta mirada cuestiona las desigualdades basadas en el género y
busca identificar las estructuras que las sostienen, como el ma-
chismo, el patriarcado o los roles tradicionales de género. Aplicar
la perspectiva de género implica promover la equidad, visibilizar
las discriminaciones y proponer acciones concretas para garanti-
zar la igualdad de derechos y oportunidades en todos los ambitos
de la sociedad;

XXXVIII. Presuncion de inocencia: Toda persona inculpada de delito tiene
derecho a que se presuma su inocencia mientras no se establez-
ca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda persona
tiene derecho, en plena igualdad;

XXXIX. Pro persona: Cuando hay dos interpretaciones juridicamente va-
lidas, siempre debe privilegiarse aquella la que mas protege a las
personas o la que menos los restringe;
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XL. Primer contacto: Momento dentro de la dependencia o unidad en
que la presunta victima de violencia de género recibe orientacion
precisa libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en donde se
atienda el caso.

XLI. Proporcionalidad: Principio de necesidad y proporcionalidad: Las
medidas de proteccién deben responder al nivel de riesgo o peli-
gro en que se encuentre la persona destinataria y deben ser apli-
cadas en cuanto sean necesarias para garantizar su seguridad o
reducir los riesgos existentes;

XLIl.  Queja: Procedimiento seguido ante el defensor universitario, al
que puede recurrir alguna persona integrante de la comunidad
universitaria cuando sus derechos humanos han sido vulnerados
en los casos de actos de violencia por parte de algln otro miem-
bro de la misma comunidad.

XLIll.  Respeto a la dignidad humana: La dignidad humana es un valor,
principio y derecho fundamental base y condicién de todos los de-
mas. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de
derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte
del Estado o de los particulares. En virtud de la dignidad humana
de la victima, todas las autoridades del Estado estan obligadas en
todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla
como fin de su actuacién. Igualmente, todas las autoridades del
Estado estan obligadas a garantizar que no se vea disminuido el
minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado
el nicleo esencial de sus derechos. En cualquier caso, toda nor-
ma, instituciéon o acto que se desprenda del presente Protocolo,
seran interpretados de conformidad con los derechos humanos
reconocidos por la Constitucion y los Tratados Internacionales;

XLIV.  Respeto de los derechos del colectivo LGBTTTIQ+: El Estado, asi
como la Universidad, tienen la obligacién de disefiar e implemen-
tar proyectos que busquen cambios culturales con la finalidad de
garantizar respeto y la aceptacién de las personas cuya orienta-
cién sexual, la identidad de género-real o percibida-, o cuyas ca-
racteristicas sexuales difieren de los patrones mayormente acep-
tados por la sociedad.

XLV. Responsabilidad: Capacidad moral de todo sujeto de derecho
para reconocer y aceptar las consecuencias, en la medida en que
su accién u omision se traduzca en agresién o dafio para otro indi-
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viduo. Esta nocidn es el vinculo entre los dos sistemas de protec-
cion juridica internacional de la persona que actualmente existen:
el de los tribunales penales internacionales y el de los organismos
de proteccion de los derechos humanos, que se basa en la res-
ponsabilidad del Estado.

XLVI.  Racismo: El racismo es una ideologia que sostiene la creencia en la
superioridad de un grupo étnico sobre los demas, lo que conduce
a la discriminacién o persecuciéon social. En un sentido mas am-
plio, el racismo implica clasificar a los seres humanos en catego-
rias jerarquicas basadas en caracteristicas raciales, promoviendo
actitudes de exclusion y discriminacion. Esta ideologia no solo se
manifiesta en actitudes individuales, sino también en estructuras
sociales, politicas y econdémicas que perpetian la desigualdad.

XLVIl.  Recomendacion: Resolucion emitida por la persona titular de la
Oficina del Defensor Universitario a la dependencia o unidad aca-
démica competente para iniciar el procedimiento de sancién e in-
vestigacidn y, en su caso, en relacion con actos de violencia.

XLVIIl. Revictimizacion: Toda accién que transgrede la dignidad humana
y que produce una carga o sufrimiento adicional ocasionado por
individuos o instituciones, que la coloque en un estado de vulne-
rabilidad, por el mismo acto del que fue violentada.

XLIX. Sexismo: Se denomina sexismo a la discriminacion que se ejerce
sobre una persona por su sexo o su género. El termino alude a
los prejuicios y estereotipos que pesan sobre las personas por las
condiciones que se le atribuyen a cada sexo.

L. Sexo biolégico: Se refiere a las caracteristicas fisicas y fisioldgi-
cas con las que una persona nace, y que cominmente se utilizan
para clasificar a los individuos como hombres o mujeres.

LI Transparencia: Dar publicidad a los actos relacionados con sus
atribuciones, asi como dar acceso a la informacién que tengan la
obligaciéon de documentar;

LIl Transversalidad: Es el proceso mediante el cual se instrumentan
las politicas, programas y acciones, desarrollados por las depen-
dencias y entidades de la administraciéon publica, que proveen
bienes y servicios a la poblacién con discapacidad con un propé-
sito comun, y basados en un esquema de accién y coordinacién
de esfuerzos y recursos en tres dimensiones: vertical, horizontal y
de fondo;
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LIl Xenofobia: Es el rechazo, miedo o aversién hacia las personas ex-
tranjeras, inmigrantes, en transito o percibidas como ajenas a la
cultura, nacionalidad o identidad de un grupo determinado.
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ANEXOS

Anexo 1. Flujograma del proceso de atencidn a quejas

Proceso de Atencidn de Queja
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Anexo 2. Rutas de atencioén para quejas por
vulneraciéon a DDHH en la UAEH

... Ruta de atencién para quejas por
IH vulneracién a DDHH en la UAEH

Si han vulnerado tus DDHH presenta tu queja

1.-Acude ala D i ataria o p tu gueja an &l micrositio a
travis dal buzon de guejas

2.-Es tu derecho ser escuchad@ y recibir orientacién.

El perscnal de la defensoria de manera
) e sk gl yasg
3da i i luard do manera i g, con

erfoque de DOHH ¥ perspectva de géners 1 queja v teinfarmard sobire los
alcances para proceder.

la i Iverd s Lravis de dos vies: medlacidn y
iliacian o ionala i F para gua 3

La violencia no tiene caducidad
iDENUNCIA YA!
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Anexo 2.1. Ruta de atencion para un caso de violencia sexual

A | By

RUTA DE ATENCION
PARA UN CASO DE
VIOLENCIA SEXUAL

La perscna presunta victima
puede denunciar ante cualquier
autoridad de lai LT a
acudir con algin miembro del
Institucional de Etica,

Independientemente de que
o no ante una autoridad
rna a la Uni d, &
derecho iniclar un proceso
administrativo al interior.

El titular de la Unidad
Académica o Unidad

Administrativa debera
levantar el =
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RUTA DE ATENCION
PARA UN CASO DE
VIOLENCIA SEXUAL

s e proteccion
temporales mientras se realiza la

s sable sea trabajador o
trabajadara y el acto alcanza sancisn,
al Ll L dal ]

Cuiando I persona sefisloda camo
pa estudiante

ucradas deberan
de.

crada
generad;
cho a sor
ol presentar prusbas o
testimonios qua fortalezcan su versian
chos ante el CT.

La resolucidn del CT, inmediataments
fmrran ¢l caso, deberd sar

Mcitifi & resolucidn a la DU para
gua pueda brindar acompafiami E
person;

¥ expadients:
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Anexo 2.2. Ruta de atencién en caso de violencia de género,
sucedido fuera de la instituciéon, pero cometida entre miembros de la
comunidad universitaria

RAH | By

UNVERSITAmA

RUTA DE ATENCION EN CASO DE
VIOLENCIA DE GENERO, SUCEDIDO
FUERA DE LA INSTITUCION, PERO
COMETIDA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Independientemante de que
denuncie o no ante una autori
externa a Is Universidad,

El titular da la Unidad
Académica o Unidad
Administrativa debera
levantar el

n la vor de
presunta victim

Enviar una copia del acta a DU para dos

Cuanda la p denuncia
antela DU, a evantara el

ENSORIA UNIVERSITARIA




RUTA DE ATENCION EN CASO DE
VIOLENCIA DE GENERO, SUCEDIDO
FUERA DE LA INSTITUCION, PERO
COMETIDA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Fundaments riculo 4 Incisa XVI y XVill del Codigo de Conduc cula 7 fraccion
XXIV del Protocolo y Articulo 108 fraccion IV del Estatuto de Personal Académico

Cuando la persona s da como presunts responsable sea
una denuncia ante una
instancia externa a la institucién, de tipo penal o familiar, el
acta administrativa debera ser remitida en un plazo de 24
horas habiles universitarias a la Direccién General Juridica,
con copia para Secretaria General y Defensoria Universitaria.

Cuando la persona sefalal

como presunta responsable sea
trabajador o trabajadora y exista
una denuncia ante una instancia

remitida en un plazo de 24 horas

Direccion General Juridica, con
copla para Secretaria General y
Defensoria Universitaria.

Correspondera ala DU brindar
garantia de audiencia a la
persona sefialada como presunta
responsable para realizar una
investigacion e integrar un
expediente del caso.

& la DU valorar si
el dafio ocasionado amerita una
recomendacion para que la
autoridad correspondiante
determine una sancion, la cual
deberd ser menor de lo gue
establec
universitaria por hahEl sido fuera

tucion.

DEFENSORIA UNIVERSITARIA
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Anexo 2.3. Ruta de atencion en caso de violencia escolar entre
estudiantes adultos

i
UNIVERSITARL

Ruta de atencion en caso de violencia
escolar entre estudiantes adultos

Ingresa al micrositio

) i
ACTA DE HECHOS
It
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SUAH | By

s e g DEFEN:
UNIVERSITARLA

Ruta de atencion en caso de violencia
escolar entre estudiantes adultos

Entre las a
ul Il 1

implementar un tall

enviarse en un

Ingresa al micrositio

AEH
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Anexo 2.4. Ruta de atencion para un caso donde las personas
involucradas son estudiantes adolescentes

RPH W

RUTA DE ATENCION PARA UN CASO
DONDE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS
50N ESTUDIANTES ADOLESCENTES

La persona presunta victima pueda
denunciar ante cualquier autondad de
lainstitucidn o scudsr con algin miembro
del Subcomité Instucional do Etica,
lguatdad e Integridad para su canalizacidn.

artersdbalo s

de gue d © ne ants una
autordad externa a la Universidad, es su derecho
iniciar un proceso administrativo al inte for.

El titular de la Unidad Académica o Unidad AGHA  Pood ubles o ket
Administrativa deberd lavantar 6l ACTADE _  Sriies: Fads o & paons & puronas
HECHOS con la voz de |a persona presunta i S g L
viclima, Pero en presencia oe sus padres o St s e i =
tutor legal,

0 El titular de la Unidad Académica
o Unidad Administrativa deberd

ualorarsi la conducta os grave o

HCha
o
X . Sancionar y Emasiear
¥ ok S
L s [
s farmcen Ursratars (00},
Sl ea trata de una wiolencia de tipo sexual. debard
iniciarse el proceso de denuncia en un plazo no
My 4 las 24 horas hibiles universitarias
R AUTA 1 VIO

A L O stk b prbticucs

Enuaummpla:l‘mpnr:mucluna da wnm  medacidn,

1.- Emitir modidas de proteccion temporates ’ ﬂ."“.‘."ﬂ"‘!‘.:.‘:ﬁ‘.“_‘??"‘.."
s!apws}unm wictima mientras ge realizala m‘::”v:::n nm:o.mw_u
Invesatigacian y, e i £ 8 A S0 whik i e

2.- En caso que no alcance una sancidn de
aguerdo a la lagislacidn universitaria,

corresponderd a la DU realizar [a mediacion ,mm,am
ante la presencia de sus padres o tutores Loy s hpraiinineali
legales. o

5i gl acto gue s& denuncia no es grave, |a direccian de ja
9 £.0.0.0: Unidad Académica deberd brindar garantia de audiencia
[] ala persona seflalada como presunta responsable v anexar
an sl uta de Iwchws sU versicn de o sucedido porque tiene la
de conuna iGn menor a 15 dias.

al Subcomité una propuesta ot

sockl plv parie & i v 08 llhlml_

deacciones que permitan ’ [ R

provenir y erradicar el tipo e e i coml s e rlocacea
g, U s

0 Iniciar una investigacidn y solicitar FICH: Envtra i acciness  duepads,
ermprecder sl Subromen 18

de conducta.

El Subcomitd debaerd
notificar & la OU scbre ia
acclon Implementada y
enviar avidencias @ 4

documentales.

Cuando la persona sefiaiada come p bl sea trabajador o
trabajadora y el acto alcanza slncldﬂ el ACTA ﬁDMINiSTRJ\!TVJ\ daberd ser
remitida en un plazo de 3 dias hibiles universitarios a la Direccidn General
Juridica, con copla para Secretania General y Delensorla Unlversitaria.

v -

FCHA:L DU,

uaeh.edu.mx/defensoria-universitaria
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” Maroo Normativo y Procedimientos
Institucicnales en la UAEH

Cuando |a persona sefialada como prasunta FICHA: Da sosarsc con s Mscommndacién.

responsable sea estudiante y el acto as m“““g‘:.:“%"ﬂ“:
grawve, el acta deberd enviarse en un plazo b-m."m . ﬂ“-;
de 3 dias habiles universitariasa laDU y a m-’ammqmy

la Secretaria General, y convocar al CT.

o En caso de ser estudiante, no podrd negarse
su estancla en |a escusla hasta gque haya una

resolucitn del CT.
Laz personas involucradas deberdn ser ’ FICHA: Er cme du Bdor e
notificadas por escrito de su | i s o
ante 8l CT acompafiadas por Soreate ol setatisy GG
sus padres o futor legal s .
asignads sl es adolescente.
Todas las personas involucradas, como posibles el g
victimas o posibles generadoras de violencia, tamirén o gt
derecho a ser ¥ya do-
testimonios que fortalezcan su verskon de los I\edws
ante el CT.
La lucién del ST, dli ML B e
que cierran el caso, deberd ser notificada ’ mmuw-uw
a través de un oficio a las partes Lo S o
o | Involucrardas, quienes deberdn firmar de
& enterados.

l‘:; Matificar de dicha resclucidn a
1a DU para que puada brindar
acompafiamionto a las
personas invelucradas y cerrar
sU proceso v expedients.

“Significa mucho para aquelias que estén oprimidas saber que
no astdn solas. Nunca dejes qua nadis te diga que lo gue estds haciendo
es insignificante”.

Desmond Tutu
Pacifista sudafricano.
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Anexo 2.5. Ruta de atencion en caso de personas trabajadoras

age
RO By
el e
[Srearars
Marco ¥ &n la UWAEH

RUTA DE ATENCION

EN CASO DE PERSONAS TRABAJADORAS

E tiular de fa Unidad Acodémica o FICHA: Podra utilicar & farmato  FICHA: En coso 301 persona
Unidad  Administrativa  debetd  estabéecdo por ls Direccion Geanral  tratajadorn  sindicalimdn, — esto
Toyanenr wh ACTA ADMINISTRATIVA Jusitien Swdit 8 13 parsons o dolssnd o fresniess di ) dekeged
<an |a vaz da |3 parsana prEsuNta persanas. |voliciadss que |a lsan sndicat
ictima para qua’ puadan Conetatar gie K
o ndd £0n sU VoI,
tirmar y Bevarse una copla.

Si se trata da una viclencla de tipa sawual, daberd iniciarss el proceso da

nlas SECUIR
RUTA | VIDLENCIA SEXUAL

‘&l el 3ctn gue s denimcia no es grave |a direcckin de b Unidad Académica
deberd brindar garantin de audiencia a b persona sefalada come ta
fimpantabile y atexar en sl ACTA ADMINISTRATIVA su werilcn de b
suceuls parqus tiene 1 atrBuclan do amiis na amenestacion por aser|ia
e tuma 3 1 Direccion da Administracicn da Personal para sar ngrasaria
@ 50 expedionia.

Iriiciar tna investigackin y solicitar - FICHA: Entre ke acciones que puede emprender «| Subcamite 1E11 estan
Subcomité Nl una propuests de  Emplementar un taller, actividad re-educativa o emprender una campafa
BEckoned. que perimitan preveri ¥ de snsbilizacion wabee ol WimE B su prEWRERn

armadicar al tipo 8 canducta

Canespande @ la Direccidn Ganara FIEHA: En caca da ser persans frabajadols sndicalzada, deber contar con
Jurdica  bindsr  pamntla de elacompafiamionto de su delogado sindical, Toda trabaj o trabajagara
audiencin 3 In persona o perscons pedrd salicitar ta presencia de @ D1, na para defimdoria, sino gara vaiiae
wafalackis, fualizor | ineetigassin i - e o gl vl sul Decechsis Fimanos.

daterminar ] sancidn

ar de Wn 8 la DU pars gue pueds Brindar
RearmpaRamientc & a8 persanss invelucradis y corte B process y 8l

axpadiante.
T violencia laboral Sl E Rl ] de abuso cuya
s il aislar 0 someter al otro,
Tribunal Fecaral dae Justicia Fiscal y Administrativa

Ingresa al micrositio
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Anexo 2.6. Ruta de atencion en casos de violencia contra una
persona adolescente que sucedié fuera de la institucion, pero fue
atendida en la unidad académica

RUTA DE ATENCION

=
; »AD QUE SUCEDIO
FUERA DE LA INSTITUCION, PERO FUE ATENDIDA

EN UNA UNIDAD ACADEMICA

Marco Normative y Procedimientos institucionales en la UAEH

En caso que un slumna o slumna adolescents ingress a la
unidad académica y comparta, ante cualquier miembro del
parsonal o autoridad, gue ha sido victima de sigan hecho de
vialencia, deberd ser vanalizado & Trabajo Social y 8 Servicio
Medico (en caso de colpes sin 1ocar Su cugrpo ¥ Bnta |8
presencia de uns tertera persons), qulenas dabardn levantar
un reporte de los hechos de acuerdo & lo narrada por |a
presunta yiclima. 5i en los hachos estén involucradas sus
padres o butarss, no deberdn ser notificados.

Pero st fos padres de familia: no son los presuntos:
responsables, nofificarles iInmediataments de los hechos 'y
transfarirles |3 custodia con Sopia de-los reportes ante
Trabaje Social v &l reports médico

“AHORA QUE SABES,
AHORA QUE ERES CONSCIENTE DEL PROBLEMA,

PREOCUPARSE ES SER HUMANO. A

Defensoria Universitaria UAEH
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Anexo 2.7. Ruta de atencion en casos de presunto consumo
de estupefacientes por parte de estudiantes al interior de las

instalaciones universitarias

RAH | Ry

-
L 18

n en casos de
presunto consumo de estupefacientes
por parte de estudiantes al interior
de las instalaciones universitarias
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MODALIDADES

(Articulo 7)

VIOLENCIA
ESCOLAR

Anexo 3. Niveles de riesgo en los diferentes

tipos y modalidades de violencia

TIPO Y NIVEL DE

RIESGO
(Articulo 8)

BAJO
-Simbdlica
-Verbal

MEDIDAS
PROTECCION
(Articulos del

32
al 35)

No aplica

MASC

(Articulos

del 36 al
45)

Si aplica

SANCION
(Articulos del
49 al 57)

No aplica

JUSTICIA
RESTAURATIVA
(Articulos del 46
al 48)

Si aplica

MEDIO
-Discriminacion
-Econdmica
-Patrimonial

Si aplica

Si aplica

No aplica

Si aplica

ALTO
-Psicolégica
-Digital
-Fisico
-Sexual

Si aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica

VIOLENCIA
DOCENTE

BAJO
-Simbdlica
-Psicolégica
-Econdémica
-Patrimonial

No aplica

Si aplica

No aplica

Si aplica

MEDIO
-Discriminacion
-Verbal
-Digital

No aplica

Si aplica

No aplica

Si aplica

ALTO
-Fisica
-Sexual

Si aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica

VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

BAJO

-Verbal
-Discriminacion
-Digital

No aplica

Si aplica

No aplica

Si aplica

MEDIO
-Psicolégica
-Econdmica

No aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica

ALTO
-Fisica
-Sexual

No aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica
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MODALIDADES

(Articulo 7)

VIOLENCIA
LABORAL
Acoso laboral
Hostigamient o
laboral

TIPO Y NIVEL DE
RIESGO
(Articulo 8)

BAJO
-Simbdlica
-Econémica
-Patrimonial

MEDIDAS
PROTECCION
(Articulos del

32
al 35)

No aplica

MASC
(Articulos
del 36 al

45)

Si aplica

SANCION
(Articulos del
49al57)

No aplica

JUSTICIA
RESTAURATIVA
(Articulos del 46
al 48)

Si aplica

MEDIO
-Discriminacién
-Verbal
-Digital

Si aplica

Si aplica

Si aplica

Si aplica

ALTO
-Psicolégica
-Fisica
-Sexual

Si aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica

VIOLENCIA
MEDIATICA

BAJO
-No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

MEDIO
-Simbdlica
-Discriminacién

Si aplica

Si aplica

Si aplica

Si aplica

ALTO
-Verbal
-Sexual

Si aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica

VIOLENCIA DE
PAREJA

BAJO
-Simbdlica
-Verbal

Si aplica

Si aplica

No aplica

Si aplica

MEDIO

-Psicolégica
-Econémica
-Patrimonial

Si aplica

Si aplica

No aplica

Si aplica

ALTO
-Digital
-Fisica
-Sexual

Si aplica

No aplica

Si aplica

Si aplica
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Anexo 4. Violentometro

A | By

ASESINAR
(Feminicidio, homicidio)

Mutilar

Violar

Abuso sexual

Forzar a una relacién sexual

Amenazar de muerte

profesional

Difundir intimidad
(videos/conversaciones) por medios
digitales

Necesitas ayuda

Amenazar con objetos o armas
Sextorsion

Encerrar, aislar

Patear

Cachetear

iNo te

Empuijar, jalonear

Pellizcar, aranar

Golpear "jugando”

iona

Caricias agresivas
Manosear
Destruir articulos personales

ntrolar, prohibir (amistades,
familiares, dinero, lug

=
5
=
7]
0
o
"
.2
)
-

o
Q
1]
Q
©

#CerololeranciaAlLaViolencia

Culpar

Acechar/Stalkear
redes sociales

Celar

Ignorar, ley del hielo
Mentir, engafiar
Chantejear

Bromas hirientes

: Violentometro

=]

Ten cuidado

i
La violenc

[=]%:

Torres die Rectorla, Go piso
Carretera Pachuca-Actopan, km 4.5 Cal.
Campo de Tiro, Pachuca de Soto Hidalge,
Mazico; C.P. 42039
Teléfono 52 (771) 71 72000,

Ext. 10807 y 10802

Horario de atencitn: 9 a 17 horas. LA VIOLENCIA NO TIENE CADUCIDAD

iDENUNCIA YA!
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Anexo 5. Violentémetro laboral

RPH | W

. ALLAAAL
VIOLENTOM ETRO r elderech un trabajo

digno y por la eliminacién
de la violencia contra las
mujeres.

* Bromas y palabras hirientes

* Agresion verbal

gir el uso de la palabra

lizar, descalificar, faltas de respeto

Humillar en publico

y
D ion o dafio de i de trabajo
Insultos e intimidaciones
Chantaje
Difundir informacién privada para menoscabar
su imagen
Difamacién
Calumnia

* ok x k% %

* %

*

No ser convocada a juntas de trabajo, reuniones,
asambleas, etc.
* itucion de tareas o i ivas a su
trabajo
Impedir la participacién o uso de la voz en juntas
de trabajo, reuniones, asambleas, etc.
Retencién de informacién

6n de la toma de
Privacion de espacios 6ptimos de trabajo

i6n de salario injustifi
Impedir el desempefio de sus actividades

*

* ok % % %

Encerrar o aislar

Amenazas

Presion para que renuncie
Acoso y hostigamiento sexual
Golpes

Abuso sexual

Violacién

EEE R

* Mutila
Feminicidio

*

uaeh.edu.mx/defensoria-universitaria
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Anexo 6. Violentometro escolar

NAH | W
VIOLENTOMETRO

ESCOLARA | &

Bromasy Denuncia publica Golpes Violencia de
palabras o “funeo” género
hirientes Acoso violento
Juegos o “bullying” Lesiones
Engafio Agresivos
Amenazas de Abuso sexual
Ridiculizar Destruccién lesiones o
intencionalj de muerte Violacion
Ley del hielo, de objetos
exclusion “Sexting” Asesinato
o “ghosteo” Discriminacion acoso en redes

uaeh.edu.mx/defensoria-universitaria
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Anexo 7. Recomendacion general DEF- 001-2025

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Defensoria Universitaria

 RECOMENDACION GENERAL
NUMERQ RECGRAL-DEF-001-2025

RECOMENDAGION A LAS PERSONAS TITULARES DE LAS DIRECCIONES DE ESCUELAS,
ESCUELAS SUPERIORES, INSTITUTOS ¥ DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO, RESPECTO A LA CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL CON LA VIDA FAMILIAR O PRIVADA DE LOS TRABAJADORES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO.

Mira, Elsa Leonor Angeles Vera, en mi calidad de Defensora Universitaria de ks Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 8
fraccidn VI, 51 y 54 de la Ley Organica; 76, fraccion VIl del Estatutc General vigente, Acuerdo
Rectoral Nimero 7, y
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CONSIDERANDO

Que |2 Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo establece en sus articulos 8,
fraccion IV ¥ 37 de la Ley Organica del Estatuto General vigents, gue las directoras y
directores de las unidades académicas son las auloridades de mayor jerarguia gjecutiva
en dichos espacios, quienes las d para preservar el buen
funcionamiento académico y administrativa de su unidad académica, aplicando la
normativa universitaria

Que la Universidad Auténoma del Estade de Hidalgo establece en su articulo 4 fraccion
Wi de la Ley Organica de la Universidad vigente, tiene las siguientes atribuciones:
establecer lineamientos generales, planes, programas y proyectos para dar
cumplimiento & sus funciones;

Que la Universidad Auténoma del Estade de Hidalgo establece en su articulo 7 de la Ley
Organica vigente, el Estatuto General y los Reglamentos que de &l deriven, definiran y
determinaran el funcionamiento y la organizacién de todas las dependencias necesarias
para el cumplimiento de los fines y el desarrolio de la Universidad;

Que la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo estsblece en su articulo 31
fracciones V y V1 de la Ley Orgénica vigente, que son facultades y obligaciones dal
Rector velar por el cumplimiento de esta Ley, de la normatividad que derive de la misma,
de |os planes y programas de trabajo y, en general, de las disposiciones y acuerdos que
normen la estructura y el i tienta de la Ur . de las escuelas, escuzlas
superiores @ institutos que la formen; y las demdas funciones que le seflalen esta Lay y
el Estatuto General, asi como todas aquellas que sean necesarias para asegurar la vida
normal y el engrandecimiento de la Universidad, y la realizacién de ta mision que je
comresponde,

Que el Plan de Trabajo para Promover la Cultura de Paz en la Universidad Autdnoma
del Estado de Hidalgo en el periodo 2024 -2029, aprobado por el Honorable Consejo
Universitario con fecha 28 de junic del afio 2024, establece como uno de sus objetives

Carrotera Fachu
C o da Tiro, B

Etiaf@uash sdu me

0 Ext. 10800, 10801 y

ctopan Km. 4.5, Celonia
huca de Soto, Hidalgo, C #

10802



Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Dgfapwda Universitaria

sl lumenhr aspacus de confianza dunde las persanas Inlegrar!lus de ia comunidad

al I de la gia en el [1igueaia

letra dice: ‘Modlﬂcal la normativa universitana en matena laboral para lograr la

entre ia vida fslmllal asmﬂar y laboral a traves del

equulbno justo”, de manera transversal, nel que dy a
¥ ibilizar a todos los integ Geesla“‘ ima Casa de Estudios,

il Que de conformidad con lo blecido en el articulo 22.4 del Codige de Etica &
Integridad Académica del personal y el alumnade y 78, fraccién Vil del Estatuto General
vigente, tengo a bien expedir ia siguianta:

“RECOMENDACION"

UNICO. Se atienda en lo general y en lo parti el Acuerd: N 7 que
establece & accion a favor del personal para permitir a3 conciliacion de la vida laboral
con la vida familiar o privada de fos y Ias trabajadoras de [a Universidad, en todas y cada
una de las Uni Organcs D Organos Oficiales,
Organizaciones Universitanas. Centros. Dependencias y todas las instancias que
desarrolien alguna actividad para esta Maxima Casa de Estudios.

DOS. Que cada accion a favor del personal debers ser notificada para su conoccimiento
& esta Autoridad de la Universidad.

Atentamente
Pachuca de Sotg, Hgo., a 10 de fgbrero de 2025

DTON Un?enﬂﬂia

defensor
. E“ﬁwwﬂverswcﬂc

Carretsra Paghuca-Actopan Km. 4.5 Colonia
Campo da Tiro Fachuca de Soto, Hidalgo, &R

T e 42039
= ‘E‘f' J 3 L Teléfone: 7717172000 Ext. 10800, 10801 y 10802
’ 4w defensarauniversttaria@uash edumx
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