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» PRESENTACION «

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) fundamentada
en su vision institucional y su Modelo Educativo centrado en las personas, esta
permanentemente ocupada en formar capital humano de alta calidad, de
acuerdo con las necesidades de la sociedad global, propiciando la incorporacion
exitosa de sus egresados al trabajo productivo en el ambito de su competencia.

Por lo anterior, la universidad toma como parte de su responsabilidad,
ademas de otorgar educacion de calidad, indagar periédicamente el estado de
sus egresados en el campo laboral; para ello, busca conocer las condiciones en
que obtienen un trabajo o emprenden una actividad profesional después de
concluir los estudios profesionales, si esto corresponde con su preparacién por
una parte y, por otra, si atiende a los requerimientos de los diversos sectores
productivos y de servicios en la economia local y regional.

Al recabar estos datos se busca retroalimentar el proceso de formacion
educativa y fomentar la mejora continua del Modelo Educativo que impulsa
nuestra universidad, reafirmar la responsabilidad ante la sociedad y determinar
qué tan favorable es la insercién de los egresados de esta casa de estudios en el
ambito laboral. De este modo, la sociedad en general se beneficia directamente,
porque la UAEH mediante el seguimiento que realiza a sus egresados, garantiza
que cuenta con los mecanismos idéneos para adecuar su oferta educativa con
diversas opciones de formacion profesional a los estudiantes que se preparan en
sus bachilleratos, Institutos y Escuelas Superiores.

Los estudios de egresados son procedimientos evaluativos que
proporcionan informacion confiable y pertinente sobre los indicadores mas
relevantes, asi como de la practica profesional de los egresados y otorgan
elementos que soporten la toma de decisiones en la revision curricular vy, al
mismo tiempo, permitan establecer un canal de comunicacion con la universidad
que facilite la contribucion institucional a su desarrollo profesional.

Por lo tanto, los estudios de seguimiento de egresados tienen el propoésito
de mantener vigentes y actualizados los planes y programas de estudio para
cumplir satisfactoriamente con los requerimientos del mercado de trabajo cada
vez mas competitivo.

pag. 3



» DIRECTORIO «

<+ Dr. Octavio Castillo Acosta

Rector

«» Mrtro. Julio César Leines Medécigo

Secretario General

R/

+« Dr. Jesus Israel Monroy Mufioz
Director General de Evaluacion

/7

« Mtra. Brenda Ivonne Olvera Larios
Subdirectora General de Evaluacion

pag. 4



» CONTENIDO «

R 1 0o Yo 10T o7 0 Y o 6
P2 N 1 =T =T 0 1= o1 = 7
G T 1Y = (o To (] oo | - S 8
@ ] o 1= 11770 9
5._.Resumen descriptivo POr @partadis. .. ......o.euiiieieiie e 10
5.1 GENEralidades. . .oneee i e 11
5.1.1 EStUdio demMOGIAfiCO. ... cuietit i 11
5.2 Eleccion de 12 INSHIUCION ......vieiiei e 14
5.2.1 Eleccién de la institucion y de la Carrera. ... ... ..coeveiiuiiu i 14
5.2.2 Razones que influyeron para elegir la institucion de educacion superior..................... 15
5.2.3 Razones que influyeron para elegir la carrera...........ccoooeviiiii i s 15
LR BN o] 02 T Vo o o T 16
5.3.1 Estudios de bachillerato o equivalente. ...t 16
5.3.2 EStudios de ICENCIATUIA. .. .. . e e 18
5.3.3 EStUdIOS A€ POSGIAUO. .. .. cuenittt it 20
5.4 Trayectoria Laboral. .. .. ..o e 23
54,1 PrIMEr @MPIEO. .. et 23
5.4 2 EMPIEO GCTUAL. ... 26
5.5 Desempefio ProfeSional....... ... 32
5.5.1 Satisfaccion de los egresados respecto al desempefio profesional............................. 32
5.5.2 Aspectos requeridos en el trabajo actual................coooiiiii i, 32
B.5.3 OM0 EMIPIEO. .. et 34
5.6 Mejoras al Perfil de EQreS0.. .. .. e 35
5.6.1 Areas de formacion en el ejercicio profeSional................coeeuueeeeeeiiiiiieee e 35
5.6.2 Opinion sobre la organizacion aCadémiCa............oveiiuiiiiii i 40
5.7 Opinion sobre 1a INSHIUCION. ... e 41
5.7.1 Opinion sobre la organizacion y el desempefio institucional................c.ccoeviiiiinnn.n. 41
5.7.2 Satisfaccion con la institucion y la carrera estudiada.............c.cooviiiiiiiiiiiiiii. 42
5.7.3 Opinion del ClIMa ESCOIAT. ......uu it eaaans 43
5.7.4 Bolsa de trabajo UAEH y Vinculacién con egresados.........ccvvviiiiiiiiiiieiiiiieeennn, 43
5.8 Relacion entre variables y €1 Q&NEro.... ... 45
6. INAICAdOrES MaS FIEVANTES. .. ettt ettt e et e e e e et e eraenan 49

pag. 5



» INTRODUCCION «

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) tiene un creciente
interés por conocer y evaluar el impacto y desempefio de sus egresados en el campo
laboral en aras de dar una respuesta mas adecuada a la cambiante realidad
socioecondmica del Estado de Hidalgo y del pais.

Los estudios de egresados constituyen un insumo importante para la mejora y
actualizacién de los planes y programas de estudio y para la definicién de las politicas
de desarrollo institucional.

Los estudios de egresados no se traducen en una simple referencia del
proceso de insercién de los nuevos profesionales en el mercado de trabajo, lo cual
depende no soélo de su excelente formacion actualizada, sino también de factores
econdmicos, politicos y ambientales que escapan al control de la UAEH, ni son sélo
indicadores de satisfaccion del egresado respecto de la formacion recibida. Son
también un insumo importante para el diagnéstico de la realidad con el potencial de
inducir en la UAEH la reflexion a fondo sobre sus fines y sus valores. Los resultados
de estos estudios han aportado elementos para redefinir el proyecto de desarrollo y
para mantenerse alerta ante las nuevas necesidades sociales, permitiendo reconocer
y asumir las nuevas formas de practica profesional que son requeridas para sustentar
un proceso social mas equitativo y menos dependiente.

La interpretacién de los resultados de este estudio servira para seguir aportando
experiencias que permitan renovar el modelo educativo de la universidad y, al mismo
tiempo, fortalecer los sistemas de informacion institucional orientados hacia la toma de
decisiones.
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» AINTECEDENTES «

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) crea un esquema bésico para estudios de egresados, el cual surge por la necesidad
de que las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuenten con una herramienta de
diagnéstico que permita la mejora y actualizacion permanente de los planes y programas de
estudios, asi como para la definicion de politicas de desarrollo institucional en los niveles
estatal, regional y nacional.

Dicho esquema permite obtener informacién confiable y pertinente sobre las variables e
indicadores mas relevantes de caracter institucional y, asi apoyar a la toma de decisiones y la
planeacion académica. La utilizacion de esta metodologia permitira, a las IES que la
implementen, contar con un instrumento de aplicacion comun que contribuya, entre otras
cosas, a comparar el desempefio de los egresados de las distintas instituciones y superar las
limitaciones que al respecto prevalezcan hasta la actualidad.

Por ello, la UAEH ha promovido su realizacion desde el afio 2003; actualmente, la Direccién
General de Evaluacién, es la encargada de realizar los estudios de egresados de los
Programas Educativos de la institucion; se ha aplicado la metodologia propuesta por la
ANUIES, incluyendo sus propias variables de acuerdo a las necesidades institucionales y para
responder indicadores para evaluacién de organismos externos, indicadores institucionales del
Plan de Desarrollo Institucional (PDI), indicadores para el ranking de universidades
Quacquarelli Symonds (QS), para apoyar la toma de decisiones relacionadas con la
actualizacién curricular, mejora de planes y programas de estudio, asi como al fortalecimiento
de los sistemas de informacién institucional y a la rendicion de cuentas hacia la sociedad.
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» METODOLOGIA «

La realizacién del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Turismo se concluyé en el
mes de abril del 2025, esta comprendida por una encuesta aplicada a una muestra aleatoria
calculada al 90.0% de confianza para las correspondientes inferencias estadisticas.

El tamafio de la muestra encuestada fue de 45 egresados correspondientes a las
generaciones de egreso de enero-junio 2022 hasta julio-diciembre de 2023, con una poblacién
total de 131 personas.

La estructura de la encuesta aplicada fue basada en el cuestionario que la ANUIES
propone para la realizacion de los estudios de egresados; comprendiendo un total de 68
preguntas distribuidas en siete apartados:

Generalidades

Eleccion de la institucion
Formacion académica
Trayectoria laboral
Desempefio profesional
Mejoras al perfil de egreso
Opinién sobre la institucion

No gk wdhE

Para el procesamiento de datos y su respectivo analisis se utilizé el programa de
Microsoft Excel.

Se presentan en este informe los indicadores del analisis estadistico de las respuestas
obtenidas.

Cabe mencionar que el analisis de los indicadores, asi como las conclusiones forman una
base sélida para la toma de decisiones en la mejora y actualizacion del plan de estudios; asi
como de los servicios otorgados por la UAEH.
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» OBJETIVOS «

La UAEH cuenta con un Programa Institucional de Seguimiento de Egresados, su
objetivo fundamental es el de obtener informacidn de la practica profesional de sus egresados,
para retroalimentar la revisiéon curricular en forma permanente y, al mismo tiempo, establecer
un canal de comunicacion con la UAEH para contribuir a su desarrollo profesional con
actividades de capacitacion y actualizacion.

A continuacion, se enuncian los objetivos referentes a cada apartado que comprende el
cuestionario aplicado:

1. Generalidades: Conocer el entorno demografico de los egresados, asi como su
opinién en aspectos muy especificos del plan de estudios cursado.

2. Eleccién de la institucidon: Conocer las razones que influyeron para que nuestros
egresados eligieran esta institucion y esta carrera.

3. Formacién académica: Visualizar el tipo de bachillerato del que proceden y
comparar por género, asi como el indice de titulacién y el tiempo que tardaron en
titularse. Conocer el porcentaje de egresados que continué con otro tipo de estudios
al concluir la licenciatura y especificarlos.

4, Trayectoria laboral: Conocer el porcentaje de los egresados que se encontraba
laborando mientras estudiaba y el tiempo que tardaron en conseguir empleo una vez
que concluyeron su carrera; analizar la correspondencia de su trabajo con sus
estudios, la posicion alcanzada y especificar en dénde laboran. Por otro lado, conocer
las razones, en los casos de los que tuvieron o tienen problemas para encontrar
empleo.

5. Desempefio profesional: Conocer el indice de satisfaccion de los egresados con
respecto a la formacion que adquirieron en la institucién y su desempefio como
profesionales.

6. Mejoras al perfil de egreso: Conocer las &reas de formacién mas importantes para
el ejercicio profesional de los egresados y lo que les hizo falta, asi como el
cumplimiento de diversos aspectos de la formacion recibida en la institucion.

7. Opinién sobre la institucion: Conocer qué opinan los egresados de los servicios

otorgados por parte de la institucion, asi como de los docentes; se incluye también la
percepcion del egresado respecto al clima escolar.
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RESUMEN DESCRIPTIVO
POR APARTADOS

pag. 10



» (GENERALIDADES «

5.1.1 Estudio demografico

El 33.3% de los egresados de la Licenciatura en Turismo encuestados sefialaron ser del género
masculino y el 66.7% indicaron ser del género femenino (Figura 5.1.1).

Figura 5.1.1 Valoracién por género

e N

Masculino
15
33.3%

Femenino
30
66.7%

L B Y,

El promedio de la edad de los encuestados es de 26 afios, teniendo un maximo de 31 y un minimo de
24, con una desviacion tipica de 1.6153 (Tabla 5.1.1).

Tabla 5.1.1 Valoracion de la edad

Promedio Minimo Maximo Desviacion tipica
26 24 31 1.6153

En cuanto al rango de edades, los egresados (26 casos) indicaron que se encuentran principalmente
entre los 26 a 29 afios (Tabla 5.1.2).

Tabla 5.1.2 Rango de edades

Rango Frecuencia Porcentaje

22 a 25 afos 18 40.0%
26 a 29 afos 26 57.8%
30 a 33 arfios 1 2.2%
Total 45 100.0%
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En la Tabla 5.1.3 se observa la proporcién de egresados de acuerdo con el semestre en que terminaron
los créditos de su licenciatura.

Tabla 5.1.3 Semestre en que termind los créditos de su licenciatura

Ano/Semestre Frecuencia Porcentaje
enero-junio 9 20.0%
2022 S
julio-diciembre 12 26.7%
enero-junio 10 22.2%
2023 T
julio-diciembre 14 31.1%
Total 45 100.0%

El lugar de nacimiento de los encuestados respecto a su Estado de origen es principalmente el Estado
de México y la Ciudad de México (Tabla 5.1.4).

Tabla 5.1.4 Lugar de nacimiento

Estado Frecuencia Porcentaje
Estado de México 23 51.1%
Ciudad de México 13 28.9%
Hidalgo 6 13.3%
Veracruz 2 4.4%
Guanajuato 1 2.2%
Total 45 100.0%

El 44.4% de los egresados encuestados indicé que son la primera generacién de profesionistas en la
familia (Tabla 5.1.5).

Tabla 5.1.5 Es la primera generacion de profesionistas en la familia

Frecuencia Porcentaje
Si 20 44.4%
No 24 53.3%
No respondio 1 2.2%
Total 45 100.0%

En la Tabla 5.1.6 se muestra que un caso indicé tener una discapacidad (visual, auditiva, motriz y
cognitiva), recibiendo como apoyo la reduccion de gastos de inscripcion (Tabla 5.1.7).

Tabla 5.1.6 Presentas alguna discapacidad y de qué tipo

Discapacidad / tipo Frecuencia Porcentaje
Si 1 2.2%

*Visual, Auditiva, Motriz, Cognitiva 1 2.2%
No 44 97.8%
Total 45 100.0%
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Tabla 5.1.7 Recibio apoyo en relacion a su discapacidad

Recibi6 apoyo/Tipo Frecuencia Porcentaje
Si 1 2.2%

*Reduccion de gastos de Inscripcién 1 2.2%
No tiene discapacidad 44 97.8%
Total 45 100.0%
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» ELECCION DE LA INSTITUCION «

5.2.1 Eleccion de la institucion y de la carrera

Para el 84.4% de los egresados encuestados, la UAEH fue la primera institucion en su eleccién para
realizar su licenciatura y para el 15.6% fue otra institucion educativa (Tabla 5.2.1), la institucién que
habian elegido se muestra en la Tabla 5.2.2.

Tabla 5.2.1 Fue la UAEH tu primera opcién
Frecuencia Porcentaje

Si 38 84.4%
No 7 15.6%
Total 45 100.0%

Tabla 5.2.2 Institucién que habia elegido como primera opcién para realizar sus estudios de Licenciatura
Frecuencia Porcentaje

Instituto Politécnico Nacional (IPN) 2 4.4%
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) 3 6.7%
Universidad pedagégica Nacional 1 2.2%
Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo 1 2.2%
No respondi6 38 84.4%
Total 45 100.0%

Para el 88.9% de los egresados encuestados, la Licenciatura en Turismo fue su primera eleccién y
para el 11.1% no (Tabla 5.2.3), indicando su primera opcién en la Tabla 5.2.4.

Tabla 5.2.3 La licenciatura que estudiaste fue tu primera opcién

Frecuencia Porcentaje

Si 40 88.9%
No 5 11.1%
Total 45 100.0%

Tabla 5.2.4 Licenciatura que hubiera elegido

Frecuencia Porcentaje

Administracion de Empresas 1 2.2%
Ciencias de la comunicacion 1 2.2%
Comercio Internacional y Aduanas 1 2.2%
Derecho 1 2.2%
Pedagogia 1 2.2%
No aplica 40 88.9%
Total 45 100.0%
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5.2.2 Razones que influyeron para elegir la institucion de educacion superior

La Tabla 5.2.5 resume las razones mas importantes en la eleccion de la UAEH para llevar a cabo
sus estudios de licenciatura, siendo el prestigio de la institucién y cercania con el domicilio, lo mas
sobresaliente.

Tabla 5.2.5 Razones que influyeron para la eleccion de la institucion de Educacién Superior

Frecuencia
El prestigio de la institucion 33
Cercania con mi domicilio 24
Porque tiene la carrera que yo deseaba 20
La licenciatura solo se ofrecia en la UAEH 9
Consejo de familiares y amigos 14
Fecha de ingreso 4
Costos bajos 3
Consejo de orientadores 2
Consejo de profesores 2
Otra 3

5.2.3 Razones que influyeron para elegir la carrera

La Tabla 5.2.6 resume las razones mas importantes en la eleccién de la Licenciatura en Turismo,
siendo lo més representativo el plan de estudios y que era la carrera que deseaban.

Tabla 5.2.6 Razones que influyeron en la eleccién de la carrera

Frecuencia
Plan de estudios 30
Porque era la carrera que deseaba 28
El prestigio de la UAEH 25
Consejo de familiares y amigos 11
La licenciatura es de alta demanda en el mercado laboral 11
Facilidad de ingreso 4
Consejo de orientadores 3
Consejo de profesores 3
A los egresados les pagan bien 2
La duracion de los estudios 2
Tradicion familiar 0
Otra 0
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» FORMACION «

5.3.1 Estudios de bachillerato o equivalente

En la Tabla de frecuencias 5.3.1, los egresados indican si estudiaron su bachillerato en una
institucion dependiente a la UAEH, en la Tabla 5.3.2 se enlistan otras instituciones donde

estudiaron.

Tabla 5.3.1 Instituciones dependientes de la UAEH donde estudi6

Frecuencia Porcentaje

Uno 1 2.2%
Tizayuca 4 8.9%
Otra / No dependiente de la UAEH 40 88.9%
Total 45 100.0%

Tabla 5.3.2 Otras instituciones donde estudié

Frecuencia Porcentaje

No respondio

Centro Bachillerato Tecnolégico (CBT)

Centro Bachillerato Tecnol6gico (CBT) Marcos Moshinsky
Centro Bachillerato Tecnolégico (CBT) No. 1, Dr. Jorge Jiménez
Cantu

Centro Bachillerato Tecnolégico (CBT) No. 2, Lic. Carlos Pichardo
Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 2, Octavio Paz
Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 3, Tecamac

Centro Bachillerato Tecnolégico (CBT) No.2, Plantel Hueypoxtla
Centro de Estudios de Bachillerato (CEB) 4/1 Maestro Moisés
Saenz Garza

Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industriales y de Servicios
(CETis) No. 13, Sor Juana Inés de la Cruz

Centro Universitario Metropolitano Hidalgo (CEUMH)

Colegio Alamos Cancin

Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (COBAEH)
Colegio de Bachilleres del Estado de México (COBAEM) No. 19,
Plantel Tecamac

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos del Estado de
Hidalgo (CECyYTEH)

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
México (CECYyTEM)

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
No. 178

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP)
Tecamac

5

L

Y A

I N

11.1%
2.2%
4.4%

2.2%

2.2%
2.2%
2.2%
2.2%

2.2%

2.2%

2.2%
2.2%
8.9%

2.2%

4.4%

2.2%
4.4%

4.4%

2.2%
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Escuela Benjamin Franklin 1 2.2%
Escuela Preparatoria No. 22 1 2.2%
Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 22 3 6.7%
Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 115, Emiliano Zapata 1 2.2%
Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 145 2 4.4%
Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 216 1 2.2%
Escuela Preparatoria Técnica No. 259 1 2.2%
Hidalgo 1 2.2%
Instituto de Estudios Superiores (CETEC) 1 2.2%
Instituto Educativo y Cultural de Hidalgo (INECUH) 2 4.4%
Preparatoria No. 23 1 2.2%
Total 45 100.0%

La ubicacion donde los egresados indicaron haber realizado sus estudios de bachillerato o
equivalente se indica en la Tabla 5.3.3.

Tabla 5.3.3 Ubicacién de su Bachillerato

Estado/Municipio Frecuencia Porcentaje
Ciudad de México 4 8.9%
Alcaldia Miguel Hidalgo 1 2.2%
No especificd 3 6.7%
Estado de México 21 46.7%
Acolman 1 2.2%
Ecatepec de Morelos 2 4.4%
Hueypoxtla 1 2.2%
Nezahualcoyotl 1 2.2%
San Pedro Atzompa 2 4.4%
Tecéamac 10 22.2%
Temascalapa 2 4.4%
Zumpango 2 4.4%
Hidalgo 19 42.2%
Pachuca de Soto 2 4.4%
Tizayuca 16 35.5%
Tolcayuca 1 2.2%
Quintana Roo 1 2.2%
Cancun 1 2.2%
Total 45 100.0%
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5.3.2 Estudios de licenciatura

Como se aprecia en la Tabla 5.3.4 respecto al indice de titulacion de los egresados, 62.2% si tiene
titulo y para el 24.4% estd en tramite; cabe mencionar que los egresados que estan titulados
indicaron haberlo hecho principalmente por Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL).

Tabla 5.3.4 Tiempo que tardé en obtener su titulacion y modalidad
Frecuencia Porcentaje

En tramite 11 24.4%
Si esta titulado 28 62.2%
Hasta un afio 22 48.9%
Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) 15 33.3%
Reglamento Escolar 2009 5 11.1%
Participar como primer autor de un articulo cientifico 2 4.4%

2 afios 5 11.1%
Reglamento Escolar 2009 4 8.9%
Participar como primer autor de un articulo cientifico 1 2.2%
Més de 3 afios 1 2.2%
Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) 1 2.2%
No tiene titulo 6 13.3%
Escasos recursos econémicos 2 4.4%

Cuando entré a la UAEH, sabia que debia presentar un

examen, sin embargo, el tramite ahora pedia aparte de este

hacer una tesis, articulo y ademés que se publicara, lo cual

me trajo muchas dificultades, ya que en mi periodo de 1 2.2%
practicas ya habia conseguido trabajo, cabe mencionar que

lo del cambio nos lo notificaron en periodo de practicas

cuando uno ya tenia planes

Estoy en el ultimo proceso de titulacién 1 2.2%
Falta aprobar Examen General de Egreso de Licenciatura 1 290
(EGEL-EGELI) '
Razones personales 1 2.2%
Total 45 100.0%

EL 28.9% de los egresados encuestados indic6 que el resultado del examen EGEL le facilité
conseguir su primer empleo, en contraste con el 44.4% que indicé que no, lo cual se muestra en la
Tabla 5.3.5.

Tabla 5.3.5 El resultado de tu examen de EGEL facilité conseguir el primer empleo

Frecuencia  Porcentaje

Si 13 28.9%
No 20 44.4%
No aplica 11 24.4%
No respondio 1 2.2%
Total 45 100.0%
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El 11.1% de los egresados encuestados sefialaron haber recibido un premio o reconocimiento
después de haber egresado (Tabla 5.3.6).

Tabla 5.3.6 Premio o reconocimiento recibido después de haber egresado

Frecuencia Porcentaje

Si 5 11.1%
Premio a la excelencia por el Ceneval 2 4.4%
Beca TOEFL 1 2.2%
Human Resources Summit Mexico City 1 2.2%
Reconocimiento de participacién en coordinacion de eventos 1 2 204
en la CDMX

No 39 86.7%

No respondio 1 2.2%

Total 45 100.0%

Respecto a los idiomas que dominan ademas del espafiol, estd como primer idioma el inglés
indicado por 31 casos Yy el francés con 4 casos; en segundo lugar, se encuentra el lenguaje de
seflas mexicano con un caso (Tabla 5.3.7).

Tabla 5.3.7 Idioma que domina ademas del espafiol

Frecuencia
Inglés 31
Francés 4

2° Lenguaje de sefias mexicano (LSM)

La distribucion del promedio de calificacién que obtuvieron los egresados en sus estudios de
licenciatura es de 8.61 (en una escala de 0 al 10), llegando a un maximo de 9.38 y un minimo de
8.13, con una desviacion tipica de 0.3273 (Tabla 5.3.8).

Tabla 5.3.8 Promedio en sus estudios de Licenciatura
Promedio Minimo Maximo Desviacion tipica

8.61 8.13 9.38 0.3273
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5.3.3 Estudios de posgrado

El 2.2% de los egresados encuestados indicd que si realizé estudios de posgrado y el 97.8% no
(Tabla 5.3.9). El egresado que realiz6 un posgrado sefialé haber cursado una Maestria.

Tabla 5.3.9 Realiz6 estudios de posgrado
Frecuencia Porcentaje

Si realiz6 estudios de posgrado 1 2.2%

Maestria en Innovacién Educativa (INUA) 1 2.2%
No realiz6 estudios de posgrado 44 97.8%
Total 45 100.0%

En la Tabla 5.3.10 se observa que el programa es de excelencia SNP-antes PNPC, de acuerdo a
lo indicado por el egresado.

Tabla 5.3.10 El programa es de excelencia
Frecuencia Porcentaje

Si 1 2.2%
No realizé estudios de posgrado 44 97.8%
Total 45 100.0%

El egresado mencion6 que realizé su posgrado dentro de los primeros 2 meses después de
egresatr, lo cual se indica en la Tabla 5.3.11.

Tabla 5.3.11 Tiempo en gue iniciaste tus estudios de posgrado después de egresar
Frecuencia Porcentaje

2 meses 1 2.2%
No realiz6 estudios de posgrado 44 97.8%
Total 45 100.0%

También indicé que si tuvo una beca (Tabla 5.3.12); asimismo sefialé que continud sus estudios de

posgrado de medio tiempo (Tabla 5.3.13) y si trabajoé durante sus estudios de posgrado (Tabla
5.3.14).

Tabla 5.3.12 Recibié beca durante sus estudios
Frecuencia  Porcentaje

Si 1 2.2%

Manutencion 1 2.2%
No realiz6 estudios de posgrado 44 97.8%
Total 45 100.0%

Tabla 5.3.13 Continu6 sus estudios de posgrado de:
Frecuencia Porcentaje

Medio tiempo 1 2.2%
No realiz6 estudios de posgrado 44 97.8%
Total 45 100.0%
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Tabla 5.3.14 Trabajé durante sus estudios de posgrado
Frecuencia Porcentaje

Si 1 2.2%
No realiz6 estudios de posgrado 44 97.8%
Total 45 100.0%

Las razones principales para realizar estudios de posgrado que menciona el egresado se indican
en la Tabla 5.3.15.

Tabla 5.3.15 Razones para realizar un posgrado

Frecuencia

Interés por la investigacién y docencia

Obtener una mayor especializacion

Obtener un mejor empleo, puesto y/o ingreso

Lo exige el trabajo o la actividad laboral

Mejorar u obtener otros conocimientos y habilidades
No tenia trabajo

O O O O Fr kP P

No respondio

Los demés egresados indicaron que no estudiaron un posgrado debido principalmente a falta de
tiempo, lo cual se muestra en la Tabla 5.3.16.

Tabla 5.3.16 Razones por las que no estudié un posgrado

Frecuencia
Falta de tiempo 29
Porque no lo deseo 11
Falta de recursos econémicos 10
No hay el programa que quiero en mi estado de residencia 6
Razones de salud 1
Dificultades por tener alguna discapacidad (visual, auditiva, motriz o cognitiva) 0
Otra 6

En la Tabla 5.3.17 se listan los programas de posgrado que los egresados indicaron que les
gustaria estudiar en un futuro.

Tabla 5.3.17 Programas que les gustaria estudiar en un futuro a los egresados
Frecuencia Porcentaje

Administracion 2 4.4%
Administracion de Negocios 1 2.2%
Administracion de negocios y turismo 1 2.2%
Administracion Turistica, Hotelera y Restaurantera 1 2.2%
Algo de Digitalizacion 1 2.2%
Algo relacionado a Turismo y rama médica veterinaria 1 2.2%
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Alguno administrativo

Ambito aeroportuario

Ciencias de la Educacion
Direccién de empresas turisticas
Doctorado

En Turismo

Gestion de Hoteles y Restaurantes

Gestion de Negocios, Administracion de empresas.

Gestion Turistica

Gestion y administracion aeronautica
Hotelera y restaurantera

Lenguas extranjeras

No especificd

Maestria

Marketing

Méster turismo de eventos
Mercadotecnia o Negocios Internacionales
Ninguno

No aplica

No lo deseo

No lo sé aun

Preservacion Cultura Turistica
Psicologia

Referente a Recursos Humanos
Relacionado con RR.HH. o Administracién
Relaciones Aduaneras Exteriores
Turismo

Turismo alternativo

Turismo sustentable

Total

P R, R R P NRPPRPURPROWRRRWRRRRERRRRRRRERR R

N
ol

2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
6.7%
2.2%
2.2%
2.2%
6.7%
2.2%
2.2%
11.1%
2.2%
2.2%
4.4%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
2.2%
100.0%
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» TRAYECTORIA LABORAL «

5.4.1 Primer empleo

El 71.1% (32 casos) de los egresados encuestados sefialé que consiguié empleo en el primer afio
después de concluir la licenciatura y el 8.9% (4 casos) tenia empleo mientras estudiaba y ahi
continué (Figura 5.4.1).

Figura 5.4.1 Tiempo en conseguir el primer empleo

4 N\

Aln no encuentro empleo 4 6,13.3%

No busqué empleo por cuestiones de salud/discapacidad

1,2.2%
24 meses _: 1,2.2%
14 meses _= 1,2.2%
12 meses . 2, 4.4%
10 meses | — 1,2.2%
09 meses _= 1,2.2%
07 meses —_— 1,2.2%

06 meses | 4 6,13.3%
05 meses | 4 4,89%
04 meses | 4 4,89%
03 meses -]
. 3,6.7% 7,15.6%
02 meses -
01 mes | 4 3,6.7%
Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué | 4 4,8.9%
S J

En la Tabla 5.4.1 se indica el periodo en el cual los egresados indicaron que empezaron a trabajar
en su primer empleo, siendo ene-jun 2023 el mas frecuente.

Tabla 5.4.1 Periodo en que inicié su primer empleo
Frecuencia Porcentaje

ene-jun 2019 3 6.7%
jul-dic 2020 1 2.2%
ene-jun 2022 2 4.4%
jul-dic 2022 6 13.3%
ene-jun 2023 9 20.0%
jul-dic 2023 5 11.1%
ene-jun 2024 8 17.8%
jul-dic 2024 3 6.7%
otro 1 2.2%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%

pag. 23



El medio principal a través del cual los egresados encontraron empleo al concluir sus estudios se
indica en la Tabla de frecuencias 5.4.2, donde el internet fue el mas importante seguido de la
recomendacion de un amigo o familiar.

Tabla 5.4.2 Principal medio para encontrar su primer empleo

Frecuencia Porcentaje

Internet 15 33.3%
Recomendacién de un amigo o familiar 9 20.0%
Invitacion de la empresa 2 4.4%
Integracién a negocio familiar 2 4.4%
Programa “Jévenes construyendo el futuro” 1 2.2%
Relaciones por empleos anteriores 1 2.2%
Otro 8 17.8%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%

Por otro lado, la principal dificultad que enfrentaron y que les demor6 para conseguirlo fue la
escasa experiencia laboral, como se muestra en la Tabla 5.4.3.

Tabla 5.4.3 Principal demora para conseguir su primer empleo
Frecuencia Porcentaje

Escasa experiencia laboral 18 40.0%
Oferta poco atractiva 2 4.4%
Falta de vacantes 1 2.2%
No dominar inglés u otro idioma 1 2.2%
No estar titulado 1 2.2%
Porgue aun no lo he buscado 1 2.2%
Salario bajo 1 2.2%
Otra 2 4.4%
Sin dificultades 11 24.4%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%

Referente a la coincidencia del trabajo con sus estudios, el 37.8% de los egresados indicaron que
fue total y 28.9% mediana (Tabla 5.4.4).

Tabla 5.4.4 Coincidencia de su primer empleo
Frecuencia Porcentaje

Total coincidencia 17 37.8%
Mediana coincidencia 13 28.9%
Baja coincidencia 3 6.7%
Nula coincidencia 5 11.1%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%
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El 51.1% (23 casos) sefialé que permanecio entre 6 meses a un afio en su primer empleo, el
20.0% (9 casos) entre 1y 2 afios y el 11.1% (5 casos) mas de 2 afios, lo cual se indica en la Tabla
5.4.5.

Tabla 5.4.5 Tiempo de permanencia en el primer empleo
Frecuencia Porcentaje

Menos de 6 meses 7 15.6%
Entre 6 meses y 1 afio 16 35.6%
Entre 1y 2 afios 9 20.0%
Més de 2 afios 5 11.1%
No respondi6 1 2.2%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%

Las principales habilidades y conocimientos adquiridos en el primer empleo de acuerdo al 40.0%
de los egresados encuestados fueron de gestion y liderazgo, para el 28.9% habilidades
interpersonales y para el 8.9% habilidades técnicas especificas (Tabla 5.4.6).

Tabla 5.4.6 Habilidades y conocimientos adquiridos en el primer empleo
Frecuencia Porcentaje

Gestion y liderazgo (por ejemplo, coordinacion de

. ; 18 40.0%
proyectos, manejo de equipos)
Hab_llldades |nterpgrsonales (por ejemplo, trabajo en 13 28.9%
equipo, comunicacion)
Habilidades técnicas especificas (por ejemplo, manejo de

e 4 8.9%

software, uso de maquinaria)
Atencion al cliente, uso de medicamentos, valoracion e
interpretacion de signos vitales, métodos de esterilizacién y 1 2.2%
desinfeccion
No respondio 2 4.4%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%

Como se observa en la Tabla 5.4.7, el 40.0% continla en su primer empleo 0 empresa y el 33.3%
tiene un nuevo empleo/empresa; por otro lado, el 11.1% quedo desempleado y el 15.6% aun no
tiene empleo desde el egreso.

Tabla 5.4.7 Continda actualmente en ese empleo
Frecuencia Porcentaje

Si 18 40.0%
No, tengo un nuevo empleo/empresa 15 33.3%
No, estoy desempleado 5 11.1%
Sin empleo 7 15.6%
Total 45 100.0%
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5.4.2 Empleo actual

El 73.3% (33 casos) de los egresados encuestados indicd que si cuentan con trabajo actualmente
y el 26.7% (12 casos) no trabaja, como se observa en la Figura 5.4.2.

Figura 5.4.2 Trabaja actualmente

4 N

H No trabaja

I Si trabaja

32
71.1%
1
2.2%
Si realizé estudios de posgrado No realizé estudios de posgrado

- J

En la Tabla 5.4.8 se enlista el periodo en el cual los egresados indicaron que empezaron a trabajar
en su empleo actual, donde el 15.6% iniciaron en ene-jun 2023, seguido del 13.3% en el periodo
ene-jun 2024.

Tabla 5.4.8 Periodo en que inici6é su empleo actual
Frecuencia Porcentaje

ene-jun 2019 1 2.2%
jul-dic 2020 1 2.2%
ene-jun 2022 1 2.2%
jul-dic 2022 2 4.4%
ene-jun 2023 7 15.6%
jul-dic 2023 5 11.1%
ene-jun 2024 6 13.3%
jul-dic 2024 5 11.1%
ene-jun 2025 4 8.9%
otra 1 2.2%
Sin empleo 12 26.7%
Total 45 100.0%
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Las empresas o instituciones en la cuales los egresados refirieren que laboran, se indican en la
Tabla 5.4.9, se observa que los egresados laboran en diferentes empresas e instituciones ubicadas
en California, Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Querétaro y
Quintana Roo.

Tabla 5.4.9 Nombre de la empresa o instituciéon donde trabaja actualmente por estado
Frecuencia Porcentaje

California AutoZone 1 2.2%

Aeroméxico 1 2.2%

Aeroméxico, servicio al cliente 1 2.2%

Grupo Televisa 1 2.2%

Ciudad de Instituto Universitario de Azcapotzalco 1 2.2%

México Marriott International 1 2.2%

Mega Travel 1 2.2%

No tiene 1 2.2%

Viva 1 2.2%

Holiday Inn and Suites México Felipe Angeles 1 2.2%

Operadora Lorcast S.A. de C.V. 1 2.2%

Eﬂsetzig e Prime flight/ Viva Aerobus 1 2.2%

The Grand Lounge Elite 1 2.2%

Viva aerobus-Pro némina 1 2.2%

Arroceria de Barrio 1 2.2%

Autobuses México Tizayuca (AMT) 1 2.2%

Clinica Veterinaria | Mascota 1 2.2%

. Consultoria Fernandez 1 2.2%
Hidalgo . .

H. Ayuntamiento de Tizayuca 1 2.2%

SAMKER TRUCKING S. Ade R.L.de C.V 1 2.2%

Secretaria de cultura 1 2.2%

WifliDenTO 1 2.2%

Jalisco Hotel fiesta inn 1 2.2%

Vidanta 1 2.2%

Nayarit Grupo Vidanta 1 2.2%

Oaxaca Unlimited vacation Club 1 2.2%

Querétaro Hospital Moscati 1 2.2%

Fiesta Americana Condesa Cancun (FACC) 1 2.2%

Grupo Xcaret 1 2.2%

Qi Fae Hotel Nickelodeon 1 2.2%

Nickelodeon Hotel & Resort 1 2.2%

Price Travel Holding 1 2.2%

Vidanta, Riviera Maya 1 2.2%

Sin empleo 12 26.7%

Total 45 100.0%

pag. 27



Respecto al arraigo que tienen los egresados (ubicacion respecto al Estado de Hidalgo), el 17.8%
indicaron que laboran en el Estado donde realizaron sus estudios, lo cual se refleja en la Tabla
5.4.10.

Tabla 5.4.10 Arraigo de los egresados

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
En el mismo Estado 8 17.8%
En un Estado colindante 6 13.3%
En un Estado no colindante 18 40.0%
En el extranjero 1 2.2%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

El requisito formal de mayor peso que los egresados sefialaron que debian cubrir para conseguir
su empleo actual fue pasar una entrevista formal (Tabla 5.4.11).

Tabla 5.4.11 Requisito formal de mayor peso para conseguir su empleo actual
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Pasar una entrevista formal 22 48.9%
Tener titulo de Licenciatura 6 13.3%
Aprobar examen de seleccién 2 4.4%
Ninguno 3 6.7%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

El 73.3% de los egresados encuestados sefialaron que son empleados (Tabla 5.4.12).

Tabla 5.4.12 Categoria del egresado
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%

Empleado 33 73.3%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%

Como se observa en la Tabla 5.4.13, el nivel del puesto que sefialaron ocupar principalmente los
egresados que se encuentran empleados es el Operativo/administrativo.

Tabla 5.4.13 Nivel del puesto desempefiado
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Operativo/administrativo (asistente, vendedor) 22 48.9%
Tactico (analista, ejecutivo, responsable de area) 9 20.0%
Estratégico (gerente/director) 1 2.2%
Operativo (Docente) 1 2.2%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%
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La antigiiedad que tiene el 33.3% de los egresados en su empleo actual es de menos de un afio,
para el 31.1% entre 1y 2 afios y para 8.9% mas de 2 afios, lo cual se refleja en la Tabla 5.4.14.

Tabla 5.4.14 Antigliedad en el puesto
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Menos de un afio 15 33.3%
Entre 1y 2 afios 14 31.1%
Mas de 2 afios 4 8.9%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

La formacién que requieren los egresados en el puesto que desempefian actualmente es: el 37.8%
requiere de la formacion de su carrera, el 24.4% no requiere de la formaciéon de su carrera y el
11.1% no requiere de una profesion (Tabla 5.4.15).

5.4.15 Tipos de formacién que requiere el puesto que desempefia
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Requiere de la formacién de tu carrera 17 37.8%
No requiere de la formacion de tu carrera 11 24.4%
No requiere de una profesién 5 11.1%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

Como se muestra en la Tabla 5.4.16, el 42.2% de los egresados encuestados sefialaron que
laboran en el sector privado y 31.1% en el sector publico.

Tabla 5.4.16 Sector econdmico de la empresa

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Privado 19 42.2%
Publico 14 31.1%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%
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En la Tabla 5.4.17 se indica el ramo en el cual los egresados sefialaron que se encuentran

laborando, siendo el ramo de turismo, lo mas sobresaliente.

Tabla 5.4.17 Ramo al que pertenece

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Turismo 18 40.0%
Transporte/comunicaciones 6 13.3%
Servicios de salud 2 4.4%
Comercio 1 2.2%
Educacion 1 2.2%
Proyectos de desarrollo comunitario y/o social 1 2.2%
Servicios bancarios, financieros y seguros 1 2.2%
Otro 3 6.7%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%

Para un 48.9% de los egresados el tipo de contrataciéon que tienen es de
(Tabla 5.4.18).

Tabla 5.4.18 Tipo de contratacién
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Base 22 48.9%
Confianza 5 11.1%
Eventual 2 4.4%
Honorarios 1 2.2%
Otro 3 6.7%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

base principalmente

El tiempo de dedicacién en el empleo actual es de tiempo completo para el 66.7% de los

egresados encuestados y de medio tiempo para el 6.7% (Tabla 5.4.19).

Tabla 5.4.19 Tiempo de dedicacion en el empleo actual

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Tiempo completo 30 66.7%
Medio Tiempo 3 6.7%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%
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La Tabla 5.4.20 muestra el ingreso mensual neto incluyendo prestaciones y bonos que los
egresados indicaron percibir en su empleo actual, se observa que la mayoria de los que trabajan
perciben un ingreso mensual neto de 10,001 a 15,000 pesos.

Tabla 5.4.20 Ingreso mensual neto
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Menos o igual a 5,000 pesos 3 6.7%
De 5,001 a 10,000 pesos 6 13.3%
De 10,001 a 15,000 pesos 16 35.6%
Mas de 15,000 pesos 8 17.8%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%
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» DESEMPENO PROFESIONAL «

5.5.1 Satisfaccidn de los egresados respecto al desempefio profesional

La Tabla 5.5.1 resume el grado de satisfaccion que los egresados indicaron respecto al
desempefio profesional que han tenido, observandose que el 26.7% estan totalmente satisfechos y
el 42.2% esté satisfecho.

Tabla 5.5.1 Satisfaccion con el desempefio profesional

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Totalmente satisfecho 12 26.7%
Satisfecho 19 42.2%
Insatisfecho 2 4.4%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

5.5.2 Aspectos requeridos en el trabajo actual

La Tabla 5.5.2 resume la informacion acerca de 21 aspectos considerados en el trabajo referentes
a conocimientos, habilidades y competencias de los egresados; se muestra cuales de ellos fueron
solicitados por el trabajo, cuales fueron adquiridos en la carrera y aquellos que requirieron de una
actualizacion. Se consideran como areas de oportunidad cuando lo solicita el trabajo y el egresado
no considera haberlo obtenido en su carrera, asi como la necesidad de fortalecer esas habilidades
por cuenta propia. Los conocimientos y habilidades adquiridos en la carrera son de suma
importancia ya que son solicitados por el empleador para su aplicacion en el empleo actual.

Tabla 5.5.2 Exigencias en el desempefio profesional del trabajo actual

Solicitado
Solici Solicitado Solicitado Adquirido en por el
olicita o No
do por Adquirido Requirio por el por el la carrg(@, emp/gador, respondié
ol en la desarrollar  empleador empleador, Requirio Adquirido en / No
-los , Adquirido Requirio desarrollar- la carrera, ) aplica
emplea carrera ) e Sin
dor /actualizar enla desarro//gr/o /OS, Requirio emol
pleo
carrera s /actualizar /actualizar desarrollarlo
s /actualizar
Conocimientos 4 16 5 4 2 0 0 12 2
generales de la
disciplina 8.9% 35.6% 11.1% 8.9% 4.4% 0.0% 0.0% 26.7% 4.4%
Conocimientos 9 11 ’ 3 2 0 0 2 !
especializados 20.0% 24.4% 15.6% 6.7% 4.4% 0.0% 0.0% 26.7% | 2.2%
Conocimiento de ! 6 3 9 0 ! 0 2 3
lenguas extranjeras 2.2% 35.6% 6.7% 20.0% 0.0% 2.2% 0.0% 26.7% | 6.7%
Habilidades para el 4 16 3 8 1 0 0 12 1
manejo de
paquetes 8.9% 35.6% 6.7% 17.8% 2.2% 0.0% 0.0% 26.7% | 2.2%
computacionales
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Gapacidadide 3 12 4 9 2 2 0 12 1
andlisis 6.7% | 26.7% 89% | 20.0% 4.4% 4.4% 0.0% | 267% | 2.2%
Habilidad para la 7 12 5 7 1 1 0 12 0
aplicacion del
OTGEITEE 15.6% 26.7% 11.1% 15.6% 2.2% 2.2% 00% | 26.7% | 0.0%
Habilidad para 7 9 8 6 2 1 0 12 0
tomar decisiones 15.6% 20.0% 17.8% 13.3% 4.4% 2.2% 00% | 26.7% | 0.0%
Habilidad para 5 7 8 8 3 2 0 12 0
encontrar
T 11.1% 15.6% 17.8% 17.8% 6.7% 4.4% 00% | 26.7% | 0.0%
iformaciin 8 1 6 6 0 0 7 2|
e 17.8% | 244% | 133% | 133% 0.0% 0.0% 22% | 267% | 22%
Habilidades para 8 14 3 7 0 0 1 12 0
procesar y utilizar
; % 17.8% 31.1% 6.7% 15.6% 0.0% 0.0% 22% | 267% | 0.0%
informacion
Habilidad para 4 11 5 9 1 2 1 12 0
trabajar en equipo 8.9% 24.4% 11.1% 20.0% 2.2% 4.4% 22% | 26.7% | 0.0%
Habilidad de 5 9 8 7 2 1 0 12 1
direccion /
coaralnadon 11.1% 20.0% 17.8% 15.6% 4.4% 2.2% 00% | 26.7% | 2.2%
Habilidad 8 14 4 5 1 1 0 12 0
administrativa 17.8% 31.1% 8.9% 11.1% 2.2% 2.2% 0.0% | 26.7% | 0.0%
Disposicion de 7 10 4 10 0 1 1 12 0
aprender
TS ETETEE 15.6% 22.2% 8.9% 22.2% 0.0% 2.2% 22% | 26.7% | 0.0%
Disposicion para el 8 6 10 5 3 0 0 12 1
manejo de riesgo 17.8% 13.3% 22.2% 11.1% 6.7% 0.0% 0.0% 26.7% | 2.2%
Habilidades para las 8 9 5 8 2 1 0 12 0
relaciones publicas | 1789 | 20.0% 11.1% 17.8% 4.4% 2.2% 0.0% | 26.7% | 0.0%
Habilidades para la 4 13 2 11 2 1 0 12 0
comunicacion oral,
escrita y grafica 8.9% 28.9% 4.4% 24.4% 4.4% 2.2% 00% | 26.7% | 0.0%
Asumir 4 6 7 9 2 2 0 12 0
responsabilidades 15.6% 13.3% 15.6% |  20.0% 4.4% 4.4% 00% | 267% | 0.0%
4 17 4 6 0 1 1 12 0

Creatividad

8.9% 37.8% 8.9% 13.3% 0.0% 2.2% 22% | 26.7% | 0.0%
Identificacion con la 11 5 6 4 2 0 1 12 1
empresa 24.4% 11.1% 13.3% 15.6% 4.4% 0.0% 22% | 267% | 2.2%
e 4 12 6 9 1 0 1 12 0
planear 8.9% 26.7% 13.3% 20.0% 2.2% 0.0% 22% | 26.7% | 0.0%
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El 35.6% de los egresados encuestados indicdé que se encuentra satisfecho con la posibilidad de

realizar ideas propias en su lugar de trabajo, el 37.8% sefial6 estar totalmente satisfecho (Tabla
5.5.3)

Tabla 5.5.3 Satisfaccién con realizar ideas propias en el lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Totalmente satisfecho 17 37.8%
Satisfecho 16 35.6%

No trabaja 12 26.7%

Total 45 100.0%

5.5.3 Otro empleo

El 4.4% de los egresados indicé que si cuenta con un segundo empleo ademéas de su empleo
principal (Tabla 5.5.4).

Tabla 5.5.4 Tiene un segundo empleo
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Si 2 4.4%
No 31 68.9%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%
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» MEJORAS AL PERFIL DE EGRESO «

5.6.1 Areas de formacion en el ejercicio profesional

En la Tabla 5.6.1 se enlistan las areas de formacion o conocimiento que adquirieron en la
licenciatura y que son mas importantes para el ejercicio profesional de los egresados, siendo
idiomas lo principal.

Tabla 5.6.1 Areas de formacién o conocimiento mas importantes para el ejercicio profesional
Frecuencia Porcentaje
Si trabaja 33 73.3%

Administracion 1 2.2%
Administracion de empresas 1 2.2%
Administracién y planeacion en un negocio 1 2.2%
Aprende 1 2.2%
Areas del turismo 1 2.2%
Atencién al cliente 2 4.4%
Atencion al cliente y ciencias sociales 1 2.2%
Conocimiento en agencias de viajes 1 2.2%
Conocimientos administrativos e idiomas 1 2.2%
Contaduria 1 2.2%
Contaduria, inglés, Marketing 1 2.2%
Creatividad 1 2.2%
Desarrollo y aplicacion de los idiomas a nivel conversacional, 1 2 204

hoteleria y turismo

Lo més relevante de mi formacion ha sido comprender la
importancia de la calidad en el servicio, la sostenibilidad en los
destinos turisticos y la gestion eficiente de los recursos. Estos
conocimientos son fundamentales para mi trabajo en la 1 2.2%
aerolinea Viva Aerobus, ya que aplico principios de atencion al

cliente, gestién de operaciones y andlisis de la demanda para

mejorar la experiencia del pasajero

El trato con la gente y coordinacion de eventos 1 2.2%
Habilidades de comunicacién 1 2.2%
Habilidades de pensamiento critico y creativo, Habilidades de

resolucion de problemas, Habilidades de colaboracion y trabajo 1 2.2%
en equipo

Habilidades de trabajo en equipo 1 2.2%
Habilidades de uso de la tecnologia 1 2.2%
Idiomas 3 6.7%
Informacidén béasica en Recursos Humanos 1 2.2%
Inglés, planeacion de circuitos turisticos 1 2.2%
La operacién y manejo de sistemas dentro del sector hotelero 1 2.2%
Lengua extranjera inglés 1 2.2%
Lenguaje 1 2.2%
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Marketing 1 2.2%
Realizar itinerarios de viaje 1 2.2%
Responsabilidad, relaciones laborales, facilidad de palabra,
iy . 1 2.2%
resolucion de problemas, liderazgo
Trabajar en equipo 2 4.4%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%

Las habilidades que adquirieron en la licenciatura y que son las mas importantes para el ejercicio
profesional de los egresados se muestran en la Tabla 5.6.2, destacando trabajo en equipo,
comunicacion e idiomas.

Tabla 5.6.2 Habilidades mas importantes para el ejercicio profesional

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Administracion 1 2.2%
Analisis 1 2.2%
Atencién al cliente 1 2.2%
Compromiso 1 2.2%
Comunicacién 2 4.4%
Comunicacién asertiva 1 2.2%
Comunicacioén asertiva, atencion y servicio al cliente 1 2.2%
Coordinacion de eventos, manejo de equipo de computo 1 2.2%

Lo méas relevante para mi trabajo en Viva Aerobls es la

capacidad de gestionar de manera eficiente tanto los

procesos operativos como las necesidades de los clientes.

La habilidad para adaptarme a cambios rapidos y ofrecer 1 2.2%
soluciones innovadoras es esencial en la industria

aeronautica, donde la satisfaccion del pasajero y la

eficiencia operativa son prioritarias

El idioma inglés 1 2.2%
Expresarse abiertamente 1 2.2%
Expresion oral 1 2.2%
Facilidad de palabra, gusto por aprender 1 2.2%
Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito 1 2.2%
Habilidades de investigacion, Habilidades de escritura,

Habilidades de comunicacion oral, Habilidades de 1 2.2%
organizacién y gestion del tiempo

Habilidades de uso de la tecnologia 1 2.2%
Habilidades interpersonales 1 2.2%
Idiomas 2 4.4%
Inglés y es lo mé&s importante 1 2.2%
Inglés, planeacidn de circuitos turisticos 1 2.2%
La comunicacion e investigacion 1 2.2%
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Liderazgo, manejo de personal, facilidad de habla 1 2.2%
Mas que habilidad es tener contactos con tu 1 2.2%
Razonamiento légico y critico 1 2.2%
Relaciones Publicas 1 2.2%
Responsabilidad 1 2.2%
Toma de decisiones 1 2.2%
Trabajo en equipo y facilidad de palabra 1 2.2%
Trabajo en equipo 3 6.7%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%

En la Tabla 5.6.3 se enlistan las areas de formaciéon o conocimiento que NO adquirieron en la
licenciatura y que les hicieron falta para el ejercicio profesional de los egresados.

Tabla 5.6.3 Areas de formacién o conocimiento que NO adquirieron en la licenciatura
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%

Actitud de las personas extranjeras o nacionales 1 2.2%

Este conocimiento técnico y especifico de la aviacibn me
habria permitido tener una comprension mas amplia de los
procesos internos de la aerolinea y contribuir de manera
mas efectiva a la optimizacibn de operaciones y la 1 2.2%
experiencia del pasajero. En mi rol en Viva Aerobus, es
esencial tener una vision mas detallada de la industria
aerondutica mas alla del turismo

Capacitacion para una certificacion, saber llevar a cabo una

certificacién de una empresa 1 2.:2%
Conocimiento de Amadeus y/o Sabre 1 2.2%
Conocimiento Recursos Humanos 1 2.2%
Conocimientos médicos al ser de otra rama mi trabajo actual 1 2.2%
Dominio de la Lengua extranjera 1 2.2%
El manejo de las situaciones imprevistas en hoteleria 1 2.2%
Idiomas 1 2.2%
Idiomas si o si al méximo. Las préacticas profesionales creo

gue son muy importantes para un amplio desarrollo de 1 2.2%
campo

La experiencia y el conocimiento a detalle del puesto 1 2.2%
Legislacion turistica 1 2.2%
Liderazgo 1 2.2%
Manejo de Excel 1 2.2%
Manejo de las TIC'S 1 2.2%
Manejo de paqueteria 1 2.2%
Manejo de programas y globalizadores turisticos 1 2.2%
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Manejo de sistemas operativos 1 2.2%
Manejo de software 1 2.2%
Marketing y normas mexicanas 1 2.2%
Matematica 1 2.2%
Modulacién de emociones frente a personas problematicas 1 2.2%
Ninguna 2 4.4%
No aplica 4 8.9%
No respondi6 1 2.2%
Practica en el campo laboral 1 2.2%
Sistema opera 1 2.2%
?olucién de problemas, profundizar en temas especificos del 1 220
area
Tomar decisiones rapidamente 1 2.2%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%

Las habilidades que NO adquirieron en la licenciatura y que les hicieron falta para el ejercicio
profesional de los egresados se muestran en la Tabla 5.6.4.

Tabla 5.6.4 Habilidades que les hicieron falta para el ejercicio profesional
Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
Atencién al cliente 1 2.2%
Dominio total de idiomas 1 2.2%
Ejercicio con software de ventas o de comentarios 1 2.2%

Estas habilidades técnicas me habrian permitido
comprender mejor los procesos internos de la aerolinea,
como la gestion de vuelos, la programacion de rutas y la

optimizacién de la capacidad de los aviones, lo cual es clave . el
para mi trabajo actual en Viva Aerobus, especialmente en

un entorno tan dindmico y competitivo

Formulador y evaluador de proyectos turisticos 1 2.2%
Habla de lengua extranjera 1 2.2%
Idioma 1 2.2%
La practica del inglés 1 2.2%
Liderazgo 1 2.2%
Manejo administrativo de grupos 1 2.2%
Manejo completo de office 1 2.2%
Manejo de software 1 2.2%
Mas précticas 1 2.2%
Modulacién emocional 1 2.2%
Nada 1 2.2%
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Ninguna 4 8.9%
No aplica 3 6.7%
No respondi6 2 4.4%
Priorizacion de tareas y gestion del tiempo 1 2.2%
Soluciones y acciones de emergencia 1 2.2%
Técnica de mi carrera 1 2.2%
Tolerancia 1 2.2%
Tolerancia al servicio al cliente 1 2.2%
Toma de decisiones 1 2.2%
Trabajar méas en equipo, amplio desarrollo con las TIC'S 1 2.2%
Trabajo bajo presién 1 2.2%
Ventas 1 2.2%
No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%

El grado de impacto en el empleo actual de los conocimientos adquiridos por los egresados en la
licenciatura se muestran en la Tabla 5.6.5, siendo un impacto moderado lo més importante con el
35.6%.

Tabla 5.6.5 Grado de impacto en el empleo actual de los conocimientos adquiridos en la licenciatura

Frecuencia Porcentaje

Si trabaja 33 73.3%
En gran medida 12 26.7%
Moderadamente 16 35.6%
Poco 4 8.9%
Nada 1 2.2%

No trabaja 12 26.7%
Total 45 100.0%
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5.6.2 Opinion sobre la organizacion académica

La Tabla 5.6.6 resume la informacién de la opiniéon de los egresados encuestados sobre la
organizacién académica, quienes indicaron que los docentes cumplian mayormente con: Dominio
del conocimiento del area disciplinar y sus relaciones con otras areas (interdisciplinariedad), como
lo mas representativo, seguido de la capacidad de vincular con la practica profesional los
conocimientos tedricos de la asignatura.

Tabla 5.6.6 Condiciones que los docentes cumplieron totalmente durante la formacién

Frecuencia
Dominio del conocimiento del area disciplinar y sus relaciones con otras areas o8
(interdisciplinariedad)
Capacidad de vincular con la practica profesional los conocimientos tedricos de 18

la asignatura

Habilidad para promover competencias genéricas: formacion, liderazgo
colaborativo, comunicacién, creatividad, pensamiento critico, uso de la 16
tecnologia y ciudadania

Desempefio como guia, facilitador y orientador 13
Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito 10
Capacidad para planificar el proceso ensefianza-aprendizaje
Habilidad en el uso de tecnologia educativa y las TIC'S
Manejo de recursos didacticos

g N o ©

Sustentabilidad y promocion de las actividades de proteccién al medio ambiente

Habilidad para promover competencias especificas, que son saberes
especializados para realizar labores concretas propias de la profesion o 4
disciplina que se aplican en determinado contexto

Manejo de técnicas de ensefianza
Respeto e inclusion en la diversidad
Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje

Apoyo en las dificultades de aprendizaje debido a alguna discapacidad (visual,
auditiva, motriz, cognitiva)

Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes,
promoviendo la autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion
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» OPINION SOBRE LA INSTITUCION «

5.7.1 Opinidn sobre la organizacion y el desempefio institucional

La Tabla 5.7.1 resume la informacién de la opiniéon de los egresados encuestados sobre la
organizacion y el desempefio institucional; manifestando en 4 de los 7 rubros que mayormente el
apoyo siempre fue adecuado.

Tabla 5.7.1 Opinién sobre la organizacién y el desempefio institucional

Casi Casi

Siempre . Nunca
siempre  nunca

Realizacion de foros académicos de apoyo 9 29 7 0
para los cursos y seminarios 20.0% 64.4% 15.6% 0%
Estimulo al trabajo de investigacion 19 20 > 1
conjunto entre profesores y alumnos 42 2% 44.4% 11.1% 2 204
Orientacion y conduccion de los trabajos 19 21 > v
terminales o tesinas 42.2% 46.7% 11.1% 0%
Atencion del responsable de la Licenciatura 22 20 3 0
a las necesidades académicas de los
alumnos 48.9% 44.4% 6.7% 0%
Asignacion de profesores al inicio del 25 18 0 2
periodo lectivo 55.6%  40.0% 0%  4.4%
Apoyo y orientacion para la realizacion de 22 21 2 0
SenE el 48.9%  46.7%  4.4% 0%
Entrega de los programas de las materias / 23 19 3 0
seminarios a los alumnos 51.1% 42.2% 6.7% 0%
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5.7.2 Satisfaccioén con la institucion y la carrera estudiada

La Figura 5.7.1 muestra que el 44.4% de los egresados encuestados manifestd estar satisfecho
con la UAEH y el 51.1% totalmente satisfecho.

Figura 5.7.1 Satisfaccion con la institucion
a I
Insatisfecho
2
4.4%

Totalmente
satisfecho
23
51.1%

Satisfecho
20
44.4%

N /

La Figura 5.7.2 muestra que el 44.4% de los egresados encuestados indic6 que esta satisfecho
con la Licenciatura en Turismo y el 53.3% totalmente satisfecho.

Figura 5.7.2 Satisfaccién con la licenciatura

4 I

Insatisfecho
1
2.2%

Satisfecho
20 Totalmente

44.4% [ satisfecho
24
53.3%
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5.7.3 Opinién del clima escolar

La Figura 5.7.3 resume la informacion de la opinién de los egresados encuestados sobre el clima
escolar, donde el 53.3% de los egresados sefialan estar satisfechos y el 42.2% totalmente
satisfechos.

Figura 5.7.3 Opinién sobre el clima escolar
4 N
Insatisfecho
2
4.4%

Totalmente
satisfecho
- .\ 19
Satisfecho ) 42.2%
24 L B

53.3%

_ — Y,

5.7.4 Bolsa de trabajo UAEH y Vinculacién con egresados
Respecto a si conocen las opciones que ofrece la bolsa de trabajo de la UAEH para buscar ofertas

laborales, 26 casos conocen la red social Facebook, 14 casos conocen la Feria del empleo, 10
casos la Plataforma OCC Mundial y 9 casos no las conocen (Tabla 5.7.2).

Tabla 5.7.2 Opciones que conoce de la bolsa de trabajo de la UAEH

Frecuencia
Facebook 26
Feria del Empleo 14
Plataforma OCC Mundial 10
No los conozco
Otro
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En la Tabla 5.7.3, se indica la opinion que tienen los egresados sobre la bolsa de trabajo, donde
para el 8.9% es excelente, para el 37.8 es buena, para el 20.0% es regular y el 33.3% no la
conoce.

Tabla 5.7.3 Opinién de la bolsa de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Excelente 4 8.9%
Buena 17 37.8%
Regular 9 20.0%
No los conozco 15 33.3%
Total 45 100.0%

La calidad de los servicios de la Direccion de Vinculacion con egresados es excelente para el
17.8%, es buena para el 51.1%, para el 20.0% es regular y el 11.1% no los conoce (Tabla 5.7.4).

Tabla 5.7.4 Opinién de los servicios de la Direccion de
Vinculacién con egresados

Frecuencia Porcentaje

Excelente 8 17.8%
Buena 23 51.1%
Regular 9 20.0%
No los conozco 5 11.1%
Total 45 100.0%
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» RELACION ENTRE VARIABLES Y EL GENERO «

El lugar de nacimiento de los egresados encuestados por género arrojé que el 60.0% de los
hombres y el 46.7% de las mujeres nacio en el Estado de México (Tabla 5.8.1).

Tabla 5.8.1 Lugar de nacimiento por género

Género/Estado Frecuencia Porcentaje
Masculino 15 100.0%
Estado de México 9 60.0%
Ciudad de México 4 26.7%
Hidalgo 2 13.3%
Femenino 30 100.0%
Estado de México 14 46.7%
Ciudad de México 9 30.0%
Hidalgo 4 13.3%
Veracruz 2 6.7%
Guanajuato 1 3.3%

Al contrastar las edades de los egresados encuestados por género, se tiene en el caso de los
hombres y de las mujeres que el promedio de la edad es de 26 afos respectivamente, con un
maximo de 29 y un minimo de 24 para los hombres y, con un maximo de 31 y minimo de 24 para el
caso de las mujeres (Tabla 5.8.2).

Tabla 5.8.2 Contraste por edad
Numero Promedio Minimo Maximo Desviacion tipica

Masculino 15 26 24 29 1.3
Femenino 30 26 24 31 1.8

La Tabla 5.8.3 muestra que para el 93.3% de los hombres y 80.0% de las mujeres, la UAEH fue su
primera opcion para cursar sus estudios de licenciatura.

Tabla 5.8.3 Fue la UAEH su primera opcién
Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Si 14 93.3%
No 1 6.7%

Femenino 30 100.0%
Si 24 80.0%
No 6 20.0%
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La Tabla 5.8.4 muestra que para el 100.0% de los hombres y 83.3% de las mujeres, la Licenciatura
en Turismo fue la primera opcién de su carrera.

Tabla 5.8.4 Fue la licenciatura que estudié su primera opcién
Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Si 15 100.0%
Femenino 30 100.0%
Si 25 83.3%
No 5 16.7%

La informacién del lugar donde los egresados encuestados indicaron que realizaron sus estudios
de bachillerato o equivalente por género, se muestra en la Tabla 5.8.5, se observa que los
egresados realizaron sus estudios de bachillerato en los Estados de México, Hidalgo, Ciudad de
México y Quintana Roo, siendo el Estado de México el mas importante tanto para hombres como

para mujeres.
Tabla 5.8.5 Ubicacién de su Bachillerato

Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Estado de México 7 46.7%
Hidalgo 6 40.0%
Ciudad de México 1 6.7%
Quintana Roo 1 6.7%

Femenino 30 100.0%
Estado de México 14 46.7%
Hidalgo 13 43.3%
Ciudad de México 3 10.0%

El contraste de las distribuciones de los promedios de calificaciones en los estudios de licenciatura
entre hombres y mujeres se muestra en la Tabla 5.8.6, el promedio para los hombres y para las
mujeres es de 8.54 y 8.66 respectivamente.

Tabla 5.8.6 Contraste de los promedios de calificaciones de licenciatura
Ndmero Promedio Minimo Maximo  Desviacién Tipica
Masculino 15 8.54 8.13 9.08 0.3043
Femenino 30 8.66 8.19 9.38 0.3484

Como se muestra en la Tabla 5.8.7, el 73.3% de los hombres y el 56.7% de las mujeres manifestd
que si tienen titulo y para el 20.0% de los hombres y 26.7% de las mujeres esta en tramite.

Tabla 5.8.7 Tiene titulo

Masculino Femenino
Si 11 73.3% 17 56.7%
No 1 6.7% 5 16.7%
En tramite 3 20.0% 8 26.7%
Total 15 100.0% 30 100.0%
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El 73.3% (11 casos) de los hombres y el 70.0% (21 casos) de las mujeres consiguieron su primer
empleo en los primeros 12 meses después de egresar, lo cual se muestra en la Tabla 5.8.8.

Tabla 5.8.8 Tiempo que le llevé conseguir su primer empleo
Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué 1 6.7%
01 mes 1 6.7%
02 meses 3 20.0%
03 meses 1 6.7%
04 meses 1 6.7%
05 meses 1 6.7%
06 meses 3 20.0%
10 meses 1 6.7%
24 meses 1 6.7%
AUn no encuentro empleo 2 13.3%

Femenino 30 100.0%
Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué 3 10.0%
01 mes 2 6.7%
02 meses 4 13.3%
03 meses 2 6.7%
04 meses 3 10.0%
05 meses 3 10.0%
06 meses 3 10.0%
07 meses 1 3.3%
09 meses 1 3.3%
12 meses 2 6.7%
14 meses 1 3.3%
AuUn no encuentro empleo 4 13.3%
No busqué empleo por cuestiones de salud/discapacidad 1 3.3%

El 80.0% de los hombres y el 70.0% de las mujeres menciond que trabaja actualmente (Tabla
5.8.9).

Tabla 5.8.9 Trabaja actualmente
Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Si trabaja 12 80.0%
No trabaja 3 20.0%

Femenino 30 100.0%
Si trabaja 21 70.0%
No trabaja 9 30.0%
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El 53.3% de los hombres y el 40.0% de las mujeres indicaron que quedaron satisfechos con la
UAEH y el 46.7% de los hombres y el 53.3% quedd totalmente satisfecho (Tabla 5.8.10).

Tabla 5.8.10 Satisfaccién con la UAEH
Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Totalmente satisfecho 7 46.7%
Satisfecho 8 53.3%

Femenino 30 100.0%
Totalmente satisfecho 16 53.3%
Satisfecho 12 40.0%
Insatisfecho 2 6.7%

El 40.0% de los hombres y el 46.7% de las mujeres afirmaron que estadn satisfechos con la
Licenciatura en Turismo y el 60.0% de los hombres y el 50.0% de las mujeres estan totalmente
satisfechos (Tabla 5.8.11).

Tabla 5.8.11 Satisfacciéon con la Licenciatura

Frecuencia Porcentaje

Masculino 15 100.0%
Totalmente satisfecho 9 60.0%
Satisfecho 6 40.0%

Femenino 30 100.0%
Totalmente satisfecho 15 50.0%
Satisfecho 14 46.7%
Insatisfecho 1 3.3%
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» INDICADORES MAS RELEVANTES «

La realizacion del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Turismo, esta comprendida
por una encuesta aplicada a 45 egresados de las generaciones de egreso enero-junio 2022 hasta
julio-diciembre de 2023.

El 71.1% (32 casos) de los egresados encuestados sefialé que consiguié empleo en el
primer afio después de concluir la licenciatura y el 8.9% (4 casos) tenia empleo mientras estudiaba
y ahi continué.

Para el 84.4% de los egresados encuestados la UAEH fue la primera institucién en su
eleccion para realizar su licenciatura; de este modo, el 44.4% manifestd estar satisfecho con la
institucion y el 51.1% totalmente satisfecho.

Para el 88.9% de los egresados encuestados la Licenciatura en Turismo fue su primera
eleccion; asimismo, el 44.4% de los egresados encuestados indicd que estuvo satisfecho con la
licenciatura y el 53.3% estuvo totalmente satisfecho.
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