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PRESENTACION

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo fundamentada en su vision institucional y su modelo
educativo centrado en las personas, esta permanentemente ocupada en lograr la aceptacion social de
sus egresados con valores e ideales universales, capacidades y actitudes emprendedoras, creativas,
criticas y de respeto por el medio ambiente y la diversidad cultural.

Por lo anterior, la universidad toma como parte de su responsabilidad, ademds de otorgar educacion de
calidad, indagar periédicamente el estado de sus egresados en el campo laboral, para ello busca conocer
las condiciones en que obtienen un trabajo o emprenden una actividad profesional después de concluir
los estudios profesionales, si esto corresponde con su preparacion por una parte y por otra, si atiende a
los requerimientos de los diversos sectores productivos y de servicios en la economia local y regional.

Al recabar estos datos se busca retroalimentar el proceso de formacion educativa y fomentar la mejora
continua del modelo educativo que impulsa nuestra universidad, reafirmar la responsabilidad ante la
sociedad y determinar qué tan favorable es la insercién de los egresados de esta casa de estudios en el
ambito laboral.

De este modo, la sociedad en general se beneficia directamente, porque la UAEH mediante el
seguimiento que realiza a sus egresados, garantiza que cuenta con los mecanismos idéneos para
adecuar su oferta educativa con diversas opciones de formacion profesional a los estudiantes que se
preparan en sus Institutos y Escuelas Superiores.

Los estudios de egresados son procedimientos evaluativos que proporcionan informacién confiable y
pertinente sobre los indicadores mas relevantes, asi como de la practica profesional de los egresados y
otorgan elementos que soporten la toma de decisiones en la revision curricular, y al mismo tiempo,
permitan establecer un canal de comunicacién con la universidad que facilite la contribucién institucional
a su desarrollo profesional.

Por lo tanto, los estudios de seguimiento de egresados tienen el propdsito de mantener vigentes y
actualizados los planes y programas de estudio para cumplir satisfactoriamente con los requerimientos
del mercado de trabajo cada vez mas competitivo.

La realizacién del Programa de Seguimiento de Egresados de la Licenciatura en Turismo de la Escuela
Superior de Tizayuca (ESTizayuca) se concluyé en el mes de agosto del 2023, esta comprendida por
una encuesta que consideré a 44 egresados de las generaciones de egreso enero-junio 2020 hasta julio-
diciembre de 2021 de una poblacién total de 114, con una vigencia de 2 afios.
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1. INTRODUCCION

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo tiene un creciente interés por conocer y evaluar
el impacto y desempefio de sus egresados en el campo laboral en aras de dar una respuesta mas
adecuada a la cambiante realidad socioeconémica del Estado de Hidalgo y del pais.

Los estudios de egresados constituyen un insumo importante para la mejora y actualizacion de los
planes y programas de estudio y para la definicién de las politicas de desarrollo institucional. Por ello, la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) ha promovido su realizacion desde el afio 2003,
aplicando la metodologia propuesta por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), dado que su disefio permite obtener informacion sobre las variables e
indicadores mas relevantes de caracter institucional y asi apoyar a la toma de decisiones, tanto para la
mejora de los procesos educativos y la planeacion académica como para la rendicién de cuentas a la
sociedad.

Los estudios de egresados no se traducen en una simple referencia del proceso de insercién de
los nuevos profesionales en el mercado de trabajo, lo cual depende no sélo de su excelente formacion
actualizada, sino también de factores econdmicos, politicos y ambientales que escapan al control de la
UAEH, ni son so6lo indicadores de satisfaccion del egresado respecto de la formacion recibida. Son
también un insumo importante para el diagnéstico de la realidad con el potencial de inducir en la UAEH
la reflexién a fondo sobre sus fines y sus valores. Los resultados de estos estudios han aportado
elementos para redefinir el proyecto de desarrollo y para mantenerse alerta ante las nuevas necesidades
sociales, permitiendo reconocer y asumir las nuevas formas de practica profesional que son requeridas
para sustentar un proceso social mas equitativo y menos dependiente.

El objetivo que persigue nuestra institucion con la realizacion de estos estudios es obtener
informacion de la préactica profesional de los egresados para proporcionar elementos a la revision
curricular que contribuyan al cumplimiento de la vision institucional al contar con la alta aceptacion social
de sus egresados, al mismo tiempo, establecer un canal de comunicacién con la UAEH para contribuir a
su desarrollo profesional.

El programa educativo de Turismo presenta un marco referencial del comportamiento y la
trayectoria profesional de sus egresados; la interpretacion de los resultados de este estudio servira para
seguir aportando experiencias que permitan renovar el modelo educativo de la universidad, y al mismo
tiempo fortalecer los sistemas de informacion institucional orientados hacia la toma de decisiones.
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2. ANTECEDENTES

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) crea
un esquema basico para estudios de egresados, el cual surge por la necesidad de que las Instituciones
de Educacion Superior (IES) cuenten con una herramienta de diagndstico que permita la mejora y
actualizacion permanente de los planes y programas de estudios, asi como para la definicion de politicas
de desarrollo institucional en los niveles estatal, regional y nacional.

Dicho esquema permite obtener informacion confiable y pertinente sobre las variables e
indicadores mas relevantes de caracter institucional, y asi apoyar a la toma de decisiones y la planeacion
académica. La utilizacion de esta metodologia permitird a las IES que la implementen contar con un
instrumento de aplicacién comun que contribuya, entre otras cosas, a comparar el desempefio de los
egresados de las distintas instituciones y superar las limitaciones que al respecto prevalezcan hasta la
actualidad.

Por su parte, la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, a través del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2018-2023; tiene como meta mas importante elevar la calidad de los programas
educativos, y es aqui donde surge la necesidad de llevar a cabo un seguimiento de sus egresados. En
primera instancia, con el fin de que se pueda coadyuvar a la toma de decisiones sustentada en la
informacion real obtenida.
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3. METODOLOGIA

La realizacién del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Turismo (ESTizayuca) esta
comprendida por una encuesta aplicada a una muestra aleatoria calculada al 90.25% de confianza para
las correspondientes inferencias estadisticas.

El tamafio de la muestra encuestada es de 44 egresados correspondientes a las generaciones
de egreso de enero-junio de 2020 hasta julio-diciembre de 2021, con una poblacion total de 114
personas.

La estructura de la encuesta aplicada fue basada en el cuestionario que la ANUIES propone para
la realizacion de los estudios de egresados; comprendiendo un total de 68 preguntas distribuidas en 7
madulos:

Generalidades

Eleccién de la institucion
Formacion académica
Trayectoria laboral
Desempefio profesional
Mejoras al perfil de egreso
Opinion sobre la institucion

NoooarwDdE

Para el procesamiento de datos y su respectivo andlisis se utilizé el programa de Microsoft Excel.

Se presentan en este informe los indicadores del andlisis estadistico de las respuestas obtenidas.

Cabe mencionar que, el andlisis de los indicadores, asi como las conclusiones, forman una base
sélida para la toma de decisiones en la mejora y actualizaciéon del plan de estudios; asi como de los
servicios otorgados por la UAEH.
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4,

OBJETIVOS

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo cuenta con un Programa Institucional de

Seguimiento de Egresados, su objetivo fundamental es el de obtener informacién de la practica
profesional de sus egresados, para retroalimentar la revisién curricular en forma permanente y propiciar
la comunicacién con su institucion para las actividades de capacitacion y actualizacion.

A continuacion, podemos enunciar los objetivos referentes a cada modulo que comprende el

cuestionario aplicado:

1.

Generalidades: Conocer el entorno demografico de los egresados, asi como su opinién en
aspectos muy especificos del plan de estudios cursado.

Eleccién de la institucion: Conocer las razones que influyeron para que nuestros egresados
eligieran esta institucion y esta carrera.

Formacion académica: Visualizar el tipo de bachillerato del que proceden y comparar por
género, asi como el indice de titulacién y el tiempo que tardaron en titularse. Conocer también
qué porcentaje continud con otro tipo de estudios al concluir la licenciatura y especificarlos.

Trayectoria laboral: Conocer qué porcentaje de los egresados se encontraba laborando
mientras estudiaba y el tiempo que tardaron en conseguir empleo una vez que concluyeron su
carrera; analizar la correspondencia de su trabajo con sus estudios, la posicién alcanzada y
especificar en donde laboran. Por otro lado, conocer las razones, en los casos de los que
tuvieron o tienen problemas para encontrar empleo.

Desempefio profesional: Conocer el indice de satisfaccién de los egresados con respecto a
la formacion que adquirieron en la institucion y su desempefio como profesionales.

Mejoras al perfil de egreso: Conocer las areas de formacion mas importantes para el ejercicio
profesional de los egresados y lo que les hizo falta, asi como el cumplimiento de diversos
aspectos de la formacién recibida en la institucion.

Opinidn sobre la institucidon: Conocer qué opinan los egresados de los servicios otorgados
por parte de la institucién, asi como de los docentes; se incluye también la percepcién del
egresado respecto al clima escolar.
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5. RESUMEN DESCRIPTIVO POR MODULO

5.1 GENERALIDADES

5.1.1 Estudio demogréfico

El 20.5% de los egresados de la Licenciatura en Turismo que fueron encuestados, sefialaron ser del
género masculino y el 79.5% indicaron ser del género femenino (Figura 5.1.1).

Figura 5.1.1 Valoracién por género

4 )

Masculino
9
20.5%

Femenino
35
79.5%

- J

El promedio de la edad de los encuestados es de 25 afios, teniendo un maximo de 29 y un minimo de
24, con una desviacion tipica de 1.308 (Tabla 5.1.1).

Tabla 5.1.1 Valoracién de la edad

Promedio Minimo Maximo Desviacion tipica

1.308

En cuanto al rango de edades, se puede apreciar que los egresados indicaron que se encuentran entre
los 22 a 25 afios (29 casos) como lo méas sobresaliente, lo cual se muestra en la Tabla 5.1.2.

Tabla 5.1.2 Rango de edades

Rango Frecuencia | Porcentaje

22 a 25 afos 65.9%
26 a 29 afos 15 34.1%
Total 44 100.0%
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En la Tabla 5.1.3 se observa la proporcién de egresados de acuerdo con el semestre en que terminaron
los créditos de su licenciatura.

Tabla 5.1.3 Semestre en que terminé los créditos de su licenciatura

2020 15 34.1%
enero-junio 6 13.6%
julio-diciembre 9 20.5%

2021 29 65.9%
enero-junio 7 15.9%
julio-diciembre 22 50.0%

Total 44 100.0%

El lugar de nacimiento de los encuestados respecto a su Estado de origen es principalmente la Ciudad
de México y el Estado de México, lo que se expresa en la Tabla 5.1.4.

Tabla 5.1.4 Lugar de nacimiento

Ciudad de México 17 38.6%
Estado de México 17 38.6%
Hidalgo 7 15.9%
Puebla 2 4.5%
Tlaxcala 1 2.3%
Total 44 100.0%

En la Tabla 5.1.5 se indica si alguno de los egresados indic6é que tenga alguna discapacidad y el tipo de
esta (visual, auditiva, motriz o cognitiva) y si recibié algin apoyo durante su trayecto escolar y de qué
tipo fue este apoyo (Tabla 5.1.6).

Tabla 5.1.5 Presentas alguna discapacidad y de qué Tabla 5.1.6 Recibiste algiin apoyo durante tu trayecto
tipo escolar en relacion ala
Discapacidad / ] ] discapacidad que presentas y de que tipo
. Frecuencia Porcentaje . . .
tipo Apoyo/tipo Frecuencia | Porcentaje
Si 1 2.3% Si 0 0%
Visual 1 2.3% No 1 2.3%
No 43 97.7% No aplica 43 97.7%
Total 44 100.0% Total 44 100.0%
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5.2 ELECCION DE LA INSTITUCION

5.2.1 Eleccion de lainstitucion y de la carrera

Para el 86.4% de los egresados encuestados la UAEH fue la primera institucion en su eleccion para
realizar su licenciatura y para 13.6% no (Tabla 5.2.1), la institucién que habian elegido se muestra en la
Tabla 5.2.2.

Tabla 5.2.1 Fue la UAEH su primera opcién

_ Frecuencia | Porcentaje

Si 38 86.4%
No 6 13.6%
Total 44 100.0%

Tabla 5.2.2 Institucién que habia elegido como primera opcidn para realizar sus estudios de Licenciatura

Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) 1 2.3%
Universidad Nacional Autbnoma de México 1 2.3%
Instituto Politécnico Nacional (IPN) 4 9.1%
No respondi6 38 86.4%
Total 44 100.0%

Para el 97.7% de los egresados encuestados, la Licenciatura en Turismo fue su primera eleccion y
para el 2.3% no (Tabla 5.2.3), indicando su primera opcién en la Tabla 5.2.4.

Tabla 5.2.3 La licenciatura que estudié fue su primera opcién

_ Frecuencia | Porcentaje

Si 43 97.7%
No 1 2.3%
Total 44 100.0%

Tabla 5.2.4 Licenciatura que hubiera elegido

| Frecuenci

Medicina Veterinaria 1
No respondi6 43
Total 44
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5.2.2 Razones que influyeron para elegir la institucién de educacién superior

La Tabla 5.2.5 resume las razones mas importantes en la eleccion de la UAEH para llevar a cabo
sus estudios de licenciatura, siendo que tiene la carrera que deseaban.

Tabla 5.2.5 Razones que influyeron parala eleccién de lainstitucién de Educacién Superior

Porque tiene la carrera que yo deseaba 28
Cercania con mi domicilio 27
El prestigio de la institucion 21
Consejo de familiares 11

Costos bajos

Fecha de ingreso

La licenciatura solo se ofrecia en la UAEH
Consejo de profesores

Consejo de orientadores

o O Fk O 01 ©

Otra

5.2.3 Razones que influyeron para elegir la carrera

La Tabla 5.2.6 resume las razones mas importantes en la eleccién de la Licenciatura en Turismo,
siendo lo mas representativo el plan de estudios.

Tabla 5.2.6 Razones que influyeron en la eleccién de la carrera

El plan de estudios 36
Porque era la carrera que deseaba 33
El prestigio de la UAEH 22
La licenciatura es de alta demanda en el mercado laboral 10

Consejo de familiares y amigos
La duracion de los estudios
Facilidad de ingreso

Consejo de profesores

Los egresados les pagan bien

Consejo de orientadores

o O Fr kP W ~ O

Tradicion familiar

Otra 14



5.3 FORMACION

5.3.1 Estudios de bachillerato o equivalente
En la Tabla de frecuencias 5.3.1 los egresados indican si estudiaron su bachillerato en instituciones
que son dependientes a la UAEH, en la Tabla 5.3.2 se enlistan otras instituciones donde estudiaron.

Tabla 5.3.1 Instituciones dependientes de la UAEH donde estudi6

Otra / No dependiente de la UAEH 43 97.7%
Escuela Superior de Tizayuca 1 2.3%
Total 44 100.0%

Tabla 5.3.2 Otras instituciones donde estudié

- |Frecuenc

Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 22 5
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) 4
Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (COBAEH) 3

Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industriales y de Servicios (CETis) No. 141 Dr.
Manuel Gamio

Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 73
Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 3, Tecamac
Ausubel

Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) Marcos Monshisky

N

Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 1

Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 2 Hueypoxtla

Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 2 Lic. Carlos Pichardo, Tecdmac
Centro Bachillerato Tecnoldgico (CBT) No. 3

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios (CBTis) No. 54

Centro de Educacion Media Superior a Distancia El Cid

Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo (COBAEH) Centro Educativo El Cid
Colegio de Bachilleres del Estado de México (COBAEM)

Colegio de Bachilleres del Estado de México (COBAEM) No. 9, Plantel Aragon
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECyTEH)
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECyTEH)
Plantel Chignahuapan 1
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo (CECyTEH)

Plantel Zempoala 1
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) No. 178

Instituto Educativo y Cultural de Hidalgo (INECUH) 2

RN R R R RR R R R R R R DN
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Escuela Preparatoria del Estado de México No. 259

Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México (EPOEM) No. 12
Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 36

Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 84

Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 229

Escuela Preparatoria Oficial (EPO) No. 276

Nueva Escuela Tecnoldgica Net

P R R R R R R R

No aplica
Total

N
N

La ubicacion donde los egresados indicaron haber realizado sus estudios de bachillerato o
equivalente se indica en la Tabla 5.3.3.

Tabla 5.3.3 Ubicacién de su Bachillerato

Estado/Municipio

Estado de México 24 54.5%
Axapusco 1 2.3%
Ecatepec de Morelos 3 6.8%
Estado de México 1 2.3%
Hueypoxtla 1 2.3%
Nezahualcoyotl 1 2.3%
Ozumbilla 1 2.3%
San Juan Teotihuacan 2 4.5%
Tecamac 10 22.7%
Tonanitla 1 2.3%
Tultitlan 1 2.3%
Zumpango 2 4.5%

Hidalgo 16 36.4%
Huichapan 1 2.3%
Jaltocén 1 2.3%
Tizayuca 12 27.3%
Villa de Tezontepec 1 2.3%
Zempoala 1 2.3%

Ciudad de México 2 4.5%
Alcaldia Gustavo A. Madero 1 2.3%
Tlalpan 1 2.3%

Puebla 1 2.3%
Chignahuapan 1 2.3%

Tlaxcala 1 2.3%
Calpulalpan 1 2.3%

Total 44 100.0%
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5.3.2 Estudios de licenciatura

Como se aprecia en la Tabla 5.3.4 respecto al indice de titulacion de los egresados, el 43.2% si tiene
titulo y para el 47.7% el titulo esta en tramite.

Tabla 5.3.4 Titulo

| Frecuencia| Porcentaje

Si 19 43.2%
En tramite 21 47.7%
No 4 9.1%
No he realizado mi examen Ceneval 1 2.3%
Perdi limite de pasantia de titulacion 1 2.3%

Porque terminé mi pasantia y no contaba con la

. - . L. 1 2.3%
economia suficiente para realizar el tramite

Todavia no inicio el tramite 1 2.3%

Total 44 100.0%

El 34.1% de los egresados respondi6 que tardd hasta un afio en obtener su titulacion y el 9.1% tardd
2 afios; asimismo, para el 47.7% esta en tramite (Tabla 5.3.5).

Tabla 5.3.5 Tiempo que tardé en obtener su titulaciéon y modalidad

| Frecuencia| Porcentaje

En tramite 21 47.7%
Examen General de Egreso (EGEL) 5 11.4%
Reglamento Escolar 2009 16 36.4%

Hasta un afo 15 34.1%
Examen General de Egreso (EGEL) 9 20.5%
Reglamento Escolar 2009 6 13.6%

2 afios 4 9.1%
Examen General de Egreso (EGEL) 2 4.5%
Reglamento Escolar 2009 2 4.5%

No tiene titulo 4 9.1%

Total 44 100.0%

Respecto a los idiomas que dominan ademas del espafiol, esté el idioma inglés con 31 casos, el
francés con 9 casos y el coreano con un caso (Tabla 5.3.6).

Tabla 5.3.6 Idioma que domina ademés del espafiol

| Frecuenci

Inglés 31
Francés
Coreano
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La distribucion del promedio de calificacion que obtuvieron los egresados en sus estudios de
licenciatura es de 8.50 (en una escala de 0 al 10), llegando a un maximo de 9.04 y un minimo de
8.0, con una desviacion tipica de 0.3277 como se observa en la Tabla 5.3.7.

Tabla 5.3.7 Promedio en sus estudios de Licenciatura

Promedio | Desviacion tipica

8.50 0.3277 9.04

5.3.3 Estudios de posgrado

El 100.0% de los egresados encuestados indicé que aun no realizan estudios de posgrado (Tabla
5.3.8).

Tabla 5.3.8 Realiz6 estudios de posgrado

_ Frecuencia | Porcentaje

No 44 100.0%

Los egresados indicaron que no estudiaron un posgrado debido principalmente a la falta de tiempo
(20 casos), lo cual se muestra en la Tabla 5.3.9.

Tabla 5.3.9 Razones por las que no estudié un posgrado

Porgue no lo deseo 14
Por falta de recursos econdémicos 18
Por falta de tiempo 20
Por razones de salud 0
Porque no hay el programa que quiero en mi estado de residencia 6
Dificultades por tener alguna discapacidad 0
Otro 13
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A continuacion, se listan los programas de posgrado que los egresados indicaron que les gustaria
estudiar en un futuro (Tabla 5.3.10).

Tabla 5.3.10 Programas que les gustaria estudiar en un futuro a los egresados

Administracion 1 2.3%
Administracién de empresas turisticas 1 2.3%
Administracion e Innovacién del turismo 1 2.3%
Algo relacionado con turismo alternativo 1 2.3%
Aln no lo sé 2 4.5%
Comunicacion 1 2.3%
En marketing turistico 3 6.8%
Especialidad en Administracion de Empresas Turisticas 2 4.5%
Fiscal contable 1 2.3%
Hoteleria y Turismo 1 2.3%
Maestria 5 11.4%
Maestria en Administracion 1 2.3%
Maestria en artes 1 2.3%
Manejo de alimentos en AyB 1 2.3%
MBA 1 2.3%
Ninguno 5 11.4%
No aplica 1 2.3%
No he elegido 1 2.3%
No lo deseo 1 2.3%
No lo he pensado 1 2.3%
No lo sé 2 4.5%
No respondio 3 6.8%
Politicas Turistica o Ambiental 1 2.3%
Probablemente 1 2.3%
Publicidad y Marketing/Recursos Humanos - RRHH 1 2.3%
Turismo 4 9.1%
Total 44 100.0%
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5.4 TRAYECTORIA LABORAL

5.4.1 Primer empleo

El 79.5% (35 casos) de los egresados encuestados sefiald que consiguié empleo en el primer afio
después de concluir la licenciatura y el 9.1% (4 casos) tenia empleo mientras estudiaba y ahi
continué (Figura 5.4.1).

Figura 5.4.1 Tiempo en conseguir el primer empleo

4 N\
Aln no encuentro empleo y sigo desocupado 3,6.8%
Tenia empleo mientras estudiaba y ahi continué 4,9.1%
Mas de 2 afios 2,4.5%
12 meses 6, 13.6%

08 meses
07 meses
06 meses
05 meses
04 meses 4,9.1%

03 meses

02 meses 5,11.4%
01 mes 9, 20.5%
- J

En la Tabla 5.4.1 se indica el periodo en el cual los egresados indicaron que empezaron a trabajar
en su primer empleo.

Tabla 5.4.1 Periodo en que inicié su primer empleo

enero-junio 2018 1 2.3%
julio-diciembre 2018 1 2.3%
julio-diciembre 2019 2 4.5%
enero-junio 2020 3 6.8%
julio-diciembre 2020 1 2.3%
enero-junio 2021 9 20.5%
julio-diciembre 2021 3 6.8%
enero-junio 2022 9 20.5%
julio-diciembre 2022 9 20.5%
enero-junio 2023 2 4.5%
otro 1 2.3%
Sin empleo 3 6.8%
Total 44 100.0%
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El medio principal a través del cual los egresados encontraron empleo al concluir sus estudios se
indica en la Tabla de frecuencias 5.4.2.

Tabla 5.4.2 Principal medio para encontrar su primer empleo

Internet 12 27.3%
Otro 9 20.5%
Recomendacion de un amigo o familiar 8 18.2%
Programa “Jévenes construyendo el futuro” 4 9.1%
Invitacion de la empresa 2 4.5%
Relaciones por empleos anteriores 2 4.5%
Anuncio en el periddico 1 2.3%
Creacion negocio propio 1 2.3%
Integracién a negocio familiar 1 2.3%
Servicio social 1 2.3%
Sin empleo 3 6.8%
Total 44 100.0%

Por otro lado, la principal dificultad que enfrentaron y que les demor6 para conseguirlo fue la escasa
experiencia laboral, como se muestra en la Tabla 5.4.3.

Tabla 5.4.3 Principal demora para conseguir su primer empleo

Escasa experiencia laboral 21 47.7%
Falta de vacantes 3 6.8%
Salario bajo 3 6.8%
Carrera poco conocida 1 2.3%
No dominar inglés u otro idioma 1 2.3%
Oferta poco atractiva 1 2.3%
Por razones de salud 1 2.3%
Otra 4 9.1%
Sin dificultades 6 13.6%
Sin empleo 3 6.8%
Total 44 100.0%
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Referente a la coincidencia del trabajo con sus estudios, para el 40.9% de los egresados indicaron
que fue total y para el 27.3% fue mediana (Tabla 5.4.4).

Tabla 5.4.4 Coincidencia de su primer empleo

[ Frecuencia | Porcentaje

Total coincidencia 18 40.9%
Mediana coincidencia 12 27.3%
Baja coincidencia 6 13.6%
Nula coincidencia 5 11.4%
Sin empleo 3 6.8%
Total 44 100.0%

Como se observa en la Tabla 5.4.5, el 34.1% continGa en su primer empleo o empresa, el 40.9%
tiene un nuevo empleo/empresa, el 11.4% quedé desempleado y el 6.8% no esta disponible para
laborar; asimismo el 6.8% auln no encuentra empleo desde el egreso.

Tabla 5.4.5 ContinGia actualmente en ese empleo

| Frecuencia_| Porcentaje

Si 15 34.1%
No, tengo un nuevo empleo/empresa 18 40.9%
No, estoy desempleado pero en blisqueda de empleo 5 11.4%
No disponible para laborar (servicio militar, problemas

3 6.8%
de salud, entre otros)
Sin empleo 3 6.8%
Total 44 100.0%

5.4.2 Empleo actual

El 75.0% (33 casos) de los egresados encuestados indico que si cuentan con trabajo actualmente y
el 25.0% (11 casos) no trabaja, como se observa en la Figura 5.4.2.

Figura 5.4.2 Trabaja actualmente

4 N
11
25.0%
M No trabaja
I Si trabaja
33
75.0%
0 0
0% \ 0%
Si realizé estudios de No realizé estudios de
\_ posgrado posgrado )
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En la Tabla 5.4.6 se enlista el periodo en el cual los egresados indicaron que empezaron a trabajar
en su empleo actual.
Tabla 5.4.6 Periodo en que inicié su empleo actual

enero-junio 2020 2 4.5%
julio-diciembre 2020 1 2.3%
enero-junio 2021 2 4.5%
julio-diciembre 2021 3 6.8%
enero-junio 2022 5 11.4%
julio-diciembre 2022 11 25.0%
enero-junio 2023 8 18.2%
otro 1 2.3%
Sin empleo 11 25.0%
Total 44 100.0%

Las empresas en la cuales los egresados refirieren que laboran, se indica en la Tabla de frecuencias

54.7.
Tabla 5.4.7 Nombre de la empresa o institucion donde trabaja actualmente

Aerocharter de México 1 2.3%
Almaceén fiscal CCO - Aduana AIFA 1 2.3%
American Express 1 2.3%
Banorte 1 2.3%
British Certification Club (BCC) 1 2.3%
Café sirena S de RL. de C.V. 1 2.3%
Champions 1 2.3%
Clinica integral veterinaria 1 2.3%
CRAC 1 2.3%
Garza Blanca Resort & Spa. Grupo TAFER 1 2.3%
Grupo Vidanta 1 2.3%
Grupo Xcaret 2 4.5%
Holiday Inn Felipe Angeles 1 2.3%
Hotel Casa Basalto 1 2.3%
Hotel Garza blanca resort and spa 1 2.3%
Hotel Militar Santa Lucia 1 2.3%
Hotel Xcaret México 1 2.3%
Inelectronic 1 2.3%
Las Palomas Beach & Golf Resort 1 2.3%
Museo Franz Mayer 1 2.3%
No deseo decirlo 1 2.3%
No respondio 1 2.3%
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PLHATA 1 2.3%
Postres y gelatinas Les 1 2.3%
Secretaria de Bienestar 1 2.3%
Sensibus Travel Agency 1 2.3%
Starbucks 1 2.3%
Teleperformance 1 2.3%
TGLE The Grand lounge Elite 1 2.3%
The Grand Lounge Elite 1 2.3%
Tv Regioén Hidalgo 1 2.3%
VI.SA Travel Agencia de viajes 1 2.3%
Sin empleo 11 25.0%
Total 44 100.0%

Respecto al arraigo que tienen los egresados (ubicacion respecto al Estado de Hidalgo), el 20.5%
de los egresados que trabajan indicé que labora en el Estado donde realiz6 sus estudios, lo cual se
refleja en la Tabla 5.4.8.

Tabla 5.4.8 Arraigo de los egresados

Si trabaja 33 75.0%
En el mismo Estado 9 20.5%
En un Estado colindante 10 22.7%
En un Estado no colindante 12 27.3%
No respondio 2 4.5%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

El requisito formal de mayor peso que los egresados sefialaron que debian cubrir para conseguir su
empleo actual fue pasar una entrevista formal, como lo mas representativo (Tabla 5.4.9).

Tabla 5.4.9 Requisito formal de mayor peso para conseguir su empleo actual

Si trabaja 33 75.0%
Pasar una entrevista formal 21 47.7%
Aprobar examen de seleccion 5 11.4%
Tener titulo de Licenciatura 2 4.5%
Ninguno 5 11.4%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%
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El 72.7% de los egresados encuestados que trabajan sefialaron que son empleados y el 2.3% es
propietario, lo cual se muestra en la Tabla 5.4.10.

Tabla 5.4.10 Categoria del egresado

Si trabaja 33 75.0%
Empleado 32 72.7%
Propietario 1 2.3%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

Como se observa en la Tabla 5.4.11, el nivel del puesto que sefialaron ocupar los egresados que se
encuentran empleados principalmente es operativo/administrativo.

Tabla 5.4.11 Nivel del puesto desempefiado

Sitrabaja 33 75.0%
Operativo/administrativo (asistente, vendedor) 20 45.5%
Tactico (analista, ejecutivo, responsable de area) 9 20.5%
Estratégico (gerente/director) 2 4.5%
Operativo (Docente) 2 4.5%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

La antigiiedad que tienen los egresados en su empleo actual es de menos de un afio para el 45.5%,
de entre 1y 2 afios para el 25.0% y de méas de 2 afios para el 4.5%, lo cual se refleja en la Tabla
5.4.12.

Tabla 5.4.12 Antigliedad en el puesto

Si trabaja 33 75.0%
Menos de un afio 20 45.5%
Entre 1y 2 afios 11 25.0%
Mas de 2 afios 2 4.5%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%
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La formacion que requieren los egresados en el puesto que desempefian actualmente es: para el
43.2% requiere de la formacion de su carrera, para el 15.9% no requiere de la formacion de su
carrera y para el 15.9% no requiere de una profesion (Tabla 5.4.13).

5.4.13 Tipos de formacién que requiere el puesto que desempefia

Si trabaja 33 75.0%
Requiere de la formacién de tu carrera 19 43.2%
No requiere de la formacion de tu carrera 7 15.9%
No requiere de una profesién 7 15.9%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

Como se muestra en la Tabla 5.4.14, el 50.0% de los egresados encuestados sefialaron que laboran
en el sector privado, el 20.5% en el sector publico y el 4.5% no especifico.

Tabla 5.4.14 Sector econémico de la empresa

Si trabaja 33 75.0%
Privado 22 50.0%
Publico 9 20.5%
Otro 2 4.5%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

En la Tabla 5.4.15 se lista el ramo en el cual los egresados indicaron que se encuentran laborando.

Tabla 5.4.15 Ramo al que pertenece

Sitrabaja 33 75.0%
Turismo 18 40.9%
Comercio 2 4.5%
Servicios bancarios, financieros y seguros 2 4.5%
Educacion 1 2.3%
Servicios de salud 1 2.3%
Servicios profesionales y técnicos 1 2.3%
Otro 8 18.2%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%
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Para el 36.4% de los egresados que laboran el tipo de contratacion que tienen es de base
principalmente (Tabla 5.4.16).
Tabla 5.4.16 Tipo de contratacion

Sitrabaja 33 75.0%
Base 16 36.4%
Confianza 7 15.9%
Otro 7 15.9%
Honorarios 2 4.5%
Eventual 1 2.3%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

El tiempo de dedicacién en el empleo actual es de tiempo completo para el 54.5% de los egresados
encuestados y de medio tiempo para el 20.5% (Tabla 5.4.17).

Tabla 5.4.17 Tiempo de dedicacion en el empleo actual

Sitrabaja 33 75.0%
Tiempo completo 24 54.5%
Medio Tiempo 9 20.5%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

La Tabla 5.4.18 muestra el ingreso mensual neto incluyendo prestaciones y bonos que los egresados
indicaron percibir en su empleo actual.

Tabla 5.4.18 Ingreso mensual neto

| Frecuencia | Porcentaje

Sitrabaja 33 75.0%
Menos o igual a 5,000 pesos 9 20.5%
De 5,001 a 10,000 pesos 12 27.3%
De 10,001 a 15,000 pesos 7 15.9%
Mas de 15,000 pesos 5 11.4%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%
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5.5 DESEMPENO PROFESIONAL

5.5.1 Satisfaccion de los egresados respecto al desempefio profesional

La Tabla 5.5.1 resume el grado de satisfaccidn que los egresados empleados indicaron respecto al
desempefio profesional que han tenido, observandose que el 45.5% esta satisfecho y el 25.0% esta
totalmente satisfecho.

Tabla 5.5.1 Satisfaccién con el desempefio profesional

Sitrabaja 33 75.0%
Totalmente satisfecho 11 25.0%
Satisfecho 20 45.5%
Insatisfecho 2 4.5%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%

5.5.2 Aspectos requeridos en el trabajo actual

La Tabla 5.5.2 resume la informacion acerca de 21 aspectos considerados en el trabajo referentes a
conocimientos, habilidades y competencias de los egresados; se muestra cudles de ellos fueron
solicitados por el trabajo, cuales fueron adquiridos en la carrera y aquellos que requirieron de una
actualizacion. Se consideran como areas de oportunidad cuando lo solicita el trabajo y el egresado
no considera haberlo obtenido en su carrera, asi como, la necesidad de fortalecer esas habilidades
por cuenta propia.

Tabla 5.5.2 Exigencias en el desempefio profesional del trabajo actual

Adquirido Solicitado por

Solicitado

Requirié y Solicitado por ] el trabajo, No

Solicitado Adquirido dequ:mjl ;:orbe . el trabajo, carrera, Adquirido en respondio

por el enla ’esarro ar Ars aj'c:j Requirié Requirio la carrera, /

trabajo carrera /OS i 7“’” o desarrollarlos desarrollar- Requirio Sin

ettt oy enia /actualizar los desarrollarlos empleo
carrera /actualizar /actualizar
Conocimientos 13 13 2 4 1 0 0 11
generales de la
disciplina 29.5% 29.5% 4.5% 9.1% 2.3% 0.0% 0.0% 25.0%
p

Conocimientos 14 8 7 3 0 0 1 11
especializados 31.8% 18.2% 15.9%  6.8% 0.0% 0.0% 2.3%  25.0%
Conocimiento de g 20 1 5 0 2 1 11
lenguas extranjeras 9.1%  45.5% 2.3%  11.4% 0.0% 4.5% 2.3%  25.0%
Habilidades para el 10 14 2 5 0 1 1 11
manejo de
FEEIBES 22.7%  31.8% 4.5%  11.4% 0.0% 2.3% 2.3%  25.0%
computacionales
Capacidad de 8 13 2 7 1 1 1 11
analisis 18.2%  29.5% 4.5%  15.9% 2.3% 2.3% 2.3%  25.0%
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Habilidad para la
aplicacion del
conocimiento

Habilidad para
tomar decisiones

Habilidad para
encontrar
soluciones

Blsqueda de
informacion
pertinente y
actualizada

Habilidades para
procesar y utilizar
informacion

Habilidad para
trabajar en equipo

Habilidad de
direccion /
coordinacién

Habilidad
administrativa

Disposicién de
aprender
constantemente

Disposicién para el
manejo de riesgo

Habilidades para
las relaciones
publicas
Habilidades para la
comunicacion oral,
escrita y gréfica

Asumir
responsabilidades

Creatividad

Identificacion con la
empresa

Capacidad para
planear

15.9%

18.2%

12
27.3%

20.5%

18.2%

11.4%
10
22.7%

20.5%

9.1%

14

31.8%

20.5%

15.9%

14

31.8%

9.1%

16

36.4%

20.5%

16
36.4%
12
27.3%
10
22.7%
14

31.8%

15
34.1%
15
34.1%
10
22.7%
12
27.3%
14
31.8%

20.5%
10
22.7%
15
34.1%

18.2%
19
43.2%

18.2%
13
29.5%

9.1%

9.1%

6.8%

4.5%

4.5%

2.3%

4.5%

9.1%

6.8%

11.4%

4.5%

2.3%

6.8%

2.3%

6.8%

6.8%

11.4%

18.2%

13.6%

13.6%

13.6%

11

25.0%

10

22.7%

15.9%

12

27.3%

9.1%

20.5%

20.5%

13.6%

15.9%

9.1%

13.6%
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2.3%

2.3%

4.5%

0.0%

0.0%

2.3%

2.3%

0.0%

0.0%

2.3%

6.8%

0.0%

2.3%

2.3%

2.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.5%

4.5%

0.0%

0.0%

2.3%

0.0%

0.0%

0.0%

2.3%

2.3%

2.3%

2.3%

4.5%

11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11

25.0%

11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%
11
25.0%



5.5.3 Otro empleo

El 6.8% de los egresados indicé que si cuenta con un segundo empleo ademas de su empleo
principal (Tabla 5.5.3).

Tabla 5.5.3 Tiene un segundo empleo

Sitrabaja 33 75.0%
Si 3 6.8%
No 30 68.2%

No trabaja 11 25.0%

Total 44 100.0%
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5.6 MEJORAS AL PERFIL DE EGRESO

5.6.1 Areas de formacion en el ejercicio profesional

Enla Tabla 5.6.1 se enlistan las areas de formacion o conocimiento que adquirieron en la licenciatura
y que son mas importantes para el ejercicio profesional de los egresados.

Tabla 5.6.1 Areas de formacion o conocimiento mas importantes para el ejercicio profesional

Administracion 4 9.1%
Administracién y manejo en alimentos y bebidas 1 2.3%
Agencia de viajes 1 2.3%
Alimentos y bebidas 2 4.5%
Aprendizaje de Lenguas Extranjeras 1 2.3%
Atencién al cliente 5 11.4%
Calidad en el servicio 1 2.3%
Capital humano 1 2.3%
Comunicacion 1 2.3%
Confianza 1 2.3%
Conocimientos administrativos, planificaciéon 1 2.3%
Contabilidad / Disciplina 1 2.3%
El siempre estar dispuesto a aprender nuevas cosas 1 2.3%
El trabajo colaborativo y la organizacion 1 2.3%
El trabajo en equipo 1 2.3%
Hablar otro idioma 1 2.3%
Hospedaje 1 2.3%
Idiomas 6 13.6%
Idiomas y servicio 1 2.3%
Idiomas, inglés principalmente 1 2.3%
Idiomas, sostenibilidad 1 2.3%
La atencion al cliente de calidad 1 2.3%

La atencion al cliente es el mas importante dentro de mis

actividades como recepcionista, vemos por la satisfaccion de

las necesidades de nuestros huéspedes, cumpliendo y

elevando sus expectativas durante su estancia, siendo el

primer contacto. Por otro lado, el marketing es una 1 2.3%
herramienta que me ayuda a realizar publicidad estratégica

de acuerdo al mercado al que va dirigido el hotel,

seleccionando el tipo de publicidad que ayuda a captar la

atencion y generar interés en el servicio que se brinda

Lengua extranjera 1 2.3%
Marketing y Contabilidad 1 2.3%
No deseo decirlo 1 2.3%
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Servicio al cliente 2 4.5%
Servicio al cliente, inventarios y toma de decisiones 1 2.3%
Servicio al cliente, idiomas 1 2.3%
Sin empleo 1 2.3%
Total 44 100.0%

Las habilidades que adquirieron en la licenciatura y que son las mas importantes para el ejercicio
profesional de los egresados se muestran en la Tabla 5.6.2.

Tabla 5.6.2 Habilidades mas importantes para el ejercicio profesional

Administracion 1 2.3%
Adgilizar procesos 1 2.3%
Analizar y manejar informacion 1 2.3%
Atencion al cliente 4 9.1%
Calidad en el servicio y resolver conflictos al igual que los idiomas 1 2.3%
Capacidad de realizar diferentes tareas 1 2.3%
Comunicacion 1 2.3%
Costeos 1 2.3%
Dar un servicio de calidad y excelente atencion al cliente,

habilidades de comunicacion oral y escrita . B0
Eficaz y eficiente 1 2.3%
Facilidad de palabra, resolucion de problemas 1 2.3%
Habilidad de comunicacion 1 2.3%
Hablar en publico 1 2.3%
Honestamente no lo sé 1 2.3%
Idioma inglés 1 2.3%
La comunicacion fluida y el desenvolvimiento 1 2.3%
La comunicacién y el trabajo en equipo 1 2.3%
Manejo de idiomas 4 9.1%
Manejo en alimentos y bebidas 1 2.3%
Mercadotecnia 1 2.3%
No deseo decirlo 1 2.3%
Preparacion de alimentos y bebidas 1 2.3%
Ser una persona proactiva 1 2.3%
Servicio al cliente 3 6.8%
Servicio al cliente, idiomas 1 2.3%
Sin empleo 1 2.3%
No especificd 2 4.5%
Trabajo bajo presién 2 4.5%
Trabajo en equipo 4 9.1%
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Trabajo en equipo, se convirtié en la mas importante ya que es la
clave para poder desarrollarnos en un buen ambiente laboral y que

. . o o 1 2.3%
esté se vea reflejado en la atencién y el servicio que nosotros
brindamos a los huéspedes
Trato al cliente 1 2.3%
Total 44 100.0%

En la Tabla 5.6.3 se enlistan las areas de formacion o conocimiento que NO adquirieron en la
licenciatura y que les hicieron falta para el ejercicio profesional de los egresados.

Tabla 5.6.3 Areas de formacién o conocimiento que NO adquirieron en la licenciatura

| Frecuencia| Porcentaje

Area administrativa 2 4.5%
Conocimiento en salas vip 1 2.3%
Considero que toda mi formacién fue completa en la licenciatura,

durante mi desempefio laboral he puesto en practica todos mis 1 2.3%
conocimientos adquiridos

Desenvolvimiento personal 1 2.3%
Excel 1 2.3%
Experiencia en el escenario real 2 4.5%
Finanzas 1 2.3%
Inglés 3 6.8%
Inventarios méas a fondo 1 2.3%
La fotografia 1 2.3%
MAA TIC’S o Desarrolladores 1 2.3%
Manejo de idiomas y sustentabilidad/sostenibilidad 1 2.3%
Manejo de programas de agencia de viajes 1 2.3%
Marketing y agencias de viajes 1 2.3%
Mas idiomas 2 4.5%
Mayor experiencia 1 2.3%
Ninguna 6 13.6%
No aplica 4 9.1%
No deseo decirlo 1 2.3%
No respondio 1 2.3%
Periodismo 1 2.3%
Pienso que falta un poco méas de metodologia 1 2.3%
Practica 1 2.3%
Practicar la resolucién de problemas en casos reales 1 2.3%
Practicas presenciales 1 2.3%
Programas de agencias de viajes 1 2.3%
Relaciones publicas 1 2.3%
Sin empleo 1 2.3%
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Sistemas operativos de reservaciones para agencias 2 4.5%
Sociologia 1 2.3%
Total 44 100.0%

Las habilidades que NO adquirieron en la licenciatura y que les hicieron falta para el ejercicio
profesional de los egresados se muestran en la Tabla 5.6.4.

Tabla 5.6.4 Habilidades que les hicieron falta para el ejercicio profesional

Aprender de fotografia 1 2.3%
Atencion a clientes en redes 1 2.3%
Cbémo actuar ante un problema 1 2.3%
Comunicacion 1 2.3%
Conocimiento de programas informaticos relacionados a turismo 1 2.3%
Conocimientos en sistemas hoteleros o de reservas 1 2.3%
Dominar idiomas 2 4.5%
Elaboracion de refaccion 1 2.3%
Emotional intelligence 1 2.3%
Experiencia Laboral 3 6.8%
Facilidad de palabra 2 4.5%
Habilidades enfocadas a Agencias de Viajes como el dominio o

manejo de Globalizadores 1 2:3%
Inglés 3 6.8%
Liderazgo 1 2.3%
Manejo de efectivo 1 2.3%
Mas préctica con ejercicios reales 2 4.5%
Metodologia 1 2.3%
Ninguna 9 20.5%
No aplica 4 9.1%
No deseo decirlo 1 2.3%
No respondio 1 2.3%
Relacion personal méas formal 1 2.3%
Resolucion de problemas 1 2.3%
Sin empleo 1 2.3%
Toma de decision 1 2.3%
Utilizar programas referentes a mi carrera 1 2.3%
Total 44 100.0%
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El grado de impacto en el empleo actual de los conocimientos adquiridos por los egresados en la
licenciatura se muestran en la Tabla 5.6.5.

Tabla 5.6.5 Grado de impacto en el empleo actual de los conocimientos adquiridos en la licenciatura

| Frecuencia| Porcentaje

Moderadamente 21 47.7%
En gran medida 13 29.5%
Poco 4 9.1%
Nada 1 2.3%
No aplica, no tengo empleo 5 11.4%
Total 44 100.0%

5.6.2 Opinién sobre la organizacion académica

La Tabla 5.6.6 resume la informacién de la opinion de los egresados encuestados sobre la
organizacién académica, quienes indicaron que los docentes cumplian mayormente con: el dominio
del conocimiento del &rea disciplinar y sus relaciones con otras areas (interdisciplinariedad), como
lo mas representativo.

Tabla 5.6.6 Condiciones que los docentes cumplieron totalmente durante la formacién

Dominio del conocimiento del area disciplinar y sus relaciones con otras areas 24
(interdisciplinariedad)

Capacidad para planificar el proceso ensefianza-aprendizaje 11
Desempefio como guia, facilitador y orientador 14
Capacidad de vincular con la practica profesional los conocimientos tedricos de la 13
asignatura

Manejo de técnicas de ensefianza 6
Manejo de recursos didacticos 4
Habilidad en el uso de tecnologia educativa y las TIC'S 8
Habilidad para promover competencias genéricas: formacion, liderazgo

colaborativo, comunicacion, creatividad, pensamiento critico, uso de la tecnologia 16
y ciudadania

Habilidad para promover competencias especificas, que son saberes

especializados para realizar labores concretas propias de la profesion o disciplina 4
que se aplican en determinado contexto

Manejo de estrategias eficientes de evaluacion de los aprendizajes, promoviendo 0
la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion

Habilidad para comunicarse oralmente y por escrito 11
Sustentabilidad y promocién de las actividades de proteccion al medio ambiente 0
Manejo de metodologias centradas en el aprendizaje 3
Respeto e inclusion en la diversidad 4
Apoyo en las dificultades de aprendizaje debido a alguna discapacidad (visual, 1

auditiva, motriz, cognitiva)
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5.7 OPINION SOBRE LA INSTITUCION

5.7.1 Opinidn sobre la organizacion y el desempefio institucional

La Tabla 5.7.1 resume la informacién de la opinion de los egresados encuestados sobre la
organizacion y el desempefio institucional; manifestando en los 7 rubros que mayormente el apoyo
casi siempre fue adecuado.

Tabla 5.7.1 Opinion sobre la organizacién y el desempefio institucional

. Casi Casi
Siempre ‘ Nunca
siempre nunca
20 14 1

Realizacion de foros académicos de 9

apoyo para los cursos y seminarios 20.5% 45.5% 31.8% 2304
Estimulo al trabajo de investigacion 13 25 6 0
conjunto entre profesores y alumnos 29 5% 56.8% 13.6% 0%
Orientacion y conduccion de los trabajos 1 — 8 1
terminales o tesinas 34.1% 45.5% 18.2% 2 306
Atencion del responsable de la 13 26 4 1
Licenciatura a las necesidades

académicas de los alumnos 29.5% 59.1% 9.1% 2.3%
Asignacion de profesores al inicio del 1 - 3 0
et DUSET) 40.9% 52.3% 6.8% 0%
Apoyo y orientacion para la realizacion = L L2 1
LEEE ] 34.1% 40.9% 22.7%  2.3%
Entrega de los programas de las L - i 1
materias / seminarios a los alumnos 31.8% 50.0% 15.9% 2 306
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5.7.2 Satisfaccion con lainstitucion y la carrera estudiada

La Figura 5.7.1 muestra que el 56.8% de los egresados encuestados manifestd estar satisfecho con

la UAEH y el 40.9% totalmente satisfecho.

Figura 5.7.1 Satisfaccion con lainstitucion

4 N
Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho

1 N 18
2.3% 40.9%
Satisfecho
25
56.8%
. J

La Figura 5.7.2 muestra que el 54.5% de los egresados encuestados indico que esta satisfecho con

la Licenciatura en Turismo y el 40.9% totalmente satisfecho.

Figura 5.7.2 Satisfaccion con la licenciatura

Ve
Totalmente
Insatisfecho insatisfecho Totalmente
1 \ / 1 satisfecho
2.3% - 2.3% 18
40.9%
Satisfecho
24
54.5%
\§
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5.7.3 Opinion del clima escolar

La Figura 5.7.3 resume la informacion de la opinién de los egresados encuestados sobre el clima
escolar, donde el 68.2% de los egresados sefialan estar satisfechos y el 25.0% totalmente
satisfechos.

Figura 5.7.3 Opinién sobre el clima escolar

( N\
Totalmente
insatisfecho Totalmente
1 satisfecho

Insatisfecho

2.3% 11
2 | 25.0%
4.5% !

Satisfecho
30
68.2%

5.7.4 Bolsade trabajo UAEH y Vinculacidon con egresados

Respecto a si conocen las opciones que ofrece la bolsa de trabajo de la UAEH para buscar ofertas
laborales, 14 casos conocen la red social de Facebook, 11 conocen la plataforma OCC Mundial, 17
la feria de empleo, 4 casos no especificaron y 17 casos no conocen ninguna de las opciones (Tabla
5.7.2).

Tabla 5.7.2 Opciones que conoce de la bolsa de trabajo de la UAEH

Facebook 14
Plataforma OCC Mundial 11
Feria del empleo 17
No los conozco 17
Otro medio 4
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A continuacién, se indica la opinién que tienen los egresados sobre la bolsa de trabajo, donde para
el 4.5% es excelente, para el 25.0% es buena, para un 15.9% es regular, para el 13.6% es mala y el
38.6% no la conoce (Tabla 5.7.3).

Tabla 5.7.3 Opinion de la bolsa de trabajo

Excelente 2 4.5%
Buena 11 25.0%
Regular 7 15.9%
Mala 6 13.6%
No los conozco 17 38.6%
No respondi6 1 2.3%
Total 44 100.0%

La calidad de los servicios de la Direccién de Vinculacion con egresados es excelente de acuerdo
con la opinion del 11.4% de los egresados encuestados, para el 36.4% es buena, para el 25.0% es
regular, para el 2.3% es mala y el 22.7% no conocen estos servicios (Tabla 5.7.4).

Tabla 5.7.4 Opinion de los servicios de la Direccion de Vinculacién con egresados

_ Frecuencia | Porcentaje

Excelente 5 11.4%
Buena 16 36.4%
Regular 11 25.0%
Mala 1 2.3%
No los conozco 10 22.7%
No respondio 1 2.3%
Total 44 100.0%
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5.8 RELACION ENTRE ALGUNAS VARIABLES Y EL GENERO

El lugar de nacimiento de los egresados encuestados por género arrojo que el 44.4% de los hombres
nacié en la Ciudad de México y el 42.9% de las mujeres nacié en el Estado de México (Tabla 5.8.1).

Tabla 5.8.1 Lugar de nacimiento por género

GénerolEsiado

Masculino 9 100.0%
Ciudad de México 4 44.4%
Estado de México 2 22.2%
Hidalgo 1 11.1%
Puebla 1 11.1%
Tlaxcala 1 11.1%

Femenino 35 100.0%
Estado de México 15 42.9%
Ciudad de México 13 37.1%
Hidalgo 6 17.1%
Puebla 1 2.9%

Total 44 100.0%

Al contrastar las edades de los egresados encuestados por género, se tiene en el caso de los
hombres y de las mujeres que el promedio de la edad es de 26 y 25 afios respectivamente, con un
méaximo de 29 y un minimo de 25 para los hombres y con un maximo de 28 y un minimo de 24 para
las mujeres (Tabla 5.8.2).

Tabla 5.8.2 Contraste por edad

Desviacion
- Nimero | Promedio | Minimo Maximo e

Masculino 1.424
Femenino 35 25 24 28 1.124

La Tabla 5.8.3 muestra que para el 100.0% de los hombres y 82.9% de las mujeres, la UAEH fue su
primera opcion para cursar sus estudios de licenciatura.

Tabla 5.8.3 Fue la UAEH su primera opcién

_ Frecuencia | Porcentaje

Masculino 9 100.0%
Si 9 100.0%
Femenino 35 100.0%
Si 29 82.9%
No 6 17.1%
Total 44 100.0%
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La Tabla 5.8.4 muestra que para el 100.0% de los hombres y 97.1% de las mujeres, la Licenciatura
en Turismo fue la primera opcién de su carrera.

Tabla 5.8.4 Fue la licenciatura que estudié su primera opcion

Masculino 9 100.0%
Si 9 100.0%
Femenino 35 100.0%
Si 34 97.1%
No 1 2.9%
Total 44 100.0%

La informacion del lugar donde los egresados encuestados indicaron que realizaron sus estudios de
bachillerato o equivalente por género, se muestra en la Tabla 5.8.5.

Tabla 5.8.5 Ubicacioén de su Bachillerato

Masculino 9 100.0%
Estado de México 6 66.7%
Ciudad de México 1 11.1%
Hidalgo 1 11.1%
Tlaxcala 1 11.1%

Femenino 35 100.0%
Estado de México 18 51.4%
Hidalgo 15 42.9%
Ciudad de México 1 2.9%
Puebla 1 2.9%

Total 44 100.0%

El contraste de las distribuciones de los promedios de calificaciones en los estudios de licenciatura
entre hombres y mujeres se muestra en la Tabla 5.8.6, el promedio para los hombres y para las
mujeres es de 8.5.

Tabla 5.8.6 Contraste de los promedios de calificaciones de licenciatura

_ Numero | Promedio Minimo Maximo Desviacion Tipica

Masculino 0.3117
Femenino 35 8.5 8.0 9.0 0.3361
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Como se muestra en la Tabla de frecuencias 5.8.7, el 66.7% de los hombres y 37.1% de las mujeres
manifest6 que si tienen titulo y el 22.2% de los hombres y 54.3% de las mujeres manifesté que su
titulo esté en tramite.

Tabla 5.8.7 Tiene titulo

T e e

Si 6 66.7% 13 37.1%
En tramite 2 22.2% 19 54.3%
No 1 11.1% 3 8.6%

Total 9 100.0% 35 100.0%

El 88.9% de los hombres y 51.4% de las mujeres consiguieron su primer empleo en los primeros 6
meses después de egresar; el 11.4% de las mujeres tuvieron empleo mientras estudiaban y ahi
continuaron, lo cual se muestra en la Tabla 5.8.8.

Tabla 5.8.8 Tiempo que le llevé conseguir su primer empleo

Masculino 9 100.0%
01 mes 3 33.3%
02 meses 2 22.2%
05 meses 1 11.1%
06 meses 2 22.2%
12 meses 1 11.1%

Femenino 35 100.0%
01 mes 6 17.1%
02 meses 3 8.6%
03 meses 1 2.9%
04 meses 4 11.4%
05 meses 3 8.6%
06 meses 1 2.9%
07 meses 2 5.7%
08 meses 1 2.9%
12 meses 5 14.3%
Mas de 2 afios 2 5.7%
Tenl'_a e[npleo mientras estudiaba y ahi 4 11.4%
continué
AuUn no encuentro empleo y sigo desocupado 3 8.6%

Total 44 100.0%
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El 88.9% de los hombres y 71.4% de las mujeres menciono que trabaja actualmente (Tabla 5.8.9).

Tabla 5.8.9 Trabaja actualmente

Masculino 9 100.0%
Si trabaja 8 88.9%
No trabaja 1 11.1%

Femenino 35 100.0%
Si trabaja 25 71.4%
No trabaja 10 28.6%

Total 44 100.0%

El 44.4% de los hombres y 60.0% de las mujeres indicaron que quedaron satisfechos con la UAEH,
el 55.6% de los hombres y el 37.1% de las mujeres mencionaron estar totalmente satisfechos (Tabla

5.8.10).
Tabla 5.8.10 Satisfaccién con la UAEH

Masculino 9 100.0%
Totalmente satisfecho 5 55.6%
Satisfecho 4 44.4%

Femenino 35 100.0%
Totalmente satisfecho 13 37.1%
Satisfecho 21 60.0%
Totalmente insatisfecho 1 2.9%

Total 44 100.0%

El 66.7% de los hombres y el 51.4% de las mujeres afirmaron que estadn satisfechos con la
Licenciatura en Turismo, el 33.3% de los hombres y el 42.9% de las mujeres estan totalmente
satisfechos (Tabla 5.8.11).

Tabla 5.8.11 Satisfacciéon con la Licenciatura

| Frecuencia | Porcentaje

Masculino 9 100.0%
Totalmente satisfecho 3 33.3%
Satisfecho 6 66.7%

Femenino 35 100.0%
Totalmente satisfecho 15 42.9%
Satisfecho 18 51.4%
Insatisfecho 1 2.9%
Totalmente insatisfecho 1 2.9%

Total 44 100%
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6. INDICADORES MAS RELEVANTES

La realizacién del Estudio de Egresados de la Licenciatura en Turismo (ESTizayuca), esta
comprendida por una encuesta aplicada a 44 egresados de las generaciones de enero-junio 2020
hasta julio-diciembre de 2021.

El 79.5% (35 casos) de los egresados encuestados sefialé que consiguié empleo en el primer
afio después de concluir la licenciatura y el 9.1% (4 casos) tenia empleo mientras estudiaba y ahi
continud.

Para el 86.4% de los egresados encuestados la UAEH fue la primera institucion en su eleccion
para realizar su licenciatura; el 56.8% manifestd estar satisfecho con la institucion y el 40.9%
totalmente satisfecho.

Para el 97.7% de los egresados encuestados la Licenciatura en Turismo fue su primera

eleccidn; asimismo, el 54.5% de los egresados encuestados indicé que estuvo satisfecho con la
licenciatura y el 40.9% estuvo totalmente satisfecho.
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