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INTRODUCCION

El presente documento es el informe final del Estudio de Opinion de Empleadores sobre el
desempeiio laboral de los egresados de la Licenciatura en la Ensefianza de la Lengua Inglesa (LELI) del
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades (ICSHu) que se oferta en la UAEH, el cual fue realizado
mediante una encuesta aplicada por la Direccién General de Evaluacién en 2019, con ello la
Universidad Autdonoma del Estado de Hidalgo continuda con la realizacién de estudios de empleadores
cuyo antecedente inmediato es el Estudio de opinion de empleadores sobre el desempefio laboral de
egresados de la UAEH realizado en 2015 y en 2008 y el Estudio del mercado ocupacional del Estado de

Hidalgo, en el afio 2004, ambos por la Direccidn General de Planeacién.

A través de este documento se identificaron las necesidades mas demandadas a los profesionistas
que laboran en las empresas ubicadas en el Estado de Hidalgo, asi como el grado de satisfaccidon que
los empleadores tienen con los egresados de la UAEH, especificamente con la Licenciatura en la
Ensefianza de la Lengua Inglesa, con el propdsito de conocer las fortalezas y debilidades en Ia
formacion de sus egresados, de esta manera se plantearon dos interrogantes a las que se busca dar
respuesta: écudles son los principales criterios y aspectos valorados y utilizados con mayor
regularidad en el proceso de seleccidn y reclutamiento de profesionistas universitarios desde la
perspectiva de los empleadores? y écual es la opinidn que tienen los empleadores del Estado de

Hidalgo respecto al desempefio profesional de los egresados de la UAEH?.

El cuestionario actual se aplicd a 5 empresas que tienen al menos un egresado de esta casa de
estudios, que en algin momento los tuvieron laborando con ellos o bien que cuentan con

prestadores de servicio social o practicas profesionales.



1. GENERALIDADES

Como primer paso del andlisis se tiene una descripcién detallada de las caracteristicas principales de
las empresas e instituciones que participaron en el estudio, especificando el sector laboral y la
actividad al que pertenecen, identificando asi el tipo de empresas que mayormente captan egresados

de la LELI.

1.1 Tipo y sector de las empresas o instituciones encuestadas

Se puede observar en la tabla 1.1 que 3 empresas corresponden al sector privado y 2 al sector

publico.

Tipo de la empresa o Institucion | Frecuencia | Porcentaje
Publica 2 40.0
Privada 3 60.0
Total 5 100.0

Tabla 1.1. Identificacion del tipo de empresa o institucion

El sector de servicios es el predominante para la generacién de empleos de los licenciados en la

Ensefianza de la Lengua Inglesa, como se muestra en la tabla 1.2.

Sector de la empresa o Institucion

Frecuencia

Porcentaje

Servicios

5

100.0

Tabla 1.2 Porcentajes por sector de las empresas o instituciones estudiadas

actividades de servicios de educacion.

La tabla 1.3 muestra el tipo de actividad que realizan las empresas encuestadas, el 100.0% realizan

Sector

Actividad

Frecuencia

Porcentaje

Servicios

Educacion

5

100.0

Tabla 1.3 Actividades de las empresas estudiadas




1.2 Tamaiio de la empresa

La clasificacién de las empresas de acuerdo a su tamano es la siguiente: micro, pequeia, mediana y
grande; analizando la tabla 1.4 se tiene que las empresas que captan a los egresados de la LELI de la
UAEH corresponden a empresas pequeia, mediana y grande.

Tamaiio Frecuencia Porcentaje
Micro 0 0.0
Pequena 1 20.0
Mediana 2 40.0
Grande 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 1.4 Porcentaje de las empresas encuestadas por tamafno

En la tabla 1.5 se observa la clasificacion de las empresas por su tamafio y por la actividad econdmica

que realizan.
Tamaio de la empresa Actividad Frecuencia Porcentaje
Pequeiia Educacion 1 20.0
Mediana Educacidn 2 40.0
Grande Educacidn 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 1.5 Actividades econémicas segtin su tamaino

1.3 Importancia dada por los empleadores a la institucion de egreso de los profesionistas que

contrata

La institucion de egreso es uno de los factores importantes que consideran los empleadores como

criterio de contratacién, la tabla 1.6 muestra que para el 80.0% de los empleadores es muy

importante este factor y para el 20.0% es medianamente importante.

Frecuencia

Porcentaje

Poco importante

0.0

Medianamente importante

20.0

Muy importante

80.0

Total

||, |O

100.0

Tabla 1.6 Nivel de importancia de los empleadores a la Institucion
en donde se formaron los egresados que contratan



1.4 Andlisis de las empresas o instituciones empleadoras de la UAEH

En la tabla 1.7 se observa que en las 5 empresas que fueron encuestadas hay 24 empleados que son
egresados de la UAEH.

Numero de empleados

2 4

Numero de 5 5
Empresas

1 6

Total 5 24

Tabla 1.7 Cantidad de empleados de las empresas o instituciones encuestadas

En la tabla 1.8 se enlistan otras Instituciones de Educacién Superior (IES) de la cual son contratados
los profesionistas empleados en las empresas o instituciones encuestadas.

IES Frecuencia | Porcentaje

Escuela Normal Superior Publica del Estado de Hidalgo 1 20.0

Escuela Normal Superior Publica del Estado de Hidalgo,
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), 1 20.0
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)

Instituto Tecnoldgico Latinoamericano (ITLA),

Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID) 1 200
Tecnoldgico de Pachuca,

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), 1 20.0
Tecnoldgicas, Politécnicas, Instituto Politécnico Nacional (IPN)

No respondid 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.8 Otras IES de procedencia de los profesionistas que son contratados en la empresa o institucion

En la tabla 1.9 se enlistan las Instituciones de Educacién Superior (IES) de la cual los empleadores
consideran que son los mejores egresados de la LELI.

IES Frecuencia | Porcentaje
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) 3 60.0
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 1.9 IES con los mejores egresados de la carrera



1.5 Areas de desempefio laboral de los egresados

En la grafica 1.1 muestra que en las empresas encuestadas los egresados son contratados

principalmente como operativos, esto para 4 empleadores.

Areas de desempefio laboral de los egresados de la
UAEH identificados en el campo laboral

4
1
-"‘-0_—->~*~‘—_°—
Mandos altos L TT— o ' . /

Mandos medios ——
Operativos

Grdfica 1.1 Area de desempefio de los profesionistas

En la tabla 1.10. se indica el tipo de contratacion que les ofrecen en las empresas encuestadas, siendo
asalariado en el 20.0%, de honorarios en el 60.0% y honorario y proyecto en el 20.0%.

Frecuencia Porcentaje
Asalariado 1 20.0
Honorarios 3 60.0
Honorario y por proyecto 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 1.10 Tipo de contrato que ofrece la empresa o institucion

1.6 Prestatarios de servicio social y practicas profesionales

En este apartado de la encuesta se monitorea lo referente a los prestatarios de servicio social y los
que realizan sus practicas profesionales con el objetivo de determinar el grado de satisfaccién de los
empleadores con los egresados de la Institucidon, ademas de que con estas actividades se mantiene un

vinculo directo con los empleadores.
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A continuacidon se muestra que los 5 empleadores encuestados actualmente no cuentan con

estudiantes de la UAEH realizando su servicio social (tabla 1.11), en cuestién de practicantes, los

encuestados respondieron que no tiene alumnos de la institucién.

Prestatarios

Empleadores

Numero total de prestatarios

0

5

0

Tabla 1.11 Nimero de empleadores con prestatarios de servicio social

Al preguntarles si tienen previsto continuar contratando egresados de la UAEH de esta carrera, el

100.0% de los empleadores respondid afirmativamente (tabla 1.13).

Frecuencia | Porcentaje

Si

5 100.0

Tabla 1.13 Porcentaje de empleadores que contratarian egresados de la UAEH

11



2. SELECCION Y CONTRATACION

Es importante conocer las necesidades que tienen los empleadores y poder identificar como realizan
la seleccidn de su personal, es por ello que en esta seccidn se observan elementos como: medios de
reclutamiento mas utilizados y los aspectos mas significativos que influyen en la contratacion.

2.1 El proceso de reclutamiento

A continuacion en la grafica 2.1 tenemos 5 opciones que se utilizan como indicadores para observar
los medios mas frecuentes de reclutamiento. Se observa que la recomendacion de terceros es el
medio que se usa principalmente para ingresar a una empresa, lo cual se identific6 con 4
empleadores; por otro lado, para 2 empleadores se utilizan otros medios de reclutamiento (banco de
curriculums, contacto con ex coordinadora del Programa Educativo).

y 5
En su empresa o Institucion el proceso de reclutamiento se

realiza mediante...

r T T T T T
Internet Anuncio de Recomendacion de  Bolsas de trabajo Oficinas publicas
periédico terceros de empleo

Grdfica 2.1 Medios de reclutamiento mds utilizados por los empleadores y sus frecuencias de uso
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2.2 Requisitos para la contratacion de profesionistas

Dos de los requisitos de mayor importancia para los empleadores al momento de la contratacién son
el titulo profesional y la experiencia profesional. El grado de importancia que tiene el titulo
profesional del egresado como requisito para la contratacidn se muestra en la tabla 2.1, donde para
el 100.0% de los empleadores es muy importante.

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 5 100.0

Tabla 2.1 Grado de importancia del titulo profesional

Asimismo, el grado de importancia que tiene la experiencia laboral del egresado como requisito para
la contrataciéon se muestra en la tabla 2.2, donde para el 20.0% de los empleadores es muy

importante.
Frecuencia Porcentaje
Poco importante 1 20.0
Medianamente importante 3 60.0
Muy importante 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 2.2 Grado de importancia de la experiencia laboral
Otros requisitos importantes que requieren para determinar la contratacion de los egresados se

muestran en la grafica 2.2, entrevista, valores, revisidon de curriculum vitae y examen de oposicion son
los aspectos mas representativos en 4 casos respectivamente.
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Requisitos mas importantes para determinar la
contratacion

Entrevista

Valores

Revisién de curriculum vitae

Examen de oposicion

Actitud proactiva

Actitudes

Dominio de tecnologias informéticas

Dominio de otro idioma

Sélida formacion en aspectos tedricos

Recomendacion

Personalidad

Talento

Universidad de la que egresé

Grdfica 2.2 Requisitos mds importantes para determinar la contratacién

2.3 Principales debilidades de los egresados para la contratacién

En este apartado se analiza qué tan determinantes pueden ser algunas debilidades del profesionista
para no ser contratado.

En la grafica 2.3 se observa que las debilidades consideradas como las mds importantes son: aspirar a
un trabajo permanente e imagen personal inadecuada, esto considerado por 4 y 2 empleadores
respectivamente.
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Principales debilidades de los egresados al momento de
la contratacion

Aspirar a un trabajo permanente

Imagen personal inadecuada

Poco propositivos

Poca responsabilidad

Falta de conocimientos especificos

Poca experiencia profesional

Grdfica 2.3 Principales debilidades de los egresados al momento de la contratacion
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES

El grado de satisfaccion de los empleadores respecto a las capacidades adquiridas por los egresados
de la UAEH durante su formacion es un indicador muy importante para la universidad, ya que
muestra si la formacidon académica que adquirid el egresado fue dptima para su inserciéon en el
mercado laboral, o en caso contrario, en qué aspectos tendria que hacerse una mejora, qué
capacidades o habilidades es necesario que el egresado tenga que reforzar durante sus estudios y asi
mejorar la satisfaccién de los empleadores.

3.1 Satisfaccion general de los empleadores con los egresados de la UAEH

Para el 80.0% de los empleadores encuestados la formaciéon de los egresados de la LELI es
considerada como buenay 20.0% como excelente, lo cual se muestra en la tabla 3.1.

Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 20.0
Buena 4 80.0
Total 5 100.0

Tabla 3.1 Satisfaccion con la formacion de los egresados

Respecto al desempeiio laboral de los egresados, el grado de satisfaccion para el 60.0% de los
empleadores encuestados es buena y para el 20.0% es excelente, lo cual se observa en la tabla 3.2.

Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 20.0
Buena 3 60.0
Regular 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 3.2 Satisfaccién con el desemperio laboral de los egresados

En la grafica 3.1 se observan las diferentes capacidades de los profesionistas y el grado de satisfaccion
que tienen los empleadores respecto a ellas, apreciandose que tres empleadores tienen un alto grado
de satisfaccion en cuanto a la puesta en practica de los conocimientos de su disciplina, habilidades
practicas y dominio de otros idiomas, entre lo mas representativo.

Debido a lo anterior, se observa que en la mayoria de los aspectos mencionados, para los
empleadores el grado de satisfaccion que tienen con respecto a los egresados de la UAEH se
encuentra en una escala alta.
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Grado de satisfaccion de los empleadores

Capacidad de liderazgo

Capacidad de rendir bajo presion

Capacidad de resolver problemas

Dominio de programas computacionales

Trabajo en equipo

Capacidad de innovacidn y creatividad

Valores personales y profesionales en el desempefio del
trabajo

Responsabilidad en su desempefio profesional

El ritmo de aprendizaje durante su desempefio laboral

Dominio de otros idiomas

Habilidades précticas

La puesta en practica de los conocimientos de su
disciplina

Grdfica 3.1 Frecuencias y grado de satisfaccion asignados por los empleadores

3.2 Prestigio de la UAEH

Para la UAEH es de vital importancia conocer la opinién de los empleadores con respecto al prestigio
de la institucién. Es importante destacar que el 80.0% de los empleadores lo calificaron como
excelente, como se muestra en la tabla 3.3.

Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 80.0
Regular 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 3.3 Frecuencias de prestigio de la UAEH
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3.3 Formacién especifica requerida por las empresas en apoyo a la labor productiva que
desempeiian

De forma general se pregunté a los empleadores qué formacién especifica requieren como
empresa/institucion en apoyo a la labor productiva que desempefian, el resultado se observa en la
tabla 3.4.

Frecuencia | Porcentaje

Administracion de empresas, Lengua Inglesa, Psicologia 1 20.0
Ensefianza del Francés 1 20.0
Gestidn de Instituciones educativas, educacidn e innovacion en la

educacioén superior 1 200
No respondio 1 20.0
No aplica 1 20.0
Total 5 100.0

Tabla 3.4 Formacién que requiere como empresa/institucion en apoyo a la labor productiva

De acuerdo a la carrera evaluada por los empleadores, se les preguntd cuanto consideraban que la
UAEH debe cambiar su programa de estudios para que sus egresados sigan siendo competitivos los
préoximos cinco afios, lo cual se muestra en la tabla 3.5.

Frecuencia Porcentaje
Mucho 1 20.0
Regular 2 40.0
Poco 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 3.5 Grado en que debe cambiar la UAEH su programa de
estudios los proximos cinco afios

Los empleadores mencionaron algunas sugerencias para mejorar la preparacién de nuestros futuros
profesionistas, lo cual se indica en la tabla 3.6.

Frecuencia | Porcentaje
Desarrollo de habilidades colaborativas, puntualidad, disminucidn
de egocentrismo 1 200
Fortalecer la Experiencia laboral 1 20.0
Mayor trabajo en equipo 1 20.0
No respondid 2 40.0
Total 5 100.0

Tabla 3.6 Sugerencias para mejorar la preparacion de nuestros futuros profesionistas
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