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INTRODUCCION

El presente documento es el informe del Estudio de Opinidon de Empleadores sobre el
desempeiio laboral de los egresados de la Maestria en Administracién que se oferta en el
Instituto de Ciencias Econémico Administrativas (ICEA), el cual fue realizado mediante una
encuesta aplicada por la Direccién General de Evaluacién en el presente afio, con ello, la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo continda con la realizacién del estudio de
empleadores cuyo antecedente inmediato es el Estudio de opinion de empleadores sobre el
desempefio laboral de egresados de la UAEH realizado en 2015 por la Direccién General de
Evaluacién y el Estudio del mercado ocupacional del Estado de Hidalgo realizados en el afio

2008 y 2004 por la Direccién General de Planeacién respectivamente.

A través de este documento se identificaron las actividades mas demandadas a los
egresados de la UAEH que laboran en las empresas ubicadas en diferentes estados del Pais,
asi como el grado de satisfaccién que los empleadores tienen de ellos, especificamente de
la Maestria en Administracion, con el propdsito de conocer las fortalezas y debilidades
durante su formacion; de esta manera se plantearon dos interrogantes a las que se busca
dar respuesta: écuales son los principales criterios y aspectos valorados y utilizados con
mayor regularidad en el proceso de seleccién y reclutamiento de los profesionistas
universitarios desde la perspectiva de los empleadores? y écual es la opinidn que tienen los
empleadores respecto al desempeno de los egresados de la Maestria en Administracién que

se imparte en el Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas (ICEA) de la UAEH?.

El cuestionario se aplicd a 31 empresas que tienen al menos un egresado de esta casa de

estudios.



1. GENERALIDADES

Como primer paso del andlisis se tiene una descripcidn detallada de las caracteristicas
principales de las empresas e instituciones que participaron en el estudio, especificando el
sector laboral y la actividad al que pertenecen, identificando el tipo de empresas que
mayormente captan egresados de este posgrado.

1.1 Tipo y tamaiio de las empresas o instituciones encuestadas

En la Tabla 1.1 se observa que el 64.5% de las empresas que contestaron la encuesta
corresponden a Organismos Privados, 19.4% corresponde a Instituciones de Educacion
Superior (IES) y 16.1% corresponde a empresas gubernamentales y/o Organismos Publicos.

Tipo de la empresa o Institucion Frecuencia | Porcentaje
Academia/IES 6 19.4
Empresa y/o Organismos Privados 20 64.5
Gobierno y/o Organismos Publicos 5 16.1
Total 31 100.0

Tabla 1.1. Identificacion del tipo de empresa o instituciéon

De acuerdo con los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019)%, las empresas se clasifican por su tamafio en: micro, pequefia, mediana y
grande. La Tabla 1.2 muestra las empresas que captan mayormente a los egresados de este

programa educativo.

Tamaiio Frecuencia Porcentaje
Grande 5 16.1
Mediana 7 22.6
Micro 11 35.5
Pequena 8 25.8
Total 31 100.0

Tabla 1.2 Frecuencia y porcentaje de las empresas encuestadas por tamaio

En la Tabla 1.3 se aprecia que el 80.6% de las empresas que respondieron la encuesta son

empresas dedicadas a los servicios, 12.9% son empresas que se dedican al comercioy 6.5%
se dedican a la industria.

! Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacion de los establecimientos: Censos Econdmicos
2019/Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019). México.



Giro Frecuencia Porcentaje
Comercio 4 12.9
Industria 2 6.5
Servicios 25 80.6
Total 31 100.0

Tabla 1.3 Frecuencia y porcentaje de las empresas de acuerdo a su giro

1.2 Importancia dada por los empleadores a la institucion de egreso

La institucién de egreso es uno de los factores importantes que consideran los empleadores
como criterio de contratacion, la Tabla 1.4 muestra que para el 64.5% de los empleadores
es muy importante este factor, mientras que para el 29.0% es medianamente importante y
para el 6.5% es poco importante.

Factor Frecuencia | Porcentaje
Muy importante 20 64.5
Medianamente importante 9 29.0
Poco importante 2 6.5
Total 31 100

Tabla 1.4 Nivel de importancia de la Institucion donde se formaron los egresados

1.3 Analisis de las empresas o instituciones empleadoras de la UAEH

En las 31 empresas encuestadas se identificé un total de 59 empleados que han egresado
de la UAEH, ver Tabla 1.5.

Numero de empleados | Numero de Empresas | Numero total de empleados
0 2 0

1 21 21

2 2 4

3 3 9

4 1 4

6 1 6

15 1 15

Total 31 59

Tabla 1.5 Cantidad de empleados de las empresas o instituciones encuestadas



1.4 Instituciones de Educacion Superior que contratan egresados afines a este posgrado

En la Tabla 1.6 se enlistan las Instituciones de Educacidon Superior (IES) que contratan

egresados afines o similares a la Maestria en Administraciéon que se imparte en la UAEH y

gue son empleados por las empresas o instituciones encuestadas.

Otras IES Frecuencia | Porcentaje
No contestd 2 6.5
De cualquier institucion educativa siempre y cuando tengan el perfil 3 9.7
necesario, de instituciones publicas, de todas no hay preferencias '
De la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH) 6 19.4
Egresados de Universidades con posgrado del CONACyT 1 3.2
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey (ITESM) y La 5 6.5
Salle '
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey (ITESM),
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) e Instituto 1 3.2
Politécnico Nacional (IPN)
Instituto Tecnoldgico Latinoamericano (ITLA), Instituto Tecnoldgico e

2 6.5

Pachuca (ITP)
La maestria no es requisito para la contratacién pero si es un plus para
el docente, pueden ser de diferentes Instituciones la maestria que sea 1 3.2
de su agrado cursar o contar con ella.
Ninguno 6 194
Instituto Tecnoldgico de Pachuca (ITP), Instituto Politécnico Nacional
(IPN), Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad 1 3.2
Tecnoldgica del Valle del Mezquital (UTVM) y Privadas
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey (ITESM) e
Instituto Tecnoldgico de Pachuca (ITP), Centro Hidalguense de Estudios 3 9.7
Superiores (CENHIES)
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM), Escuela Bancaria y 1 39
Comercial, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey '
(ITESM) y Universidad del Valle de México (UVM)
Universidad Tecnoldgica (UNITEC), Instituto Tecnoldgico de Estudios ) 6.5
Superiores Monterrey (ITESM) e Instituto Politécnica de Pachuca )
Total 31 100.0

Tabla 1.6 Otras IES de procedencia de los profesionistas que son contratados en la empresa o institucion




En la Tabla 1.7 se muestran las Instituciones de Educacién Superior (IES) mencionadas por

los empleadores respecto a quienes son los egresados con mejor formacién académica.

IES Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 2 3.5
Cualquiera que esté bien preparado 1 3.2
De la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 21 67.7
Depende mas de la persona que de la institucion 1 3.2
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) 3 9.7
No hay distincién 1 3.2
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad 1 3.2
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Universidad del Valle de México (UVM) y Universidad Auténoma del 1 3.2
Estado de Hidalgo (UAEH)
Total 31 100.0

Tabla 1.7 IES con los mejores egresados de la carrera

1.5 Areas de desempeiio laboral de los estudiantes de la Maestria en Administracién

La Tabla 1.8 muestra que sélo 8 de las 31 empresas o instituciones recibié en el ultimo afio

a estudiantes de la Maestria en Administracién para realizar estancias profesionalizantes.

Estancias . .
. . Frecuencia | Porcentaje
profesionalizantes
No 23 74.2
Si 8 25.8
Total 31 100.0

Tabla 1.8 Area de desempeiio de los profesionistas

La Tabla 1.9 muestra que sélo 10 de las 31 empresas o instituciones conté en el dltimo afio

con estudiantes de la Maestria en Administracion para realizar proyectos especiales.

Desarrollo de proyectos

especiales Frecuencia | Porcentaje
No 21 67.7
Si 10 32.3
Total 31 100.0

Tabla 1.9 Area de desempefio de los profesionistas




2. SELECCION Y CONTRATACION

Es importante conocer las necesidades que tienen los empleadores e identificar el proceso
que realizan en la seleccidn de su personal, por ello, en esta seccidn se observan elementos
como: aspectos mas significativos que influyen en la contratacién, los medios de
reclutamiento mayormente utilizados, las competencias, valores y actitudes exigidas.

2.1 Criterios de seleccién y contratacién del personal

En la Tabla 2.1 se aprecian los criterios que para las empresas o instituciones son de mayor
importancia al momento de contratar a un egresado de la Maestria en Administracion,
observandose que del total de empleadores encuestados el 64.5% coincidié en la entrevista
de seleccidén y la trayectoria profesional respectivamente, 58.1% coincidié en las pruebas
de validacién y conocimientos, en otro nivel de importancia se encuentran criterios como
contar con el grado y con certificaciones en el sector asi como la universidad de
procedencia.

Criterios de seleccion implzlrlgnte Importante impp:r(t::nte im;;\'oa:aante Total
Entrevista de seleccion 64.5 323 0.0 3.2| 100.0
Trayectoria profesional 64.5 29.0 0 6.5| 100.0
Pruebas de validacion de conocimientos 58.1 32.3 0 9.6| 100.0
Contar con el grado 38.7 51.6 3.2 6.5 100.0
Contar con certificaciones en el sector 32.3 54.8 6.5 6.4 100.0
Universidad de procedencia 9.7 51.6 35.5 3.2| 100.0
Edad 3.2 32.3 32.3 32.2| 100.0
Género 0.0 16.1 35.5 48.4| 100.0
Estado civil 0.0 19.4 41.9 38.7| 100.0

Tabla 2.1 Criterios que determinan la contratacion

2.2 Requisitos para la contratacion de egresados

Las competencias mas importantes exigidas por las empresas o instituciones que los
egresados deben poseer se enlistan en la Grafica 2.1, observandose que para 24 de las 31
empresas encuestadas la de mayor peso es: la integridad y confianza, siguiendo la
comunicacidon, mencionada por 23 empresas. La proactividad y el andlisis y toma de
decisiones fue mencionada por 22 empresas respectivamente y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién por 19 empresas.
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Integridad y confianza

Comunicacion

Proactividad

Analisis y toma de decisiones

Uso de TIC's

0 5 10 15 20 25

Grdfica 2.1 Competencias exigidas por los empleadores

2.3 Fuentes de reclutamiento a las que recurre la empresa o institucion

La Grafica 2.2 muestra los medios de reclutamiento mayormente utilizados por las
empresas y/o personal de recursos humanos para el proceso de contratacion,
observandose que 21 de las 31 empresas encuestadas lo realizan a través de la
recomendacion de terceros. El internet es otro medio utilizado debido a que 20 empresas
asi lo refirieron, la bolsa de trabajo de las empresas y el uso de una red social fueron
mencionadas por 7 empresas respectivamente.

Recomendacion de terceros
Internet (bolsa de trabajo en linea)
Bolsa de trabajo de empresas
LinkedIn u otra red social

Bolsa de trabajo gubernamental

Bolsas de trabajo de universidades

0 5 10 15 20 25

Grdfica 2.2 Medios de reclutamiento mds utilizados por los empleadores
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3. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

3.1 Percepcidn del desempeino de los estudiantes en relacion con el perfil de egreso

Conocimientos y habilidades valorados por los empleadores y/o personal de recursos

humanos que deben poseer los egresados de la Maestria en Administraciéon y que

determinan su contratacion: conocimientos generales de la disciplina y mantener sus

valores éticos personales y profesionales en el papel que desempefa dentro de la empresa

con 93.5% respectivamente, la actitud emprendedora con 90.3% y las habilidades para la

investigacion con 83.9%. Otros conocimientos y habilidades se muestran en la Tabla 2.2 asi

como la importancia referida por ellos.

Totalmente
. o Totalmente De En
Conocimientos y habilidades en Total
de acuerdo |acuerdo | desacuerdo
desacuerdo
Conocimientos generales de la disciplina 93.5 6.5 0.0 0.0 100
Mantiene sus valores éticos personales vy
profesionales en el papel que desempefia dentro 93.5 6.5 0.0 0.0 100
de la empresa
Actitud emprendedora 90.3 9.7 0.0 0.0 100
Habilidades para la investigacion 83.9 16.1 0.0 0.0 100
Identlflcfa\ prplblemas estratégicos y funcionales de 774 19.4 0 39 100
la organizacion
Liderazgo 77.4 22.6 0.0 0.0 100
Disefo de proyectos 74.2 22.6 3.2 0.0 100
Toma de decisiones 74.2 25.8 0.0 0.0 100
Direccidn estratégica 71.0 29.0 0.0 0.0 100
Comunicacién 67.7 32.3 0.0 0.0 100
Interrr.elac.ltl)na las dreas funcionales de Ila 67.7 373 0.0 00 100
organizacién
Mantiene y desarrolla una vision global del 67.7 373 0.0 00 100
entorno
Dominio de herramientas informaticas 67.7 22.6 6.5 3.2 100
Promueve la gestidn del cambio y promocion del 64.5 355 0.0 00 100

desarrollo organizacional

Tabla 2.2 Conocimientos y habilidades que deben poseer los egresados de acuerdo con los empleadores

3.2 Principales fortalezas de los egresados para la contratacion

De acuerdo con los empleadores y/o responsables del departamento de recursos humanos, la

principal fortaleza de los egresados de la Maestria en Administracién que se imparte en el ICEA es

la preparacion académica, debido a que el 38.7% asi lo manifestd. 16.1% sefialé las habilidades

directivas que poseen, en tanto que 12.9% coincidid en la disposicidn que tienen para el trabajoy la
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asertiva toma de decisiones. Con porcentajes menores se encuentran fortalezas como la actitud
positiva con 9.7%, el trabajo en equipo con 6.5% y la practica con 3.2%, ver Grafica 3.1.

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 6.5
o
.0
Actitud Disposicion Poseen Practica  Saben tomar Su Trabajo en
positiva para el habilidades decisiones preparacion equipo
trabajo directivas académica

Grdfica 3.1 Principales fortalezas de los egresados de acuerdo con los empleadores

3.3 Principales debilidades de los egresados para la contratacion

En este apartado se analizan las debilidades que determinan la no contratacion de los
egresados del programa educativo.

Para el 58.1% de las empresas no existen debilidades en los egresados contratados, 19.4%
sefalaron la poca practica profesional, 13.0% menciond la falta de habilidades directivas,
en tanto que el 3.2% refirié la falta de conocimientos especificos, la media tolerancia a la
frustracién y el poco manejo de herramientas tecnoldgicas, ver Grafica 3.2.

60.0 58.1
50.0
40.0
30.0
20.0
00y B i
.0
Falta de Falta de Herramientas Media Ninguna Poca practica
conocimientos  habilidades tecnoldgicas  toleranciaala profesional
especificos directivas frustracién

Grdfica 3.2 Principales debilidades de los egresados al momento de la contratacion
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3.4 Percepcion de la preparacion de los egresados del posgrado

La percepcidn de los empleadores respecto a la preparacidén académica de los egresados de
la Maestria en Administracion que se imparte en el ICEA, en funcién de la atencién a las
necesidades de la empresa o institucion fue valorada como “Buena” con el 23% vy
“Excelente” con el 77%, indicando que para los empleadores el desempefio profesional de
los egresados ha permitido mejorar las actividades de la empresa o institucion, ver Grafica
3.3.

Grdfica 3.3 Principales debilidades de los egresados al momento de la contratacion
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4. SATISFACCION CON EL POSGRADO

El grado de satisfaccion de los empleadores respecto a las capacidades adquiridas por los
egresados de la UAEH durante su formacién es un indicador muy importante para la
universidad, debido a que refleja si la formacién académica que adquirié el egresado fue
Optima para su insercion en el mercado laboral, o en caso contrario, en qué aspectos tendria
que realizarse una mejora, asi como identificar las capacidades o habilidades necesarias que
se deben reforzar en los egresados durante sus estudios y mejorar la satisfaccion de los
empleadores.

4.1 Satisfaccion general de los empleadores con los egresados de la UAEH
La satisfaccion por parte de los empleadores con el desempefiio de los egresados es elevada

debido a que el 100% manifestd encontrase satisfecho y totalmente satisfecho, ver Tabla
4.1.

Desempeiio laboral Frecuencia | Porcentaje
Totalmente satisfecho 25 80.6
Satisfecho 6 19.4
Total 31 100.0

Tabla 4.1 Satisfaccion con el desemperio laboral de los egresados

4.2 Pertinencia y factibilidad del posgrado

El interés que existe con los empleadores respecto a que algunos de sus trabajadores cursen
la Maestria en Administracion que se imparte en el ICEA, los resultados reflejan que el 48.4%
se encuentran interesados y el 32.3% muy interesados, ver Grafica 4.1.

Interesado ( : a
Muy interesado m i
Poco interesado E 194

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Grdfica 4.1 Grado de interés por cursar la Maestria en Administracion
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4.3 Prestigio de la UAEH

Para la UAEH es de vital importancia conocer la opinidon de los empleadores respecto al

prestigio de la institucion. El 96.7% de los empleadores lo calificaron como bueno y

excelente, ver Tabla 4.2.

Prestigio Frecuencia Porcentaje
Bueno 9 29.0
Excelente 21 67.7
Regular 1 3.3
Total 31 100.0

Tabla 4.2 Frecuencias y porcentaje respecto al prestigio de la UAEH
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