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Presentacién

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional 2018-2023, incluye el Programa Institucional de Evaluacion para
la Mejora Organizacional y de las Personas, cuyo objetivo es coordinar, generar y
realizar los procesos de evaluacion internos y externos de la institucién, que
fundamenten la toma de decisiones, orientada a asegurar la calidad y excelencia de los
programas educativos, las personas, funciones sustantivas y la gestion administrativa
con base en la mejora continua. De manera particular, el proceso de evaluacién docente

se inserta en el Subprograma Institucional de Evaluacion de las Personas (UAEH, 2021).

Una de las principales funciones de la universidad consiste en formar estudiantes en las
distintas areas del conocimiento; dicha actividad, consume la mayor parte de los
esfuerzos de sus integrantes. Desde la apreciacion de Canales, Leyva y Rueda (2019),
en la cotidianeidad, las actividades docentes siguen siendo la funcién principal y en esta

medida, comparada con otras tareas encomendadas, resulta ser la de mayor presencia.

En este orden de ideas, dada la importancia de la profesion docente y el interés de
organismos internacionales y nacionales por la calidad institucional, la evaluacion de la
docencia se plantea, entre sus propositos, favorecer la mejora de la ensefianza y la

promocién de un mejor aprendizaje de los estudiantes (Rodriguez, 2021).

Ante la situacién de pandemia, la funcién docente en las Instituciones de Educacién
Superior ha tenido cambios en las modalidades en las que se desarrolla y la mayor parte
de los programas de formacion presencial tuvieron la necesidad de usar plataformas
electronicas en las que profesores y estudiantes interactlan a distancia, bajo un
esquema de roles distinto. En el caso de la Universidad Autbnoma del Estado de
Hidalgo, se atendi6 a la necesidad de realizar una evaluacibn acorde a las
caracteristicas contextuales, disefiando para el semestre julio-diciembre 2020
cuestionarios validos y confiables que incorporaran las caracteristicas de la ensefianza
en la modalidad B-learning. Cabe sefialar, que tales instrumentos también se aplicaron
en el semestre enero-junio 2021. En el segundo semestre del afio, a partir de los
lineamientos institucionales, la ensefianza consideré las particularidades del método E-

learning; motivo por el cual se actualizaron los cuestionarios de alumnos vy
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autoevaluacion. Asimismo, se reincorporaron las preguntas correspondientes al defensor

universitario.

En relaciéon a los efectos en la educacion, es necesario analizar las diferencias en los
logros educativos de los estudiantes a través de plataformas electrénicas o tradicionales
en intervenciones concretas (Sanz, Sainz y Capilla (2020). Aunado a lo anterior, en la
medida que se comparen los resultados de la evaluacién de la ensefianza en diversas
modalidades, se estara en posibilidad de contribuir a la mejora del desempefio docente y

a la produccion del conocimiento sobre el tema (Elizalde, Bezies y Pérez, 2021)

Especificamente, en la UAEH, la Direccion General de Evaluacion (DGE) es la
dependencia institucional encargada de desarrollar, revisar y difundir el proceso y
resultados de evaluacién. A continuacion, se presenta el informe de evaluacion docente
del afio 2021.
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Subprograma Institucional de Evaluacién de las Personas

e Evaluacién Docente Institucional

1. Semestre Enero-Junio 2021

1.1 Periodo de aplicacion

La evaluacion docente del semestre Enero-Junio 2021, inici6 el 15 de marzo y

concluy6 el 7 de mayo para estudiantes, profesorado y directivos.

1.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccion de avisos institucionales en la pagina web

de la universidad.

CONVCCATORIAS AVISOS

: ' + Protégete contra el Coronavirus COVID-19
"1 iProtégete contra el

LmH .CORONAVIRU;‘

.COVID-19!

Becas Santander Habilidades - Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX)

Seguimiento de Evaluacién Docente Enero-Junio 2021

Cuida tu salud y protege a los demas
a través de las medidas siguientes:

Vermas >»

) Lavate bien las manos y con frecuencis, usando gel
desinfectante o con agua y jabén,

)

Evita saludar de mano o de beso.
Ver méds>>

Imagen 1. Aviso en la pagina de la universidad

Asimismo, fue posible acceder por medio del codigo QR en dispositivos moviles.

Imagen 2. Cédigo QR Evaluacién Docente
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1.3 Difusién

Se emplearon diversos medios para dar a conocer a la comunidad universitaria los
periodos de evaluacién, siendo éstos los que se incluyen enseguida. Asi, se agrego

tanto Slider en la pagina web universitaria, como el banner.

i‘”s UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
2
v

El proceso inic
Es nece

Evalta en tiempo y forma, no lo dejes al final ya que el sistema se satura

adosamente el cuestionano y responder conforme a la reafidad de la pract

s P o

Es obligatorio evaluar a la La autoevaluacion beneficia Su evaluacion es esancial para la
totalidad de tus docentes su préctica educativa mejora del desempeiio de las y
los profesores

La evaluacion nos hara excelentes® Tu opinién es valiosa, la evaluacién es confidencial!

Compartiren:

L flv]c]Plin] ¢ |u]m

Imagen 4. Contenido del banner
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Asimismo, se incluyé el aviso en el portal de la DGE.

Imagen 5. Aviso portal de la DGE

Con el propésito de que los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado evaluaran
a todos sus profesores, la Direccion General de Evaluacion implementé una camparia
de difusién masiva con el apoyo de la Direccion General de Comunicacién Social, a
través de correos electronicos. Asi, se enviaron ocho correos masivos a los

estudiantes.

De igual manera, se realiz6 el envio de correos a los docentes con informacion sobre el

proceso y realizar asi su autoevaluacion.

Evaluacion Docente enero-junio 2021

R Crf:m:nlnfl:»dn So:lu.I:JlLH- CominicaciTa_sacal

et ¢] semestre serc-funis 2071 eelizandc Tn modalided B-Lanruing

Pt este medn, se ben mitrms e ya pueden reslizar | evahiacidn docewte en tal modalidad: s adrires ef bareer oo la fonmasidn cormgcndieste. 23] com el e QR par ingresar a b evaluacifio desde sus Sisposanos méviles

Para cualquiar dida, comantarko o sclarachin. favar e comestcarss al inibona; TIT2600 Fxt. 1320 o al corre slectrésica: dii_gral_ssakasios@uat sy

Imagen 6. Correos masivos a profesorado
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Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmision del spot con siete

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

«%’ Radi%,\:'
CAlH
IO

Imagen 7. Radio Universidad

1.4 Resultados del semestre Enero-Junio 2021

El total de cuestionarios fue de 360,609 (ver tabla 1).

Numero de cuestionarios registrados en red
Semestre enero- Alumnos Directivos Autoevaluacion Total
junio 2021 318,911 30,911 10,787 360,609

Tabla 1. Numero de cuestionarios distribuidos por audiencia

En cuanto al promedio por audiencia, este se presenta en la siguiente tabla.

Promedio por audiencia
Semestre enero junio Alumnos Directivos  Autoevaluacion
2021 8.989 9.083 8.863

Tabla 2. Media por audiencia de evaluacién

1.4.1 Valoracion por dimension

El siguiente grafico, contiene los resultados por dimensién y del promedio general del

total del profesorado evaluado en el primer semestre de 2021.
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PROMEDIO POR DIMENSION Y TOTAL
DEL PROFESORADO DE LA UAEH

PROMEDIO TOTAL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

AMBITO DE LA INVESTIGACION

COMPETENCIAS DOCENTES

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA LA DOCENCIA

AMBITO DE LA FORMACION

000 100 200 300 400 500 600 700 800 9.00 1000

Grafico 1. Promedio por dimensién evaluada y total del profesorado Enero-Junio 2021

La media mas alta se ubica en la dimension de competencias docentes (9.25), en ésta,
se consideran atributos tales como dominio del contenido, planeacion y empleo de
estrategias eficientes de evaluacion. Aunado a lo anterior, en el contexto de la
pandemia, se valor6 el empleo de la plataforma garza y de otros medios virtuales para
la ensefianza, asi como el uso de recursos en linea y manejo eficiente de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Enseguida, se encuentran las
dimensiones ambito de la formacién (8.97), donde se incluye la formacion en el area de
conocimiento y manejo de un segundo idioma; asi como desempefio institucional
(8.71), en la cual se evalia conocimiento y cumplimiento de la normatividad,

conocimiento del programa educativo y grado de satisfaccion, entre otros aspectos.

La dimension sobre caracteristicas personales para la docencia, entre las que se
encuentran identificacion institucional, desarrollo de valores, liderazgo, habilidad para
el trabajo en equipo, motivacion y compromiso con su labor educativa, tiene un

promedio de 8.66

Cabe sefalar, que lo referente al ambito de la investigacion, tiene un valor de 8.13.
Como se aprecia, el valor de las dimensiones y del promedio total (8.74), es superior a

ocho.
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baizic> Demecoice Cenera e Byvaiuacion » RESILTADOS D Evatuacite:

e RESULTADOS DE EVALUACION
BIENVENIDE
ANTECEDENTES
MISION sa grama Institucional de Aseguramiento de |a Calidad de los Programas Educativos (SPIACPE)
VISION

PRINCIPALES SERVICIOS

CORGANIGRAMA

Evaluacion de Directivo
CONTACTO
Evaluacién de Adminlstrativa
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS )
Evaluacién de Académico no docente
RESLILTADOS DE EVALUACION
GARTAS DE RESULTADOS
DE EVALUACION » Subprograma Institucional de Trayectorias Escolaresy Laborales (SPITEL)
DOCENTE
ACADEMICOS Slgenpckn ket sl do Evplgpoiinns bxiaor e 7 RIEN

{medic tiempa y tiempo completo)

ADMINISTRATIVOS

del Estudio evaluativo del Servicio Soclal en la UAEH. perloda Junlo-Diclembre de 2010, Andlisls de la

Imagen 8. Seccion de cartas

w - Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo d
et s cae ot Direccién General de Evaluacion

Comité Institucional de Evaluacion Docente
“Con ol omullo do sar Lrvamtaros™

Resultados de
Evaluacion Docente

e S pare———
Faner de comumcarse # (a Descodn General de Evsuscon 3 ent 1022

Imagen 9. Acceso a las cartas en el portal de la DGE
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2. Actividades vinculadas al proceso de evaluacion docente

Respecto a las acciones relacionadas con la evaluacion docente, se ingreso en el mes
de enero, en la aplicacion correspondiente a la Direccion General de Evaluacion el
puntaje del afio 2020 para los profesores participantes en el Estimulo al Desempefio

del Personal Docente ejercicio 2021-2022.

Con base en los datos del afio 2020 y del primer semestre de 2021, se particip6 en la
revision de horarios del semestre julio-diciembre 2021 en mayo y junio. Ademas, se
proporcionaron resultados de la valoracion docente para la evaluacion y acreditacion

de Programas Educativos.
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3. Semestre Julio-Diciembre 2021

3.1 Periodo de aplicacién

El proceso de evaluacion docente del semestre Julio-Diciembre 2021, de llevé a cabo
del 20 de septiembre al 5 de noviembre tanto para estudiantes, profesorado y

directivos.

3.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccion de avisos institucionales en la pagina web
de la universidad y en el portal de la DGE.

CONVOCATORIAS AVISOS

= ;Aviso Importante para alumnos de nuevo ingreso de estas escuelzs superiores,
preparztorias y residentes en especifico!
TN E —— — ——
A ‘ Evaluacién Docente Julio-Diciembre 2021

Seguimiento de Evaluacién Docente Julio-Diciembre 2021

iAVlSO lM PORTANTE! Protégete contra el Coronavirus COVID-19

Vermas >

Imagen 10. Aviso en la pagina de la universidad

Asimismo, fue posible acceder por medio del cédigo QR en dispositivos maviles.

Imagen 11. Cédigo QR Evaluacién Docente
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3.3 Difusién

Para informar a la comunidad universitaria sobre el periodo de evaluacién, se utilizaron
diversos medios; tales como el Slider y Banner en la pagina web universitaria y en el

portal de la Direccion General de Evaluacion como se muestra a continuacion.

EVALUACGION DOGENTE

JULIO-DICIEMBRE 2021

Coevaitls wpil

Imagen 12. Slider en la pagina web universitaria

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

LNH EVALUACION DOCENTE ¥

Julio-Diciembre 2021

proceso inicla i 20 de a las 23:59 horas

13 realddad de 1 prictics docenta

ESTUDIANTES PROFESORADO DIRECTIVOS

Imagen 13. Contenido del banner
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DirEccion Generar pe EvaLuacion

EVALUACION DOCENTE (:/

Julio-Diciembre 2021

El proceso inicia el 20 de septiembre y concluye el 05 de noviembre a las 23:59 horas

(= Avisas, Convocatarias y Eventos

Avisos

Imagen 14. Aviso portal de la DGE

Con el propésito de que los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado evaluaran
a todos sus profesores, la Direccion General de Evaluacion implementd una campafa
de difusion masiva con el apoyo de la Direccion General de Comunicacion Social, a

través de correos electronicos. Asi, se enviaron 8 correos masivos a los estudiantes.
De igual manera, se realiz6 el envio de correos a los docentes con informacién sobre el

proceso y realizar asi su autoevaluacion.

Evaluacion Docente julio-diciembre 2021 » Meksss L2 <]

gy Somstonstic o by sowr - - 4 w

Imagen 15. Correos masivos a profesorado
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Otro medio de difusion fue Radio Universidad, con los siguientes horarios de

transmision: 8:00, 12:00, 16:00, 20:00 durante el periodo de aplicacion.

R

Imagen 16. Radio Universidad

3.4 Resultados del semestre Julio-Diciembre 2021

El total de cuestionarios fue de 364,504 (ver tabla 3).

NUumero de cuestionarios registrados en red
Semestre julio Alumnos Directivos Autoevaluacion Total
diciembre 2021 321,184 32,185 11,135 364,504

Tabla 3. Numero de cuestionarios distribuidos por audiencia

En cuanto al promedio por audiencia, este se presenta en la siguiente tabla.

Promedio por audiencia
Semestre julio Alumnos Directivos  Autoevaluacion
diciembre 2021 9.021 9.163 9.226

Tabla 4. Media por audiencia de evaluacién
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3.4.1 Valoracién por dimension

A continuacién se representan graficamente los resultados por dimensién, asi como el
promedio total del profesorado evaluado durante el segundo semestre del 2021.

PROMEDIO POR DIMENSION Y TOTAL
DEL PROFESORADO DE LA UAEH
SEMESTRE JULIO - DICIEMBRE 2021

AMBITO DELA CARACTERISTICAS COMPETENCIAS AMBITO DE LA DESEMPENO PROMEDIO TOTAL
FORMACION PERSONALES DOCENTES INVESTIGACION  INSTITUCIONAL

PARA LA

DOCENCIA

Gréfico 2. Promedio por dimensién evaluada y total del profesorado Julio-Diciembre 2021

Al igual que el semestre anterior, la media mas alta se encuentra en competencias
docentes con 9.22. Posteriormente se ubica caracteristicas personales para la
docencia (9.12), en donde se considera el desempeio de forma responsable en la
modalidad E-Learning y la motivacion para desarrollar actividades virtuales.
Enseguida, se encuentran las dimensiones ambito de la formacién (8.94), donde se
incluye la formacién en el area de conocimiento y manejo de un segundo idioma; asi
como desempeiio institucional (8.80), en la cual se evalda conocimiento y cumplimiento
de la normatividad, conocimiento del programa educativo y grado de satisfaccién, entre
otros aspectos. Por otra parte, ambito de la investigacion, presenta una media de 8.29.
El promedio total es de 8.88.
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4. Datos anualizados

Es importante precisar, que en el afio 2021 se evalu6 a 3,784 profesores y se emitieron
22,372 cartas por asignatura, las cuales se pueden consultar de forma personalizada

ingresando a la seccién destinada para ello en el portal de la DGE.

5. Reunidn del Comité Institucional de Evaluaciéon Docente

La reunion del Comité Institucional de Evaluacion Docente (CIED), se llevd a cabo de
forma virtual mediante la Plataforma TELMEX el 13 de diciembre a las 12:00 hrs.,
teniendo un quérum del 50 mas 1 de los integrantes y el personal de la Direccion

General de Evaluacion.

4. Asuntos generales

ﬂu-w.uu— v 1

Comité Institucional de
Evaluacién Docente (CIED)

Direccién General de Evaluacion
13 de Diciembre de 2021

Imagen 17. Sesion virtual del CIED 2021

A través del orden del dia, se abordaron los siguientes aspectos:

1. Pase de lista y verificacion de Quérum
2. Aprobacion de la minuta anterior

3. Resultados de evaluacion docente 2021
4. Asuntos generales

Entre los acuerdos presentados en dicha reunidon destaca el proximo periodo de

evaluacion docente que seré efectuado del 14 de marzo al 6 de mayo 2022.
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