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Presentacién

La educacion de calidad para todos los sectores o grupos, debe ser una prioridad de
las instituciones; en ella confluyen diversas variables: eficiencia (buen uso de
recursos), equidad (distribucion de beneficios educativos), relevancia (respondiendo a
las necesidades de la sociedad) y pertinencia (acorde a las necesidades del
estudiantado). La calidad en el &mbito educativo, depende entre otros aspectos, de la
formacion y desempefio del profesorado, asi como del empleo que se hace de los

recursos, la infraestructura y el soporte material.

En este orden de ideas, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
comprometida con la calidad educativa, en el marco del Plan de Desarrollo
Institucional 2018-2023, establece que la evaluacidon en la Institucion promueve la
cultura del uso de datos, impactando en todos los elementos constituyentes, sujetos,
funciones, programas, productos, contexto y demas aspectos que inciden en la vida
universitaria, los cuales deben interrelacionarse entre si (UAEH, 2017). De manera
particular, el proceso de evaluacidbn docente se incluye en el Subprograma

Institucional de Evaluacion del Personal.

De acuerdo con Luna y Hernandez (2020), la evaluacién docente requiere ser
coherente con la filosofia institucional, el modelo pedagdgico y las condiciones
particulares del contexto donde se realiza la evaluacion; solo asi, se lograra que los
resultados sean Utiles para mejorar la docencia. En este sentido, la valoracion de la
accion pedagoégica ha de orientarse fundamentalmente a la estimacion del nivel de

calidad de la ensefianza (Elizalde, Bezies y Olvera, 2019).

Es importante precisar, que el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la
Salud declar6 el brote de Coronavirus como pandemia mundial, lo que llevd a paises
e instituciones a suspender actividades. En el caso de la Universidad Autobnoma del
Estado de Hidalgo, el 16 de marzo, el rector M. en D. Adolfo Pontigo Loyola, informo
las disposiciones que la maxima casa de estudios de la entidad consideré para hacer
frente a la pandemia global. Dentro de éstas, tomadas en consenso por la comision
institucional de seguridad en salud, destaca la suspension de jornadas presenciales.
De esta forma, en el marco de los lineamientos a nivel federal y en aras de dar

continuidad a las funciones sustantivas y adjetivas, se pusieron en marcha diversas
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estrategias. Ademas de llevar a cabo labores académicas y administrativas no
presenciales, para evitar la interrupcion de la formacion profesional de los estudiantes,
se anuncié un programa de actividades docentes y estudiantiles en modalidad virtual
a través de diversas herramientas tecnologicas. Para ello, en la pagina de internet
universitaria, se ubica desde hace tiempo la Plataforma Garza, la cual alberga en el
marco del modelo educativo, entre otros aspectos, el syllabus con la planeacion
estratégica de tiempos y herramientas didacticas, de tal forma que el docente esté en
condiciones de cumplir con los objetivos de una asignatura y valorar el aprendizaje a
través de la hetero, co y autoevaluacion. Asimismo, se privilegian metodologias tales
como aprendizaje basado en problemas, colaborativo, cooperativo, orientado a
proyectos, estudios de caso, asi como la resolucién de ejercicios y problemas. Estas
condiciones, si bien permitieron dar continuidad a las actividades académicas, han
representado el reto de promover aprendizajes significativos para la vida, pero
especialmente, buscan mantener la calidad de la formacion de estudiantes (Bezies y
Olvera, 2020).

En este contexto, la labor docente en linea, conlleva una diversidad de roles, mismos
gue dependen de las caracteristicas y tamafio de la institucion; por lo general, la
figura del profesor involucra la responsabilidad de conducir el curso, tener presencia
con los estudiantes, proporcionar retroalimentacion puntual y personalizada y evaluar
los aprendizajes (Luna y Hernandez, 2020). Desde esta perspectiva, la evaluacion del
desempefio docente incide en la calidad de las practicas educativas (Sepulveda,
2020). Por lo tanto, atendiendo a la complejidad de la evaluacién de la docencia en la
modalidad B-learning, para el semestre julio-diciembre 2020, se disefiaron

cuestionarios acorde a lo sucedido tras la pandemia del COVID-19.

Especificamente, en la UAEH, la Direccion General de Evaluaciéon (DGE) es la
dependencia institucional encargada de desarrollar, revisar y difundir el proceso y
resultados de evaluacién. A continuacion, se presenta el informe de evaluacion

docente correspondiente al afio 2020.
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Subprograma Institucional de Evaluacion del Personal

e Evaluacion Docente Institucional

1. Semestre Enero-Junio 2020

1.1 Periodo de aplicacion

La evaluacion docente del semestre Enero-Junio 2020, inicio el 16 de marzo y concluy6 el 08

de mayo para estudiantes, profesorado y directivos.

1.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccidén de avisos institucionales en la pagina web de la

universidad.

CONVOCATORIAS AVISOS

Censo da Pobladény Vivienda 2020

EL CENSO SIRVE
PARA SABER

COMO ES TU ENTORNO

Evaluacion Docente Enero Junio 2020
Seguimiento de Evaluacion Docente Enero Junio 2020

Protégete contra el Coronavirus COVID-19

YA VIENE EL CENSO
MARZO 2020

Pz lNEGI ‘f;

Ver mds >>

Imagen 1. Aviso en la pagina de la universidad

Asimismo, fue posible acceder por medio del cdédigo QR en dispositivos moviles.
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Imagen 2. Cddigo QR Evaluacién docente

1.3 Difusion

Se emplearon diversos medios para dar a conocer a la comunidad universitaria los periodos
de evaluacion, siendo éstos los que se incluyen enseguida. Asi, se agregdé tanto Slider en la

pagina web universitaria, como el banner.

Acerca dela UALH  Bechillerato  Ucanciaturs  Posgrado  luvestigaciin  Profesorado  Oferts Cultural  Vida universiaria

Imagen 3. Slider en la pagina Web universitaria
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EvaLuacion Docente ENero-Junio 2020

Evaluacion Docente &

Enero-Junio 2020

Es necesario leer s G
culdadosamente ol cuestionario proceso inicia € 16 de marzo

y responder conforme a la y ve el 08 de mayo

realidad de la practica docente a las 23:59 horas

y forma, no lo dejes al final ya que el sistema se satura

Evalla en tlempo
iTu opinion es valiosa, : 2
In evaluacion es confidencial! * Estudiantes * Profesorado * Directivos

Ly eyl eidn nog Nurd excelonisea

[#w o+ in] t ||

Imagen 4. Contenido del banner

Asimismo, se incluy6 el aviso en el portal de la DGE.

Dmeceion GENERAL DE EVALUACION

Evaluacion Docente

Enero-Junio 2020

eme geusstionarie  El proceso inicia =1 16 de marzo
e contie ata y concluye ¢l 08 de mayo
practica docente a las 23:59 horas

INIKCO &5 Avisos, Convocatorias y Eventos

Auisos

e FIFIEICIPIEIEIN

Imagen 5. Aviso en el portal de la DGE
Con el propésito de que los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado evaluaran a
todos sus profesores, la Direccion General de Evaluacion implementd una campafia de
difusion masiva con el apoyo de la Direccidbn General de Comunicacién Social, a través de

correos electronicos. Asi, se enviaron ocho correos masivos a los estudiantes.

De igual manera, se realizé el envio de correos a los docentes con informacion sobre el

proceso y realizar asi su autoevaluacion.
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Evaluacion Docente enero - junio 2020 D el « & 2

K Comrm}rcltionScculVUAAErf Comunicacion Social@uash 6du,ms L EmayI0WI3E P &

Evaluacién Docente @
Enero-Junio 2020

v 1.0 16 de marzo
v« O8 de mayo .~ 23:58 horas

Imagen 6. Correos masivos a profesorado

Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmision del spot con siete impactos

diarios durante los periodos de aplicacion.

Radi®)

LA[H

Imagen 7. Radio Universidad

1.4 Resultados del semestre Enero-Junio 2020

El total de cuestionarios registrados fue de 360,675 (ver tabla 1).

Numero de cuestionarios registrados en red
Alumnos Directivos Autoevaluacion

Total
Semestre enero-

junio 2020 321,341 29,030 10,304 360,675

Tabla 1. Numero de cuestionarios distribuidos por audiencia, registrados en red
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En cuanto al promedio por audiencia, este se presenta en la siguiente tabla.

Promedio por audiencia

Semestre enero junio Alumnos Directivos  Autoevaluacion
2020 8.408 8.721 8.725

Tabla 2. Media por audiencia de evaluacion

Se puede apreciar que el valor con mayor promedio (8.725) es el de los propios docentes,

seguido de la valoracién de los directivos (8.721) y de los alumnos (8.408).

1.4.1 Valoracioén por dimensién

El siguiente gréfico, contiene los resultados por dimension y del promedio general del total del

profesorado evaluado en el primer semestre de 2020.

PROMEDIO POR DIMENSION Y TOTAL
DEL PROFESORADO DE LA UAEH

PROMEDIO TOTAL

DESEMPENO INSTITUCIONAL

AMBITO DE LA INVESTIGACION

COMPETENCIAS DOCENTES

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA LA
DOCENCIA

AMBITO DE LA FORMACION

Gréfico 1. Promedio por dimensién evaluada y total de profesores: Enero-Junio 2020

El promedio general del profesorado de la UAEH es de 8.23; la dimension ambito de la
formacion obtuvo la valoracion mas alta con 8.69, seguida de competencias docentes (8.65),
caracteristicas personales para la docencia (8.35) y desempefio institucional (8.26). La Unica

dimension con valoracion menor a ocho es ambito de la investigacion (7.23).
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1.4.2 Promocién de competencias

El siguiente grafico, muestra los porcentajes que otorgaron los alumnos a la promocion por
parte de los docentes, de las siete competencias institucionales referidas en el modelo
educativo de la universidad. Se indaga en qué nivel los estudiantes creen que se promueven

con la escala alto, medio, bajo o nulo.

Gréfico 2. Porcentaje de las competencias promovidas enero junio 2020: alumnos

Desde su apreciacion, todas las competencias se promueven en porcentajes superiores al
70% en el nivel alto, siendo formacién la de mayor valor con 78%. Tomando como referente el
nivel medio, seria conveniente fortalecer las competencias de pensamiento critico,

comunicacion y formacion las cuales tienen 18% de apreciacion.

Desde la perspectiva de los profesores, los niveles en que se fomentan las competencias

institucionales son los siguientes.
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Gréfico 3. Porcentaje de las competencias promovidas enero junio 2020: profesorado

La competencia que se posiciona con el mayor porcentaje es comunicacion (89%). Por su
parte, la ciudadania, tiene el valor mas alto en el nivel medio (26%). Al igual que en el caso de
los estudiantes, es necesario fortalecer las competencias de comunicacion (7%), formacion

(11%) y pensamiento critico (13%).

Cabe sefalar, que los docentes pueden consultar sus resultados en el portal de la DGE. En el

semestre enero-junio, se emitieron 10,715 cartas por asignatura.

wE.I Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
L Direccién General de Evaluacién S

)
Comité Institucional de Evaluacion Docente B

“Con o omulio 8o Sar UnVerssDs”

Resultados de
Evaluacion Docente

Imagen 8. Aviso de cartas en el portal de la DGE
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2. Actividades vinculadas al proceso de evaluacion docente

Respecto a las acciones vinculadas a la evaluacion docente, se ingresé en el mes de enero,
en la aplicacion correspondiente a la Direccion General de Evaluacion el puntaje del afio 2019
para los profesores participantes en el Estimulo al Desempefio del Personal Docente ejercicio
2020-2021. Aunado a lo anterior, con base en los datos del primer semestre del afio 2020, se
participé en la revision de horarios del semestre enero-junio 2021 en el mes de octubre.
Ademas, se proporcionaron resultados de la valoracion docente para la evaluacion y

acreditacion de Programas Educativos.
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3. Semestre Julio-Diciembre 2020

3.1 Modificaciones a los cuestionarios

Ante la pandemia del COVID-19, inici6 el semestre Julio-Diciembre de manera no presencial
en la modalidad B-learning. Debido a lo anterior, se identificO la necesidad de realizar
cambios a los cuestionarios de evaluacion docente para las audiencias de alumnos, directivos

y los profesores a través de la autoevaluacion.

Para dichas modificaciones, se realiz6 el analisis de informacion institucional sobre la

modalidad B-learning, al igual que la revision de la Plataforma Garza Syllabus 2.0 (imagen 9)

l'm H Plataforma Garza Syllabus 2.0

4 Al
Syllabus 2.0 !

° O
o ° °
~]

B — K-

O

Imagen 9. Plataforma Garza Syllabus 2.0
Dentro de las acciones realizadas para la implementacién de los cuestionarios, se llevo a
cabo una validacién por jueces, en la cual se enviaron los instrumentos mediante correo
electronico a 26 personas de las Escuelas e Institutos de la Universidad. Para la validacion de

los item, se consideraron las categorias que se muestran en la imagen 10.

Aceptacion Claridad

Pertinencia Suficiencia

Imagen 10. Categorias de validacién
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Para la integracion final de los cuestionarios a partir de su validacion, se obtuvo una
diversidad instrumental que considera las caracteristicas propias de la ensefianza en la

instituciéon. Asi, en la imagen, se precisan los tipos de cuestionarios y el nUmero de preguntas.

= Bachillerato 26
= Artes y Deportes 28
= |diomas 28

+ Licenciatura,
Bachillerato, Artes y

» Ciencias Economico

Administrativas 28 Directivos Deportes e Idiomas 10
- Artes 27 - Posgrado 12
» Ciencias Basicas e
Alumnos Ingenieria 28
» Ciencias Agropecuarias 27
» Ciencias Sociales y
Humanidades 27 Docentes - Autoevaluacion 30

= Ciencias de la Salud 28
= Servicio Social y Practicas
Profesionales 10

* Posgrado 28
Imagen 11. Cuestionarios por audiencia
3.2 Periodo de aplicacion

El proceso de evaluacién docente del semestre Julio-Diciembre 2020, se llevd a cabo del 21

de septiembre al 6 de noviembre, tanto para estudiantes, profesorado y directivos.
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3.3 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccion de avisos institucionales en la pagina

web de la universidad y en el portal de la DGE.

BIENVENIDA
Avisos
ANTECEDENTES « Evaluacion Docente Julio- Diciembre 2020
MISION « Seguimiento de Evaluacién Docente Julio - Dicierbre 2020
* Aviso para estudiantes de segundo semestre en adelante en bachillerato, licenciatura o posgrado en la
VISION modalidad presencia
OBJETIVO GENERAL

Imagen 12. Seccion de avisos DGE

Asimismo, fue posible acceder por medio del cddigo QR en dispositivos méviles.

Imagen 13. Cadigo QR Evaluacién Docente
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3.4 Difusion

Para informar a la comunidad universitaria sobre el periodo de evaluacion, se
usaron diversos medios; tales como el Slider y Banner en la pagina web
universitaria y en el portal de la Direccion General de Evaluacién como se muestra

en las siguientes imagenes.

Acercade L UAEH  Bachilerats  licencwtirs  Posgrado  [nvestpuoide  Profmsarsdo  Ofertelulteral  Vidsumiversitana

VALUACIO eles
ICIEMBRE 202‘b

onsulta agui

EvaLuacioN DocenTe Juuio-Diciemere 2019

LAH

£l proceso inicia

Ll
S il " e
Docente . l;; vzs:s;-r,',c'mﬁ 'wa|. .m:..

Julio-Diciembre 2019

La evaluacién nos hara excelentes®

Compartiren:

1w o9 in] t [wm]

Imagen 15. Contenido de banner sobre evaluacién docente
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La Direccion General de Evaluacion implementé una camparfa de difusion masiva
con el apoyo de la Direccion General de Comunicacion Social a través de correos
electrénicos, con el propésito de que los alumnos de todos los niveles educativos
evaluaran a sus profesores y estos realizaran su autoevaluacion. Asi se enviaron
siete correos masivos a los estudiantes y docentes durante el periodo de

evaluacion, uno por semana con la informacién sobre el proceso.

Evaluacion Docente julio - diciembre 2020 . & 2

Comenkacion Social UAEH w3 -

Imagen 16. Correos masivos a profesorado

Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmisién del spot con siete

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

") Radi®)

LA[H

Imagen 17. Radio universidad

3.5 Resultados del semestre Julio-Diciembre 2020

En la red se registré un total de 383,511 cuestionarios; cuya distribucion por audiencia, se

presenta a continuacion.
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NUmero de cuestionarios

Alumnos

Directivos

Auto

Total

345,442

27,303

10,766

383,511

Tabla 3. Numero de cuestionarios por audiencia registrados en red

En cuanto al promedio por audiencia, este se precisa en la siguiente tabla.

Promedio por audiencia

Semestre Julio- Alumnos

Directivos

Autoevaluacion

I Diciembre 2020

8.84

9.06 8.75

Tabla 4. Media por audiencia de evaluacion

Se puede observar que el valor con mayor promedio (9.06) es el correspondiente a

la audiencia de directivos, seguido del que otorgan los alumnos (8.84) y finalmente

la autoevaluacion (8.75).

3.5.1 Valoracién por dimensién

A continuacion se representan graficamente los resultados por dimensién, asi como

el promedio total del profesorado evaluado durante el segundo semestre del 2020.

PROMEDIO POR DIMENSION Y TOTAL
DEL PROFESORADO DE LA UAEH

PROMEDIO TOTAL

DESEMPENO INSTITUCIONAL

AMBITO DE LA INVESTIGACION

COMPETENCIAS DOCENTES

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA LA

DOCENCIA

AMBITO DE LA FORMACION

Gréfico 4. Promedio por dimensién evaluada y total de profesores: Julio-Diciembre 2020
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En comparacion con el semestre anterior, la media es superior a ocho en todas las
dimensiones. Lo referente a las competencias docentes tiene la valoracion mas alta
(9.07); en esta dimensioén, se incluye el uso de la plataforma garza, asi como de otros
medios virtuales para las clases; asimismo, el empleo de recursos en linea y manejo
eficiente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Posteriormente, se
ubican las referentes a ambito de la formacion (8.79) y desempefio institucional (8.59).
La dimension de caracteristicas para la docencia, en la que se considera el
desempeiio de forma responsable en la modalidad B-learning y la motivacion para
desarrollar actividades virtuales, obtuvo una media de 8.42. Por su parte, ambito de la

investigacion presenta una media de 8.08 y el promedio total es de 8.59.

Cabe sefalar, que en el afio 2020, se evalué a 3,874 docentes.

3.6 Reunion del Comité Institucional de Evaluacion Docente

La reunion del Comité Institucional de Evaluacién Docente (CIED) se llevo a cabo de
forma virtual mediante la Plataforma TELMEX, el dia 8 de diciembre del 2020 a las
10:00 hrs., teniendo un quérum del 50 més 1 de los integrantes y el personal de la

Direccion General de Evaluacion.

|
UAEE ¢ 2
Orden del dia L@H I (‘
§
1. Pase de lista y verlficacion de Quorum
aeiad
2 Aprobacién de la minuta anterior q.‘ >
LY I s 4 wd
/Av’l cuaLdacion wod 4kana
3. Resultados de evaluacion docente 2020 ” Yo
eveclented!™
4, Cuestionarios para el semestre julio-
diciembre 2020 Conlo
eval_docenie@useh.edu.me
e, Ext 1820 y 22

Imagen 18. Sesion virtual del CIED 2020

En donde se abordaron los siguientes aspectos a través del orden del dia:

e Pase de listay verificacion del Quorum

e Aprobacion de la minuta anterior

¢ Resultados de evaluacion docente 2020

e Cuestionarios para el semestre julio-diciembre 2020

e Asuntos generales
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Entre los acuerdos presentados en dicha reunion destaca el préximo periodo de evaluacion

docente que sera efectuado del 15 de marzo al 7 de mayo 2021.
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