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1. Presentacion

La Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, comprometida con la calidad
educativa, en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017, establece en
el Programa Rector de Evaluacion, que toda actividad laboral debe sustentarse en
procesos evaluativos, por lo que se asume el compromiso de generar un analisis de
las areas de oportunidad existentes, para contribuir asi al beneficio del quehacer
cotidiano y la mejora continua (UAEH, 2012). De manera particular, el proceso de
evaluacion docente se incluye en el Subprograma Institucional de Evaluacion del

Personal.

La evaluacion de la docencia toma relevancia desde su relacién directa con
diferentes aspectos institucionales como lo son el alcance de una mejor calidad, el
desarrollo de los recursos humanos, vinculado al desarrollo profesional y de la
carrera docente; generalmente reguladas por programas internos y externos a la
universidad; asi mismo al considerarse como una actividad cotidiana de la
ensefianza, desarrollada por distintos actores en tiempos y espacios, buscando

contribuir a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Fernandez, 2010)

En este sentido la evaluacion docente se convierte en una de las areas
fundamentales para la mejora y el alcance del éxito dentro de los procesos
educativos, laborales y personales de los mismos docentes. Por tanto el darle
seguimiento a este proceso de evaluacion permite el crecimiento profesional del

profesorado.

Es de resaltar que evaluar es una condicidon necesaria para mejorar la ensefianza
igualmente, reconocer que el maestro adquiere un protagonismo invaluable en
dichas practicas en beneficio de los aprendizajes de los estudiantes y los de ellos
mismos. (Sanchez & Escobar, 2015)
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En este marco, la evaluacion del desempefo del profesorado ha considerado la
diversidad de perfiles, contextos, modalidades, niveles educativos y situaciones
laborales en las que se ejerce la docencia; por lo que la Direccion General de
Evaluacion es la encargada de implementar dicho proceso, considerando las
caracteristicas propias de la institucién, garantizando su transparencia y haciendo

de este una cultura.

Asi pues, se presenta el informe de Evaluacion Docente correspondiente al afio
2017.
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Subprograma Institucional de Evaluacion del Personal

e Evaluacion Docente Institucional

2. Semestre Enero-Junio 2017

2.1 Periodo de aplicacion

Respecto a la evaluacion docente del semestre Enero-Junio 2017, al igual que el
semestre inmediato anterior, estuvo relacionada con los tramites de reinscripcion y
se llevo a cabo en dos periodos, el primero del 15 de mayo al 16 de junio, por parte
de los estudiantes del ultimo semestre de bachillerato, licenciatura o posgrado; y el
segundo para el resto de los estudiantes del 17 de junio al 14 de agosto durante el

proceso de reinscripcion.

En el caso de los cuestionarios de autoevaluacion de profesores, asi como de

directivos, estuvieron activos desde el 15 de mayo y hasta el 14 de agosto.

2.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccion de avisos institucionales en la pagina

web de la universidad.

CONVOCATORIAS AVISOS

LalUniversidad/Autoronta dellEstadoide H(dargo, T\ 2° Congreso Internacional en Ensenanza de Lenguas
@l [nstituto de Ciencias Sociales ¥ Huntan dades
yelArea'Academica de Linglistica Evaluacion Docente Enero-Junio 2017
Invitan gl
Seguimiento de Evaluacion Docente Enero-Junio 2017
Le0Ngreso internaciona

XHI Ciclo de Conferencias de |s Licencistura en Matematicss Aplicadas

senanza de (enouas

Ver tngs >>

Imagen 1. Aviso institucional de evaluacién docente Enero Junio 2017.
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Asimismo, fue posible acceder por medio del cédigo QR en dispositivos moviles.

Imagen 2. Codigo QR Evaluacion Docente

2.3 Difusién

Se emplearon diversos medios para dar a conocer a la comunidad universitaria los
periodos de evaluacién, siendo estos los que se incluyen enseguida. Asi, se agrego

un Slider en la pagina web universitaria.

s

".i}i ? UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Awado UMM Sallleme  Lkenunsn  fegadl  Ewalgeole  foleersdd  Uetacaneal ¥
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E: % LINIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
e

LAH @"

EVALUACION DOCENTE ENERO-JUNIO 2017

PRIMER PERIODO DE EVALLIACIGN:

Esmuuan: Dmcrvos ¥ Paoetsonsog
ol 15 1 g e sastiues sa Soerd o sals el 15
mava o | S0 F017, Indagmdbemn wl oo sl Lida hrvn de 20117
oo RECUEREA LA BVAELRCION NS 1000

@ In s Evaauncitn DoomiTe Eredo-Jured 2057

Imagen 2. Slider en la pagina Web universitaria

Con el propésito de que los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado
evaluaran a todos sus profesores, la Direccion General de Evaluacién implemento
una campafa de difusibn masiva con el apoyo de la Direccién de Informacion y
Sistemas a través de correos electronicos. Asi, se enviaron 13 correos masivos a

los estudiantes.

REDACTAR Asuto Segundo perlodo de Evaluacién Docente Enero-Junlo 2017

Recibidos {15) ESTIMADO ALUMNO:

El segundo periodo de evaluacion so llevard a cabo del 17 de junio al 4 de agosto de 2017, recuerda qus puedes evaluar independientements del semestre que curses

Borradores (27) « Recuerda es obligatorio haber terminado la evaluacion de todos tus p para poder No Jo dejes para el final ya que el sirtema ze satura.
Mas =

» Puedes acceder a hitp:/sistemas uaeh edu mx/dge'cuestionariow index htm{

@ Oirecc. Gral, Ev Para cualquier duda comumcarse a 71-7-20-00 Ext 1822 o escnbir a los comeos electronicos eval_wach@hotmail com v eval_personal@uach cdumx

Evaluar a tus profesores s fu responsabilidad (EXPRESATE!

§R Vanessa Robles
Ta ha anviad

do un ..,

IMPORTANTE - Si va realizaste tu evaluacion se agradece tu participacion. Asimismo i eres estudiants del Sistema de Universidad Virtus], recuerds que este iene su propio
calendario de evaluacion

Agradeciendo de ateman la tencion prestadz 3 I presente, raciba un codial saludo
Arentamente

Dra Patric Bezes Cruz
Directora General de Evaluacion

Imagen 3. Correos masivos a alumnos

De igual manera, se realizé el envio de 13 correos a los docentes con informacién

sobre el proceso y realizar asi su autoevaluacion.
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Asunto: Segundo periodo de Evaluacion Docente Enero-Jumio 2017

e 1 ESTIMADO DOCENTE:

Por este medio, se le mforma que &l segundo periodo de evaliiacion s¢ llevard o cabo del 17 de junio al 4 de agosto de 2017, Astmisto usted podrd AUTOEVALUARSE, en ¢ste
sepundo pertodo, recuerde que la evaluacion beneficia la practica docente.

* Puede acceder a hitp./sisternas. uach edu mx/dge/cucstionanos mdex. html

Para cualquser duda comunicarsa @ 71-7-20-00 EXt 1822 § escribir a los corveos d eval_useh@hotmail com v eval_personal@uach edu my.

IMPORTANTE: Si usted ya realizo su e agradece su p P A 81 5 profesor del Sistema de Universdad Virtual recusrde que este tiene sis propio
calendano de evaluacion

Agrodeciend de antemano la stencién prestada 3k proseate, reciba ua cordsal saludo.
Atentamente

Dva Patricka Bezies Cruz
Directora General de Evaluacion

Mtra. Letwia Eleakde Lora
Responsable de Evaluacion Docente

Imagen 4. Correos masivos a profesorado

Otro medio de difusion fue Radio Universidad, con la transmision del spot con 7

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

Raoio Universioao 99.7 FM

Imagen 6. Radio Universidad

2.4 Resultados del semestre Enero-Junio 2017

El total de cuestionarios registrados fue de 287,875 y en la préxima tabla se incluye

su distribucion por audiencia.

NUMERO DE CUESTIONARIOS REGISTRADOS EN RED

= ==f:=  ALUMNOS DIRECTIVOS AUTOEVALUACION TOTAL

ENERO- 266,401 13,191 8,283 287,875
JUNIO 2017

Tabla 1. Namero de cuestionarios por audiencia registrados en red
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En cuanto al promedio por audiencia, este se presenta en la siguiente tabla.

ALUMNOS DIRECTIVOS AUTOEVALUACION

9.188 8.854 9.314

Tabla 2. Media por audiencia de evaluacion

Es posible apreciar que el valor con mayor promedio (9.314) es el que los docentes
otorgan a su practica, seguido de la valoracion de alumnos (9.188) y de directivos
(8.854).

2.4.1 Valoracion por dimension

El siguiente grafico contiene los resultados por dimension y del promedio general

del total del profesorado evaluado en el primer semestre de 2017.
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Gréfico 1. Resultados generales del total de profesores de la UAEH

El promedio total que considera las cinco dimensiones es de 8.31; siendo
caracteristicas personales para la docencia la que obtuvo una mayor valoracién
(8.54), misma que integra atributos como el desarrollo de valores, liderazgo y
compromiso con la labor educativa; seguida de competencias docentes (8.53) en la
cual se toma en cuenta el dominio de contenidos, planeacion y desarrollo del
proceso de enseflanza aprendizaje. Si bien ninguna de las dimensiones obtuvo una
media inferior a 8, aquellas con menor valoracién fueron tanto ambito de la

formacion, como desempeifio institucional (8.08).
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2.4.2 Promocién de competencias

El siguiente grafico muestra los porcentajes que otorgaron los alumnos a la
promocion de las siete competencias institucionales referidas en el modelo
educativo de la universidad.

Grafico 2. Resultados de las competencias promovidas: alumnos

Con base en la opinién de los estudiantes, es posible identificar que las siete
competencias se promueven en porcentajes correspondientes al nivel alto, siendo
formacion la competencia con mayor ponderacion (74%). Las competencias que
seria conveniente tomar en cuenta para su fortalecimiento son liderazgo
colaborativo y creatividad, ya que obtuvieron la valoracién mas alta en nivel medio
(26%).
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Enseguida, se presentan desde la perspectiva del profesor, los niveles en que se

fomentan las competencias institucionales.

Gréfico 3. Resultados de las competencias promovidas: profesorado

Desde la apreciacidon de los docentes, la competencia que se promueve con mayor
valoracion en nivel alto es la de formacion (88%), seguida de comunicacion y
pensamiento critico (ambas con 86%). Considerando el nivel medio, se puede

mejorar en uso de la tecnologia (31%) y ciudadania (28%).



Direccion General de Evaluacién |14

3. Semestre Julio-Diciembre 2017

3.1 Periodo de aplicacion

La evaluacién del semestre Julio-Diciembre 2017 se llevo a cabo durante el periodo
de clases y fue del 11 de septiembre al 27 de octubre para los alumnos. Por su
parte, los directivos y profesores evaluaron del 18 de septiembre al 27 de octubre.

Con la intencién de mejorar el proceso de evaluacion docente, se modificaron los
instrumentos de alumnos y el correspondiente a autoevaluacion. Es importante
precisar, que se mantiene la diversidad instrumental en funcién de las areas de

conocimiento, niveles y modalidades en los que se imparte clase en la UAEH.

Cabe sefalar, que en este semestre estuvo vinculada la evaluacion del modelo

educativo, realizada por alumnos, docentes y directivos.

3.2 Ingreso en linea

Para efectuar la evaluacion en el segundo semestre de 2017, continu6 el acceso
mediante la pagina web de la universidad en la seccién de avisos, asi como en el
portal de la DGE.

INVOTATORIAS AVISOS
Evaluzcion Docente Julic Diciembre 2017
Evaluzcionde! Madelo Educativede la UAEH

Seguimiento de Evaluacion Docente Jullo Diciemare 2017

- - g
E va I ua c l o n . g f Convocatorla Examen Disgndstico/Acreditacion de Inglés para ingresar 2 la Licenciatura en

Ensefianza de la Lengua Inglesa

Docente Julio=
Diciembre 201y

Imagen 7. Aviso institucional de evaluacion docente Julio-Diciembre 2017

Aunado a lo anterior, estuvo visible el slider en la pagina principal de la universidad.
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NO LO DEJES PARAEL
FINAL YAQUE EL
SISTEMA SE SATURA.

EL PROCESO TERMINA
PARA TODOS EL
27 DE OCTUBRE
ALAS 23:59

DIRECTIVOS Y

PROFESORADO 45 =

La evaluacian nos havd excelontas

Imagen 8. Slider en la pagina Web institucional

De igual manera, se pudo tener acceso con dispositivos méviles mediante el cédigo

QR.

Imagen 9. Cédigo QR Evaluacién Docente

3.3 Difusion

Para dar a conocer informacion relacionada con el proceso, se enviaron correos
masivos tanto a los estudiantes de todos los programas y niveles educativos de la

universidad, como a los docentes.
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REDACTAR

Recibidos (4)

Evaluacion Docente y Modelo Educativo Julio Diciembre 2017 Recibidos x

Correo UAEH <uaeh@uaeh.edu.mx>
Destacados para dsa_sistemas, alumna, alumno, academica, academico, funcionaros1, investigadores1 [+

Importantes ¢
EVALUACION DOCENTE

Enviados JULIO DICIEMBRE 2017

Borradores (2)
CURSODISATIC I

Mas ~

m Leticia -

M Maria Felix Quezada

EL PROCESO TERMINA
PARA TODOS EL
27 DE OCTUBRE A LAS 23:59

ESTUDIANTES

WA
| DIRECTIVOS Y
NO LO DEJES PARA % PROFESORADO
EL FINAL YA QUE EL | g
SISTEMA SE SATURA.

d L EvAAOIN A0S BA EXCEBAlEs B

Imagen 10. Correos masivos a docentes y alumnos

Asi, se enviaron 10 correos masivos a cada una de las audiencias mencionadas.

Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmision del spot con 6

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

Raoio Universioao 99.7 FM

Imagen 11. Radio Universidad
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3.4 Seguimiento del proceso

Durante la aplicacion de Julio-Diciembre, se enviaron 4 reportes a las autoridades
de las DES, que incluia la informacion correspondiente al seguimiento con el
namero de cuestionarios respondidos por alumnos, directivos y los propios
docentes, organizada por programa educativo y profesor; a fin de realizar en tiempo

y forma la evaluacién docente.

3.5 Resultados del semestre Julio-Diciembre 2017

En el segundo semestre de 2017 se registro un total de 339,137 cuestionarios, cuya

distribucién por audiencia se presenta en la tabla siguiente.

ALUMNOS DIRECTIVOS AUTOEVALUACION TOTAL

306,786 23,816 9,006 339,608

Tabla 3. Namero de cuestionarios por audiencia registrados en red

De esta manera, se elabor6 un primer andlisis de los datos basado en la evaluacion
otorgada por los alumnos, el cual se envié a las DES para su consideracion en la
actividad de integracion de horarios del semestre Enero-Junio 2018. Cabe destacar
que tanto los resultados de directivos, como las autoevaluaciones estan siendo
procesados para obtener los resultados generales correspondientes a dicho

semestre.

4. Actividades vinculadas al proceso de evaluacién docente

Se participé en las sesiones de revisidbn de horarios correspondientes a ambos

semestres del afio; asimismo, se ingreso en el mes de febrero en la aplicacién
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correspondiente a la Direccion General de Evaluacion, el puntaje del afio 2016 para
los profesores participantes en el Estimulo al Desempefio del Personal Docente
ejercicio 2017-2018.

Aunado a lo anterior, la difusion de la evaluacion docente en foros académicos a
nivel internacional, se realiz6 a través de la ponencia deteccion de variables
predictoras de éxito y desempefio desfavorable de la actividad docente en pregrado
presencial en una institucion publica estatal, en el marco del VI Coloquio RIIED
“‘Evaluacion para la carrera profesional docente” efectuado en octubre en la
Universidad de Valencia, Espafia. Asimismo, se presentaron dos ponencias sobre
la meta-evaluacién por parte de la audiencia de directivos y las fortalezas y areas
de oportunidad de los profesores de Lenguas Extranjeras en el XIV Congreso
Nacional de Investigacion Educativa organizado por el COMIE en el mes de

noviembre en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, México.
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