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1. Presentacion

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, comprometida con la calidad
educativa, en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2017, establece
en el Programa Rector de Evaluacion, que toda actividad laboral debe
sustentarse en procesos evaluativos, por lo que se asume el compromiso de
generar un andlisis de las areas de oportunidad existentes, para contribuir asi al

beneficio del quehacer cotidiano y la mejora continua (UAEH, 2012).

De manera particular, el proceso de evaluacion docente se incluye en el
Subprograma Institucional de Evaluacién del Personal. En este marco, la
evaluacion del desempefio del profesorado ha considerado la diversidad de
perfiles, contextos, modalidades, niveles educativos Yy situaciones laborales en
las que se ejerce la docencia; por lo que la Direccion General de Evaluacion es la
encargada de implementar dicho proceso, considerando las caracteristicas
propias de la institucion, garantizando su transparencia y haciendo de este una

cultura.

“‘Es conveniente precisar, que la evaluaciébn en la educacion formal es
esencial para garantizar la calidad, ya que implica un conocimiento sistematico y
critico de los diferentes procesos que en esta se desarrollan, con el objetivo
de generar un mejoramiento continuo y proporcionar informacién que promueva la

toma racional de decisiones” (Romo, 2013).

“Determinar la calidad con la cual el profesorado realiza las funciones propias de
su cargo, es esencial para realizar recomendaciones y tomar decisiones, asi
como para proporcionar retroalimentacion a los profesores y contribuir al
mejoramiento profesional” (Rueda, 2008). Asi, el presente reporte esta enfocado a

la evaluaciéon docente institucional del afio 2016.
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2. SEMESTRE ENERO JUNIO 2016
2.1 Periodo de aplicacién

Respecto a la evaluacion docente del semestre Enero-Junio 2016, al igual que el
semestre inmediato anterior, estuvo relacionada con los tramites de reinscripcion y
se llevé a cabo en dos periodos, el primero del 16 de mayo al 17 de junio, por
parte de los estudiantes del ultimo semestre de bachillerato, licenciatura o
posgrado; y el segundo para el resto de los estudiantes del 27 de junio al 19 de

agosto durante el proceso de reinscripcion.

En el caso de los cuestionarios de autoevaluacién de profesores, asi como de

directivos, estuvieron activos desde el 16 de mayo y hasta el 12 de agosto.
2.2 Ingreso en linea

El acceso se mantuvo a través de la seccidén de avisos institucionales en la pagina

web de la universidad.

Recomendachkones para bos asplrantes o axamen de seleccion

Fesluacion Docents Ensro-humia 2014

Recomendaciones para los
aspirantes al examen de
seleccion

Imagen 1. Aviso institucional de evaluacion docente Enero Junio 2016
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Asimismo, fue posible acceder por medio del cédigo QR en dispositivos moviles.

Imagen 2. Cédigo QR Evaluacién Docente

2.3 Difusién

Se emplearon diversos medios para dar a conocer a la comunidad universitaria los
periodos de evaluacion, siendo estos los que se incluyen enseguida. Asi, se

agrego un Slider en la pagina web universitaria.
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Imagen 3. Slider en la pagina Web universitaria
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Con el proposito de que los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado
evallen a todos sus profesores, la Direccion General de Evaluacion implement6
una campafa de difusibn masiva con el apoyo de la Direccion de Informacién y
Sistemas a través de correos electronicos. En la primera fase de evaluacion, se

enviaron 15 correos y en la segunda 21.
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Imagen 4. Correos masivos a alumnos

En el caso de los docentes, se enviaron 23 correos del 16 de mayo al 12 de
agosto; en estos se informa acerca de los periodos de evaluacion, entre otros

aspectos.
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Imagen 5. Correo masivo a docentes

En total se enviaron 59 correos, considerando las distintas etapas de la evaluacion

y las audiencias.

Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmisién del spot con 6

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

Kaunt Uwnmaras 99 7 FW

Imagen 6. Radio Universidad
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De igual forma, se distribuyeron 10,000 volantes, en las DES, como el que se

incluye a continuacion.

“'Somos garzas, universitarios de excelencia”

"""""""""""
...........

I EVALUACION
WH - " hocenTe vV
ENERO - JUNIO  0uiENes PARTICIPANG "t sesresmasmasasessen st .

.....
.........
............
---------
.............
.................................

\l
2016 oot
- 1e?
; ALUMNADO:
3 Evalua o TODOS TUS
MAESTROS, &3 La evaluncion es un proceso
9 responabilided que nos ayuda o reconocer
Cia Alumnado. Se llevard a cabo en dos periodos: w fortalezas, detectar
N necesidades y tomar
<El Primero. Del 16 de mayo al 17 de junio del decisiones
p solo para di de ultimo de o
todos los niveles sducativos an sus modalidades pre- m PERSONAL PROFESORADO:
sencial y no presencial, g DIRECTIVO: Participa y DIRLCTOMIO
JEl segundo, Si eres estudiante do olIo semestin pues 3 ‘S"‘Iz:::;'?"": reflexiona sobre tu Muro. umberto Augusto Veras Godoy
dos svaluar desde ol 27 de junio al 12 de agosto, = b - pan tica docente Rector
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Imagen 7. Frente y anverso del volante de Evaluacion Docente Enero-Junio 2016

2.4 Resultados del semestre Enero Junio 2016

El total de cuestionarios registrados fue de 262,137 y en la préxima tabla se
incluye su distribucion por audiencia.
NUMERO DE CUESTIONARIOS REGISTRADOS EN RED

SEMESTRE ALUMNOS DIRECTIVOS | AUTOEVALUACION TOTAL

ENERO-

JUNIO 2016 239,423 15,952 6,762 262,137

Tabla 1. Numero de cuestionarios por audiencia registrados en red



10| Direccién General de Evaluacién

En cuanto al promedio por audiencia, este se presenta en la siguiente tabla.

PROMEDIO POR AUDIENCIA

SEMESTRE ENERO- ALUMNOS | DIRECTIVOS & AUTOEVALUACION

JUNIO 2016

9.062 8.740 9.296

Tabla 2. Media por audiencia de evaluacion

Sobresale la media otorgada por los propios profesores a su practica docente
(9.296), seguida de la relacionada con los alumnos (9.062) y la de los directivos
(8.740).

2.4.1 Valoracién por dimension

El siguiente grafico contiene los resultados por dimension y del promedio general

del total del profesorado evaluado en el primer semestre de 2016.

PROMEDIO POR DIMENSION Y TOTAL
DEL PROFESORADO DE LA UAEH
SEMESTRE ENERO-JUNIO 2016

AMBITO DE LA
FORMACION

Grafico 1. Resultados generales del total de profesores de la UAEH
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La dimension con mayor valoracion (8.06) es caracteristicas personales para la
docencia, en la cual se valoran atributos como identificacion institucional,
desarrollo de valores, liderazgo, habilidad para motivar, actitud critica y
compromiso con su labor educativa. Posteriormente, se ubican las competencias
docentes con una media de 7.93; en esta dimension se incluyen atributos sobre
dominio del conocimiento del area disciplinar, planeacion del proceso de
ensefianza y el desempefio como guia; asimismo, el manejo de técnicas, recursos
didacticos y tecnologias de la informacion y comunicacion, habilidades de
comunicaciéon oral y escrita, promocion de competencias y el manejo de
estrategias eficientes de evaluacion del aprendizaje. Por el contrario, el promedio
menor (6.99) se ubica en la dimension sobre @mbito de la formacion.

2.4.2 Promocion de competencias

Por lo que se refiere a las siete competencias institucionales referidas en el
modelo educativo de la universidad, se valora su nivel de promocion durante el
proceso de ensefianza. A continuacion, en el gréfico se visualizan los porcentajes

correspondientes a los alumnos.

PORCENTAJE DEL NIVEL DE PROMOCION DE LAS COMPETENCIAS

INSTITUCIONALES
ENERO JUNIO 2016
ALUMNOS
CIUDADANIA 66% 27% 5-%
-
USO DE LA TECNOLOGIA 65% 28% ',
PENSAMIENTO CRITICO 68% 26% 5% B0
-
CREATIVIDAD 64% 29% -% MERIS
B “ BAJO
COMUNICACION 67% 26% ..
a = NULO
LIDERAZGO COLABORATIVO " 65% 29% l,
FORMACION 72% 24% 3'%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 2. Resultados de las competencias promovidas: alumnos
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Desde su apreciacion, todas las competencias se promueven en porcentajes
superiores al 60% en el nivel alto. Tomando como referente el nivel medio, seria
conveniente fortalecer las competencias de creatividad y liderazgo colaborativo

(ambas en 29% en dicha posicion).

Enseguida, se presentan desde la perspectiva del profesor, los niveles en que se

fomentan las competencias institucionales.

PORCENTAJE DEL NIVEL DE PROMOCION DE LAS COMPETENCI
INSTITUCIONALES
ENERO JUNIO 2016
PROFESORADO

CIUDADANIA

USO DE LA TECNOLOGIA

PENSAMIENTO CRITICO

CREATIVIDAD

COMUNICACION

LIDERAZGO COLABORATIVO

Graéfico 3. Resultados de las competencias promovidas: profesorado

Las competencias con mayor porcentaje en nivel alto son formacion (89%),
pensamiento critico y comunicacion (85%). A partir de los porcentajes en el nivel

medio, se pueden mejorar el uso de la tecnologia (32%) y la ciudadania (31%).
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3. SEMESTRE JULIO DICIEMBRE 2016
3.1 Periodo de aplicacién

La evaluacion del semestre Julio-Diciembre 2016 se efectud en su primer periodo
del 31 de octubre al 2 de diciembre para los estudiantes del ultimo semestre de
bachillerato, licenciatura y posgrado. El segundo periodo, se determind del 5 de
diciembre de 2016 al 17 de marzo de 2017 para el resto de los alumnos. Los

directivos y profesores tuvieron la posibilidad de evaluar en ambos momentos.
3.2 Ingreso en linea

Para efectuar la evaluacion correspondiente al segundo semestre de 2016 se
mantuvo activo el acceso mediante la pagina web de la universidad en la seccion

de avisos asi como en el portal de la DGE.

CONVOCATORIAS AVISOS

Evaluacion Docente Julio-Diciembre 2016
Seguimiento de Evaluacion Docente Julio-Diciembre 2016

Quinto Seminario Internacional de Gobierno, Instituciones y
Politicas Publicas - ICSHu

Evaluacion Docente
Julio - Diciembre 2016

Xl Congreso Nacional sobre Empoderamiento Femenino
“Las Mujeres en la Constitucion, Retos y Perspectivas”

Imagen 8. Aviso institucional de evaluacion docente Julio Diciembre 2016
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De igual manera, se pudo tener acceso con dispositivos méviles mediante el
codigo QR.

Imagen 9. Cadigo QR Evaluacién Docente

3.3 Difusién

Para dar a conocer informacién sobre los periodos de evaluacién e informacion
relacionada al proceso, se realiz0 el envio de correos masivos a los estudiantes de
todos los programas y niveles educativos de la universidad. En total de los dos

periodos se enviaron 31 correos masivos a los alumnos.

e

Correo »

“ESTIMADO ALUMNO: eg este periodo nenes euevamente 1a oporumdad de EVALUAR A TUS PROFESORES, con ello

contribuicds 2 la calided educativa en la UAEH
Recibidos (6)

*  Sieres estudiante del ultimo semestre de bachsllerato, icenciatura © posgrado e corresponde evaluar del 31 de octubre al 02
de diciembre. Pocris scceder 3 la pigina de la Universidad y mediante ol lick que se presentari en I seccién de Avisos
Inatstucicnales o baen desde ¢l portal de la DGE, deberds mgresar con tu ntmerd de cvents y NIP para responder el imstrumento
corespondieste. Recustda que también puedes usar ¢l codigo QR para realizar I evaluacion desde tu celular o tablet.

Botradores (26)

Mis atiquatas ~

o Sieres estudiante de otro semestre evaluarks del 05 de diciembre del presente al 28 de febreco de 2017 o3 muy importacte que
evalies 5 todos tus profesores, ¥a que serd necesario para tus trimites de reinscripeion. Cabe sealar que en cato de existir
algdn ajuste al calendario se realizars la

o Pam cualquier duda sobre este process, puedes comusicarte a la Direccion Gerieral de Evaluacsén, teléfono 71.7-20-00 Ext, 1822
& escribr a 10s correos electronicos ¢33l uack Bhotmulcom ¥ £33l pennonalAvach.edu mx

Evaluar a tus profesores es tu resporsabilidad JEXPRESATE!™

St eres estudiante del Sutena de Universidad Virtual, recuerda que este tiene su propso calendanio de evaluatitn
Sim mis por el moments, reciba un cordal sabade

Atentamente:

Dra. Patricia Bezles Cruz
DIDECTODA NE EVALLACION

Imagen 10. Correos masivos a alumnos
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En caso de los docentes, se les realiz6 de igual manera el envio de 31 correos
masivos en un periodo del 30 de noviembre de 2016 al 28 de febrero de 2017, con

la informacidn correspondiente.

FATMAADO) DOCENTE por 0n oadn o8 Shamd (0 L8 soama e Socame 00 2o s Jobn [ meehes 2006 o0 tevnd 4 (0%

e paeenoe 4 Corpt VALH
& Flprmnsts i 31 00 Sehaiee o 60 00 A imntrr ol pranadt S0 Pars B4 Slumater S BT tameree A bk b rivees LIRS Y

shaatves Omaivintstn Sommctatany ¢ (angatn] o tee readaidaden poasscid v 10 preenciyl § o sspnds pare of 1ovis de e ar
Bt 0N B Bearmr fel aeeTie M T8 00 Stemin 0 JIET pp e el meceua e Oureds My hares e -
Ao e R

v L N Nt da) 00 ALITDEYALIANSE 60 Coastanbir 06 Ko um bt badit vl bemvwrde swechasadn,
Reamde G b remanckin banefi b @ pedctics docoes v ConIBERT 81 e de b miuds Insttaconad £oe e

Mactin At Au Ie Fdmote redteie por b dreciee
L o e T T e R B T
"l

B s

Pors comtpees (e snlen soie poacens awie oenencans § 9 Oveccrn Geseal de Sesusonts, idiens 7122000 £ 1002 0
S 8 e e swibsledon el LU L arn
B oo ts 0 Drwent 30 Lieveraiet VR meansin g erhs B o (11 | AN © 6 AVaRacdn

B v P o creeds e o8 Conie kel

Imagen 11. Correos masivos a docentes

Se realiz6 un envio total de 62 correos a las diferentes audiencias durante las dos

etapas de la evaluacion.

Otro medio de difusién fue Radio Universidad, con la transmision del spot con 6

impactos diarios durante los periodos de aplicacion.

Kaut Uwnmarua 99 7 FW

Imagen 12. Radio Universidad
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3.4 Resultados del semestre Julio Diciembre 2016

En el semestre Julio-Diciembre 2016 se registr6é un total de 235,841 cuestionarios,
ordenados por audiencia en la tabla siguiente.

ALUMNOS DIRECTIVOS AUTOEVALUACION TOTAL

210,947 16,717 8,177 235,841

Tabla 3. Numero de cuestionarios por audiencia registrados en red

Posteriormente se muestran los promedios obtenidos por audiencia.

ALUMNOS DIRECTIVOS AUTOEVALUACION

9.103 8.858 9.263

Tabla 4. Media por audiencia de evaluacion

Puede apreciarse que se mantiene la tendencia de los resultados del semestre
Enero-Junio del mismo afio, en un primer momento existe una alta valoracion por
parte de los docentes respecto a su practica (9.263), posteriormente se ubica la
media correspondiente a los estudiantes (9.103) y finalmente la de los directivos
(8.858).
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3.4.1 Valoracion por dimension

Se muestra a continuacion el promedio obtenido en las dimensiones evaluadas,

asi como la media general del total de profesores.

Gréfico 4. Resultados generales del total de profesores de la UAEH

El promedio total de los profesores fue de 8.02. La dimensidén caracteristicas
personales para la docencia se mantiene al igual que en el semestre enero junio,
con el promedio mas alto (8.26), seguida de ambito de la investigacién (8.20), la
cual valora el manejo de metodologias y técnicas de investigacion en el ambito
educativo y disciplinar que imparte el docente. En contraste, la media mas baja se
ubica en la dimensién de desempefio institucional (7.83), misma que toma en
cuenta el cumplimiento de la normatividad, la puntualidad, asistencia en
actividades académicas no docentes, conocimiento del programa educativo en el
gue labora, productividad del trabajo en academias, asi como participacién en

asesorias y tutorias.



18| Direccién General de Evaluacién
3.4.2 Promocion de competencias

El siguiente grafico muestra los porcentajes obtenidos por los docentes en la
promocion de las competencias institucionales durante su proceso de ensefianza,

con base en la percepcion de los alumnos.

PORCENTAJE DEL NIVEL DE PROMOCION DE LAS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAES
JULIO-DICIEMBRE 2016
ALUMNOS

@ DANI’A m

26%

MEDIO

HNULO

-~ E

Gréfico 5. Resultados de las competencias promovidas: alumnos

Tomando en cuenta los dos periodos de 2016, se observa que las siete
competencias se fomentan en un nivel alto. Para el semestre referido, la
competencia con mayor valoraciéon fue la de formacion (67%). A partir de los
resultados obtenidos en el nivel medio, se considera importante mejorar en la

promocion de liderazgo colaborativo (27%), creatividad y uso de la tecnologia
(26%).
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Posteriormente, se muestra la opinion de los docentes respecto al nivel en el que

promueven las competencias institucionales.

PORCENTAJE DEL NIVEL DE PROMOCION DE LAS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAES
JULIO-DICIEMBRE 2016
PROFESORADO

CIUDADANIA

USO DE LA TECNOLOGIA

PENSAMIENTO CRITICO

CREATIVIDAD

COMUNICACION

LIDERAZGO COLABORATIVO

FORMACI

Graéfico 6. Resultados de las competencias promovidas: profesorado

Con la media mas alta se encuentra la competencia de formacion (72%), seguida
de comunicacién (71%), mismas que obtuvieron resultados Unicamente en nivel
alto y medio al igual que liderazgo colaborativo. Por el contrario, las competencias
gue deben considerarse para su fortalecimiento son uso de la tecnologia (27%) y
liderazgo colaborativo (25%). Se observa, que no hay porcentajes en nivel nulo,
por lo que desde la percepcién de los docentes se promueven todas las

competencias.
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3.5 Comité Institucional de Evaluacién Docente

Como parte de la evaluacion del profesorado, se llevo a cabo la Reunion Ordinaria
del Comité Institucional de Evaluacién Docente, el 9 de diciembre en el aula D del

CEVIDE, contando con la asistencia de 113 integrantes.

Imagen 13. Integrantes del Comité Institucional de Evaluacion Docente

De esta manera, la sesion se desarroll6 a partir del siguiente orden del dia

e Pase de lista y verificacion de Quérum

e Lecturay aprobacion del acta anterior

¢ Resultados de evaluacion docente

e Periodos de aplicacion a partir del semestre Julio-Diciembre 2015

e Asuntos generales
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4. Actividades vinculadas al proceso

Se ingresO en el mes de febrero en la aplicacion de la Direcciobn General de
Evaluacion el puntaje del afio 2015 para 781 profesores participantes en el

Estimulo al Desempefio Docente 2016-2017.

La difusion de la evaluacion docente en foros académicos se realizé a través de
dos ponencias en el Congreso Internacional de Educacion. Evaluacion 2016,
efectuado en la Universidad Autonoma de Tlaxcala del 29 de septiembre al 1 de
octubre, cuyos propoésitos son analizar y debatir la realidad y perspectivas de la
evaluacion, conocer y valorar los estudios e investigaciones relacionadas con el
tema, fomentando el intercambio de experiencias, asi como nuevas lineas de

trabajo.
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