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Presentacion

EECO ]

Ante los constantes cambios que caracterizan al mundo contemporaneo la educacidon no
puede mantenerse estatica, por el contrario, de ella se espera la formacidon de ciudadanos

capaces de satisfacer las necesidades del individuo y de la sociedad.

En este sentido, a las instituciones de educacién superior se les exige no sélo la formacion
de personas en términos de la teoria o del conocimiento en diversas areas, sino que deben
tener en cuenta el reto que les plantea el avance de la propia ciencia desde la perspectiva
del saber hacer, donde el estudiante debe asumir una actitud responsable, acompafiada del
desarrollo de competencias, habilidades, destrezas y actitudes. Bajo esta exigencia, las
instituciones se han dado a la tarea de implementar procesos que permitan vincular la

formacion del estudiante con el quehacer laboral.

Por lo anterior, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) a través de la
Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales (DSSyPP) promueve en sus alumnos la
realizacion de estas dos actividades como un ejercicio incluido, en algunos casos, en el plan
de estudios como asignaturas y en otros, como requisito de titulacién, con el fin de
fortalecer la formacion del alumno, sin olvidar la funciéon de servicio para la sociedad de la

entidad vy el pais.

La practica profesional le permite a los estudiantes fortalecer sus conocimientos, habilidades
y actitudes para el trabajo, dicho proceso es supervisado para contribuir a la adquisicién de
nuevos aprendizajes y la asimilacion de nuevas experiencias laborales, en tal sentido se
considera como una actividad enriquecedora para el alumno, debido a que existe una
relacion estrecha con sus préoximos escenarios profesionales, lo que favorece el desarrollo
de una actividad tedrica-practica, contribuyendo a su formacion académica en su propio

beneficio, de la sociedad, la universidad, el estado vy el pais.

Dada la importancia de esta actividad, se hace necesaria la evaluacion de dicho proceso

para identificar, reconocer y valorar los aciertos y desaciertos, con el fin de establecer y
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desarrollar estrategias que lleven a un mejoramiento contintio, por ello se requirié el apoyo

de la Direccién General de Evaluacion (DGE).

El presente documento comprende las practicas profesionales en la UAEH, problematica,
metodologia, resultados de la evaluacion de las practicas profesionales efectuadas en el
periodo noviembre-diciembre del 2010, en la que participaron 533 alumnos de 15

programas educativos de la UAEH, asi como las conclusiones y propuestas de mejora.

Asimismo, se incluye un apartado de anexos en el que se encuentra el instrumento de

evaluacion, los 60 item con su valoracion correspondiente y las tablas de resultados.
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1. Las practicas profesionales en la UAEH

HEC

Desde 2008 la DSSyPP es la encargada de administrar estas dos actividades en la UAEH:
Servicio Social y Practicas Profesionales. A través del Departamento de Practicas
Profesionales (DPP) se busca vincular a los alumnos que estén en periodo de realizar sus
practicas profesionales con los sectores social y productivo para el desarrollo de sus

competencias en el campo profesional de conformidad a su perfil académico.

En el entendido que las practicas profesionales constituyen una oportunidad de desarrollar
habilidades y actitudes tendientes a que el estudiante logre un desempefio profesional
competente, el DPP establece un procedimiento el cual permite a los alumnos candidatos a
realizar esta actividad lo efectien de una manera oportuna y eficaz a través del portal en la

pagina web institucional, brindando la informacién correspondiente.

1@ = 1?7 f

[ser@universitarios

‘ DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES
DEPARTAMENTO DE PRACTICAS PROFESIONALES

Responsable: Lic. Olga Castillo Martinez
Correo electronico: practicap@uash edu.mx
[Depto, de

Administracian] Las pricticas profesionales (pp) se constituyen en una oportunidad para desarrollar habilidades y
actitudes tendientes a que el (la) estudiante logre un desempefio profesional competente.

[Depto. de
Planeacion | o ) ) o B
dento. d Forman un ejercicio guiado y supenisado donde se ponen en prictica los conocimientos adquiridos
0. de- - " b . - . .
[::“dxd] durante el proceso formative del estudiante. Permiten aplicar teorias a situaciones y problematicas

reales que contribuyen a la formacién profesional del alumno (a).
[Depto. de Perfil del practicante
Servicio Soclal Universitaria]
[Depto. de « Capacidad de vincular el conocimiento tedrico con la practica profesional.
Pricticas Profesionales]

[Depto. de Servicio Social = Capacidad de deteccidn, andlisis y solucidn de necesidades y problemas.

Voluntario]
- Habilidades de investigacidn, elaboracidn y ejecucidn de proyectos con base a su formacidn
[Depto. de Supervision y
profesional.
Evaluacién]

[Programas = Capacidad de desarrollar y fortalecer competencias, habilidades, aptitudes. actitudes, visidn y

Universitatios en Accién valores tendientes a cumplir con su responsabilidad profesional y social.
¥ Unidades de Desarrollo
CGomunitario] = Cubrir el nivel del idioma inglés que se especifica en el Programa Institucional de Lengua

Extranjera, de acuerdo con el porcentaje de avance en el programa educativo.

Figura 1. Imagen de portal de PP en la pagina web de la UAEH
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Cabe seflalar que 24 programas educativos de la universidad consideran a esta actividad

dentro de su quehacer académico, de los cuales:

e 14 licenciaturas, lo establecen como requisito de titulacion.

Ciencias de la Educacién
Disefio Grafico
Psicologia
Administracién
Comercio Exterior
Contaduria
Mercadotecnia
Economia

Gastronomia

10 Turismo

11.Arquitectura

12.Quimica en Alimentos
13.Fisica y Tecnologia Avanzada
14.Ingenieria Civil

ORNOUHWNE

e 10 licenciaturas, lo contemplan dentro de su plan de estudios como asignatura.

=

Antropologia Social

MdUsica

Danza

Gerontologia

Gestidon Tecnoldgica

Inteligencia de Mercados
Medicina Veterinaria y Zootecnia
Ingenieria en Agronomia

. Ingenieria en Agronegocios

10 Ingenieria en Minero Metallrgico

©ONDUAWN

El periodo de duraciéon estd en funcion de lo establecido por cada uno de los programas

educativos, el rango se encuentra con un minimo de 100 y un maximo de 500 horas.

Asimismo, depende del PE el semestre en que el alumno inicia sus practicas profesionales,

en algunas licenciaturas puede ser a partir del cuarto semestre.
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2. Problematica

HE[)

Anteriormente el DPP realizaba una evaluacion del practicante a través de una encuesta de
satisfaccion, con el fin de conocer su desempefio en la unidad receptora y su opinién sobre
el trabajo del departamento. La aplicacién de la encuesta se efectuaba cuando el alumno
concluia esta actividad, en el que personal del departamento las revisaba y consideraba los

comentarios o sugerencias de manera no sistematica.

Con base en lo anterior, la DSSyPP tuvo la inquietud de considerar un nuevo proceso de
evaluacion para conocer el impacto que las practicas profesionales tiene en los estudiantes,
evaluando en qué medida el departamento de practicas estd contribuyendo en la formacion
de los alumnos, analizar si los conocimientos fueron suficientes, oportunos y eficaces para
poder enfrentar las problematicas presentadas, conocer qué aprendizajes nuevos adquirio
en la unidad receptora y de manera importante, conocer si la percepcion de los estudiantes
ante esta actividad es congruente con los propdsitos planteados por la institucion, con la
finalidad de garantizar que esta actividad responda a las demandas actuales de los
practicantes, de las unidades receptoras, que sea pertinente con la misidn y vision
universitaria. En este sentido, la DSSyPP contactd a la DGE para encomendarle la

evaluacion de las practicas profesionales.

Asi bien, el presente estudio contempla los resultados de dicha evaluacion, la cual exigié un
proceso minucioso, con una metodologia acorde a la naturaleza del objeto de estudio, con
un arduo trabajo estadistico, donde los resultados muestran la viabilidad y eficiencia por
parte de los programas educativos que oferta la universidad, con base en la experiencia de
los alumnos en relacién a esta actividad, con énfasis en la relaciéon de lo que estudian con el
campo laboral, pero sin olvidar el eje central del programa de practicas profesionales,

atender y responder las necesidades sociales propias de la entidad y del pais.
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3. Metodologia

HE ]

3.1 Objetivos del Estudio

Objetivo General:

Conocer y analizar el impacto que tienen las practicas profesionales en la formacién
académica y profesional de los alumnos para favorecer la toma de decisiones por
parte de la DSSyPP, con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de

practicas profesionales.

Objetivos especificos:

= Conocer elementos cognitivos, capacidades, actitudes y habilidades desarrollados por
el practicante a lo largo de la ejecucion de su practica profesional.

= Evaluar las actividades administrativas realizadas por el departamento de practicas
profesionales.

= Detectar desde la perspectiva de los practicantes la viabilidad y eficiencia de los
programas educativos con el campo laboral.

= Conocer la opinion de los practicantes respecto a las Unidades Receptoras.

3.2 Diseno del instrumento

En el mes de agosto de 2011, el Director de la DSSyPP, junto con la responsable del
departamento de practicas profesionales, solicitan a la DGE un estudio centrado en el disefio
de instrumentos de evaluacién de practicas profesionales, para mejorar la calidad de dicho

proceso y en consecuencia, la modificacion de su sistema de evaluacion.

De este modo, la DGE inicié con la revisidon de los documentos proporcionados por la
DSSyPP, teniendo como eje rector el manual de procedimientos propio del DPP y una
comunicacién permanente con la responsable para la construccion de las dimensiones que

conforman dicho instrumento. Después de elaborar una version preliminar del cuestionario,
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con metodologia de jueceo o validacion de expertos, se convocod a los responsables de la
DSSyPP para que revisaran el mismo e hicieran observaciones o sugerencias, las cuales

posteriormente fueron atendidas.

Es importante mencionar que en el disefio del instrumento se contemplaron las
competencias genéricas que en el aprendizaje practico tienen que desarrollar y adquirir los
estudiantes en formacion, permitiendo de este modo garantizar la calidad en la asistencia
prestada por los alumnos durante su estancia y contar con un marco de referencia para
iniciar un proceso permanente de evaluacion institucional por parte de la UAEH, a partir del
cual, los distintos responsables puedan implementar acciones con base en la reflexidn critica

sobre la importancia de esta actividad.

El instrumento disefiado dirigido a los practicantes, se denomind “Evaluacion al proceso de
practicas profesionales” (ver anexo 1), incluyé la valoracién respecto al departamento, a la

unidad receptora y a su desempefio.

El instrumento compuesto por 60 item, incluyé preguntas de informacién general del
practicante y de la unidad receptora; posteriormente 56 preguntas estructuradas en funcion
de siete dimensiones. El tipo de item que se emplearon fueron dicotémicos, escalas de
valoracion de diferentes grados, de acuerdo, de frecuencia, satisfaccion entre otras, ademas

hay item jerarquicos, de eleccién de eventos y abiertos.

3.3 Audiencia

La audiencia a la cual se dirigié el estudio son los alumnos practicantes, la muestra fue de
533 de 15 diferentes programas educativos que realizaron sus practicas profesionales en el
periodo agosto-noviembre del 2010, de un total de 703 alumnos inscritos en esta actividad,
por lo que la representacion fue de un 75.81%, lo que estadisticamente se considera como

una muestra valida para la elaboracion del estudio.

Como se puede apreciar en el grafico 1 las Licenciaturas en Contaduria y Administracidon son
las de mayor participacion en esta evaluacion con el 21.6% vy el 19.1% respectivamente,
contrario a esta situacion las licenciaturas con menor niumero de participantes son Derecho

y Psicologia con el 0.2%, de los alumnos que estaban realizando practicas profesionales.
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21.6%
—
19.1%

5.1%
.5%

10.1%

15.4%
—

Gréfico 1. Distribucion por PPEE

Los alumnos participantes se distribuyen de la siguiente manera por Institutos y Escuelas

Superiores.

Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

Instituto de Ciencias Econdomico Administrativas

Instituto de Ciencias de la Salud

Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria

Instituto de Ciencias Agropecuarias

Instituto de Artes

Escuela Superior de Zimapan

Escuela Superior de Sahagun

Escuela Superior de Huejutla

Escuela Superior de Actopan

10.1%

2%

5.1%

3.2%

5.8%

A%

1.3%

6.8%

1.5%

65.7%

Gréfico 2. Distribucion por DES

11
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Se puede observar que el Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas es quien tiene
mayor porcentaje (65.7%) de alumnos practicantes que evaluaron; por su parte el Instituto

de Ciencias de la Salud con el .2% es quien representa la menor participacion en el proceso.

En cuanto al género de los practicantes, el 39.2% son hombres y el 60.8% mujeres; de
acuerdo al estado civil, el 94.0% son solteros, datos que corresponden con la distribucién

de la poblacion de estudiantes de la UAEH en nivel superior.

Por lo que respecta a la edad de los estudiantes, el 86.56% se encuentra entre el rango de
20 a 24 afos y solo el 13.44% tiene 25 afios o mas, situacion que coincide si se considera
que los practicantes participantes se encuentran en los semestres iniciales y en los Ultimos

de la carrera, registrando el mayor porcentaje en el séptimo semestre.

Es importante sefalar que el proceso de practicas profesionales no sélo se realiza en
unidades receptoras nacionales, sino también en el ambito internacional. Tal es el caso de
un alumno que realiz6 esta actividad en Argentina. Y en el caso de los 532 practicantes
restantes, cabe mencionar que algunos también prestaron este servicio en instancias de
otros Estados aunque Hidalgo es quien mayor presencia tiene con el 96.2% (513
practicantes); el Estado de México con el 1.5% (8 practicantes), asi como Campeche,
Chiapas, Colima, Distrito Federal, Guanajuato, Morelos, Nuevo Ledén, Puebla y San Luis
Potosi con el .2%, es decir, con un practicante quien realizé sus practicas profesionales en

cada uno de los Estados mencionados.

Enseguida se muestra en qué giro o actividad econdmica se ubica la empresa u organismo

donde realiz6 sus practicas.

22.5% f

8.8% |
2 %1.3%.0, ﬂ“-“’ 8.3%
8% 4%
9%

& 8§ = Y ﬂlS% 26% .||

N O G X o |
&\C\' Ko ‘é@k\ & é’,\o RS PRI & =) J
W S TS F S e o

P R L N R U IR

¥ o <& & & 6‘"‘@ & S S

Grafico 3. Distribucion por actividad econdmica de las Unidades Receptoras
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El 45.4% (242 practicantes) corresponde a unidades receptoras pertenecientes al ambito de
servicios, contrario a esta situacion dentro de los sectores que tienen menor numero de
alumnos se encuentran el area de agricultura y el ambito cinematografico con el .2% (un

alumno).

De acuerdo al sector, sobresale con el 51.4%(274 unidades) el privado, mientras el publico
registra el 47.5% (253 unidades). Por lo que se refiere al tamafio de la unidad, el 33.4%
(178 unidades receptoras) se encuentra dentro de una mediana empresa (superior a 20 y
menos de 300 personas), seguida por empresas grandes (entre los 300 y 500 personas)
con el 25.1% (134 unidades receptoras) y en el ultimo lugar se ubican con el 16.5% (88

unidades) las pequefias empresas.

3.4. Dimensiones

Las dimensiones que se consideraron para el estudio evaluativo del proceso de practicas

profesionales fueron:

1. Promocién y difusién. Integra las actividades que realiza el DPP durante el inicio de

las practicas profesionales, donde se da a conocer al practicante el periodo y
procedimiento a seguir para cumplir con este ejercicio. Los item correspondientes
para esta categoria son del 1 al 10.

2. Inscripcién. Esta dimensidon corresponde a las actividades realizadas por el DPP
durante el proceso de inscripcion del practicante, contemplando las platicas de
difusion efectuadas en cada uno de los institutos y escuelas superiores. Los item
dentro de esta categoria son del 11 al 19.

3. Seguimiento y evaluacidon. Hace referencia a las actividades de seguimiento que

tiene el practicante por parte del DPP, el area de supervision y evaluacion, asi como
del tutor académico durante la ejecucién de sus actividades en la unidad receptora.
Los item correspondientes para esta categoria son del 20 al 23.

4. Liberacion. Comprende a las actividades que realiza el DPP al término de la
prestacion de las practicas profesionales. Los item dentro de esta categoria son del
24 al 25.

5. Funciones de la unidad receptora. Esta dimension corresponde a las actividades que

realiza la unidad receptora con el practicante a lo largo de su desempefio. Los item

dentro de esta categoria son del 26 al 33.
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6. Desarrollo del practicante. Son los conocimientos, habilidades y actitudes que

desarrolla el practicante a lo largo de sus practicas profesionales en la unidad
receptora correspondiente. Para esta categoria los item van del 34 al 57.

7. Impacto en la formacion. Se refiere a los aprendizajes adquiridos en la realizacién de

las practicas profesionales por parte del alumno, los cuales tienen un impacto en su
formacion académica y forman parte de una serie de experiencias laborales que le
ayudaran en su futuro como profesionista. Los item correspondientes a esta

categoria son 58 al 60.

3.5 Aplicacién

Para llevar a cabo la evaluacion por parte de los alumnos que realizaron practicas
profesionales durante el periodo agosto-diciembre 2010, la DGE disend el instrumento para
ser respondido en linea, el cual fue ubicado en la pagina web institucional, dentro del portal

de la DSSyPP a partir de donde se accesaba al sitio de la DGE (Ver figura 2).

El periodo de aplicaciéon fue del 22 al 26 de noviembre de 2010, volviéndose a poner a

disposicidén del 29 de noviembre al 3 de diciembre del mismo ano.

Cabe mencionar que la difusion del proceso se realizé en forma electronica debido a que los
asesores académicos efectuaron la invitacion a los practicantes por medio de correo

electronico.

FHEINSUHIFLIUN

ALUMNOIAS

PRE-INSCRIPCION DE

UHIDADES RECEPTORAS

pradiigas
B Profesionales

"“T.

Evaluacion de Practicas
Profesionales y Servicio

Con el gus

esperamo:

comentarios

Figura 2. Acceso a la evaluacidon de servicio social y practicas profesionales que lo redirigia

Muestra realidad cambia aceleradamente, se transforma, modifica y progresa, y es por
eso que el servicio social y las practicas profesionales de la UAEH se mantienen a la
vanguardia de estos cambios, siendo una eminente oportunidad de fortalecer su
formacidn integral al vincularlos con la realidad social que vive nuestro pafs.

El semwicio social y las practicas profesionales tienen como propdsito lograr en el
estudiante el desarrollo de habilidades, capacidades, competencias y valores que
coadyuven al desarrollo de su formacidn integral, en escenarios reales de aprendizaje.
Bajo este esquema se buscan espacios que se articulen con las dreas de formacidn y
lineas de investigacién gue sustentan a cada programa educativo, alineado a las
necesidades de la sociedad, en la solucidn de problemas reales y de su profesidn, lo
cual promueve la interaccién de la universidad con la sociedad y fortalece la imagen
social de la misma, en funcién de la aplicacin y transferibilidad de los conocimientos a
través del modelo de actuacidn de prestadores y practicantes.

El senicio social y las practicas profesionales deben considerarse como un elemento
indispensable para la formacién de los alumnos; como un vinculo esencial del estudiante
con la realidad social; como un componente significativo a través del cual los jévenes
ponen en practica sus conocimientos y habilidades adquiridos, y como un compromiso
social que contribuye al desarrollo de la poblacidn.

El personal que conformamos esta direccidn, consientes del compromiso vy
responsabilidad que estas actividades representan en su formacidn profesional, le brinda
a ustedes el apoyo y atencidn que requieren, con ese orgullo de ser universitario.

M C_Migusl Angel de la Fusnta Lopez

al portal de la Direccion General de Evaluacion
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Para el acceso a la evaluacién, el alumno ingresé con su numero de cuenta y contrasefia

que lo identificaba como estudiante de la UAEH.

En la figura 3 se observa el acceso directo de la evaluacion de servicio social y practicas

profesionales, en el que el alumno debid elegir el correspondiente a practicas profesionales.

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Direccion General de Evaluacion
Evaluacion de Practicas Profesionales y Servicio Social

"Con el orgullo de ser universitarios”

Servicio Social || Practicas Profesionales

Seguimiento a Servicio Social || Seguimiento a Practicas Profesionales

Figura 3. Acceso a las evaluaciones en la plataforma de la DGE

En las figuras 4 y 5, se muestran las ventanas de la plataforma que visualizaba el alumno

una vez que ingresaba su nimero de cuenta y contrasefia.

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Direccion General de Evaluacion
Evaluacion de Practicas Profesionales y Servicio Social

"Con el orgullo de ser universitarios”

Bienvenid@ BLANCAS ROMERO JAQUELINE|
Instrucciones: Selecciona de la lista el Programa Educativo al que perteneces. Contesta el cuestionano y envialo. Para enviar el
cuestionano, sdlo tendras que dar clic en el botdn "Enviar cuestionanc®. Una vez enviado, te mostrara una nueva lista que contienen

Ias encuestas de satisfaccion que deberas contestar para finalizar tu evaluacion

Si tienes alguna duda sobre este proceso comunicate a la Direccion General de Evaluacion, teléfono 7-17-20-00 Ext. 1822 6 escnbe

al comeo electronico practicasyservicio_uaeh@hotmail com
Programa al que per
[ CencTuna 6 ADWRSTRACON <]

EVALUACION AL PROCESO DE PRACTICAS PROFESIONALES

Figura 4. Bienvenida a la evaluacién
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II. Instrucciones: A continuacion aparece un conjunto de afirmaciones sobre aspectos
relativos al proceso administrativo de promocion y difusion que lleva a cabo el Departamento
de Practicas Profesionales, lee cada una y evalaa del 1 al 4.

(1) Excelente (2) Buena (3) Mala (4) Pésima

En la platica de difusion, como calificas al Departamento en cuanto a : VALOR
5. La explicacion sobre la finalidad que tiene el realizar practicas profesionales.

6. La ayuda de la informacién para iniciar el proceso de practicas
profesionales.

7. La presentacion del Tutor Académico, quien es el responsable de coordinar
en tu instituto o escuela superior las practicas profesionales.

8. La implicacion del Departamento en la dindmica interna de la platica.

9. La comunicacion que tuviste con el Departamento para que desarrollaras en
forma adecuada tus prdacticas profesionales.

10. La informacién sobre coémo obtener los formatos de la documentacion
requerida por parte del Departamento.

JJuld{ R

Figura 5. Instrucciones de la evaluacién

Asimismo se disefié la herramienta de “Seguimiento de practicas profesionales” para la
responsable del departamento, quien para accesar ingresé su nimero de empleado y NIP,
permitiéndole monitorear la evaluacién y asi identificar a los alumnos que no la habian

realizado, con la finalidad de invitarlos a participar en dicha actividad (Ver figura 6).

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Direcciéon General de Evaluacién
Evaluacion de Practicas Profesionales y Servicio Social

"Con el orqullo de ser universitarios”

Servicio Social || Practicas Profesionales

Seguimiento a Servicio Social || Seguimiento a Practicas Profesionales

Acceso Seguimiento de Practicas Profesionales

No. de Empleado: I:I

Figura 6. Acceso a la herramienta de “Seguimiento de practicas profesionales”
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Es importante sefialar que dicha herramienta no mostraba las respuestas de la evaluacion,

por lo que se garantiza la confidencialidad de la informacion (Ver figura 7).

CONSULTA DE ALUMNOS

Ev Finalizada = Confirma si |a evaluacidn del alumno esta completa.

Ev. General = Selecciona si el Cuestionario General ya esta contestado.

Ev. UR = Selecciona si el Cuestionario a la Unidad Receptora ya esta contestado.

Ev. DP = Selecciona si el Cuestionario al Departamento de Practicas Profesionales ya esta contestado.
Ev. DS = Selecciona si el Cuestionario al Departamento de Servicio Social ya esta contestado.

Ev. AE = Selecciona si el Cuestionario al Area de Supenvisidn y Evaluacién ya esta contestado.

Ev. A = Selecciona si el Cuestionario a su Asesor ya fue contestado.

| Programa Educativo Nombre del Alumno No. Ev Ev. |Ev.|Ev.|Ev.|Ev.
| Escuela CuentaFinalizada/General| UR ([DP | AE | A
| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

CORTES HERMAMNDEZ DIANA . S| % wlx x| x
| AREA ACADEMICA DE ADMINISTRACION IALEJANDRA
| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

OLIVARES MIRANDA MARIO 022374 NO
| AREA ACADEMICA DE ADMINISTRACION
| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

MARTINEZ ESCAMILLA CARLOS 086218 NO
| AREA ACADEMICA DE ADMINISTRACION
| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

GALINDO HERNANDEZ JULIO 106711 NO
| AREA ACADEMICA DE ADMIMISTRACION
| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION HERMANDEZ MORALES AMERICA. _

108972 MNO

| AREA ACADEMICA DE ADMINISTRACION  [ARINA
| LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

GARCIA COVARRUBIAS ARES ALl 125459 NO X
| AREA ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Figura 7. Pantalla de monitoreo sobre la participacion de cada practicante
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4. Resultados

HE ][]

Como resultado de la aplicaciéon del instrumento “Evaluacion al proceso de practicas
profesionales”, donde los estudiantes que realizaron dicha actividad en diferentes unidades
receptoras durante el periodo agosto-noviembre 2010 evaluaron al DPP, el desempefio de
su asesor académico, la unidad receptora y su propia autoevaluacion, se obtuvo una base
de datos a partir de la cual se realizaron los analisis estadisticos necesarios para obtener los

resultados por dimension del estudio, mismos que se presentan en este apartado.

4.1 Analisis por dimensioén

Correspondiente a la dimensién Promocion y Difusién en la que se hace referencia a las
actividades que realiza el DPP durante el inicio de las practicas profesionales se detecta lo

siguiente:

En cuanto a los medios de comunicacion utilizados por el DPP para difundir el proceso se
encontré que el principal medio por el cual los alumnos se enteraron de los tramites de
practicas profesionales fue por compaferos con el 31.1 % (343 practicantes), seguido de la
difusion que llevan a cabo los responsables institucionales con el 16.3% y el 15.2% (tutor
académico y personal del DPP respectivamente), siendo la garceta y la television los medios

menos calificados con el 1.5% (16 practicantes) y el 0.1% (1 practicante) respectivamente.
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Grafico 4. Medios de comunicacion por los que se difunde la convocatoria de practicas profesionales

En concordancia con datos obtenidos en otros cuestionamientos de la dimensidn, se detecta
gue son minimos los medios publicitarios con los que el practicante se encuentra dentro de
su instituto o escuela superior para enterarse de este proceso, por lo que resulta evidente
que falta realizar mayor difusidon o procurar que sean mas accesibles a los estudiantes la
garceta, la radio universidad y la pagina web, como los recursos de consulta por parte del
alumno, asi como también se ve reflejada una importante area de oportunidad en cuanto al
trabajo de difusion por parte de los responsables de este proceso al interior de las escuelas

e institutos, asi como del propio DPP.

En cuanto a la opinion de los practicantes que acudieron al tutor académico para solicitar
informacidn respecto al proceso, mas del 50% expresé que fue buena; sin embargo se deja
ver que un porcentaje considerable (alrededor del 30%) calific6 como mala y pésima su
explicacion y ayuda para iniciar las practicas profesionales. En referencia al trabajo que
desempefidé el DPP, se registré una media de 6.23 (ver anexo 3, dimension 1), lo que indica
que la explicacién, informaciéon proporcionada, implicacion y presentacion del tutor
académico fue relativamente buena; lo cual refleja la oportunidad de mejorar dichas

acciones.

Respecto a la dimensién Inscripcidon que se refiere a los tramites administrativos y demas
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acciones relacionadas con la iniciacion del proceso, la mayoria de los participantes 97.4%
manifestd que el DPP cumplié satisfactoriamente con esta actividad al proporcionar en
tiempo y forma los requerimientos necesarios; también se observd que la valoracion sobre
la logistica para la eleccion de unidades receptoras, el apoyo para la busqueda de las
mismas y la rapidez con la que se entregd la carta de presentacion fue relativamente buena

al registrar una media de 7.13 (ver anexo 3, dimension 2).

Por otra parte y en cuanto a la opcidn que brindé el DPP para dar de alta unidades
receptoras no incluidas en el catadlogo con la finalidad de atender las necesidades de los
prestadores, se muestra a juicio de 322 participantes un adecuado desempefio del tutor
académico al apoyar en la revision y avalando oportunamente la solicitud para dar de alta la

unidad receptora.

En este marco, es de resaltar que del 60.4% de los practicantes (322) que decidieron dar
de alta una unidad receptora, el 34.9%, como se observa en el grafico 5, lo hicieron por la
necesidad de desempenarse en actividades que tengan relacién con sus intereses laborales,
aspecto que refleja la preocupacion del estudiante por utilizar el programa de practicas
profesionales de manera que contribuya a su formacion profesional. Sin embargo, no hay
que dejar de ver el 10.1% que dio de alta una UR por la cercania a su domicilio, lo que

puede implicar razones econdémicas por gastos de desplazamiento.

34.9%
2.1%
Otra LaUR tenia Las instalaciones Las unidades del Paraasegurarmi  PorquelaUR Porque conozco
mayorrelaciona delaUR sonlas catalogo, no me lugar ofrece un apoyo al Director de la
las actividades en mas cercanas a agradan. economico Unidad
las que deseo mi domicilio
desempenarme
laboralmente

Grafico 5. Motivos para dar de alta una nueva UR
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De manera similar y confirmando la anterior aseveracién, al momento de cuestionar sobre
la principal razon de eleccién de la unidad receptora, la mayor valoracion correspondid a la
idea de que las actividades especificadas a desarrollar fuesen acordes a su perfil de egreso
(31.5%) vy a las actividades laborales (27.6%).

31.5%

12.4%
1.5%
Actividades URtiene UR cercana Buenas UR Conozcoal URbrinda Yo propuse
acordes al relacion con al domicilio referencias disponible director apoyo esa UR
perfil actividades delaUR del catalogo econdémico

laborales

Grafico 6. Motivos de eleccién de una UR

Si bien la calificacion otorgada por el 61.4 % de los participantes (327) sobre la relacion que
mantiene el catdlogo de unidades receptoras existente con el perfil profesional es buena;
conjuntando los resultados anteriores es evidente la importancia que le han asignado los
alumnos a la realizacién de practicas profesionales como un elemento fundamental para su
desarrollo académico y profesional, vislumbrando asi que la finalidad de este proceso
enmarcada por los responsables institucionales ha sido interiorizada por la mayoria de los
practicantes que en esta ocasion participaron en la evaluacion, sin embargo sugiere al DPP
fortalecer el establecimiento de unidades receptoras en el catalogo que mantengan mayor
relacion con los perfiles profesionales y con los campos profesionales contenidos en los

programas educativos.

En lo que refiere a la dimension Seguimiento y Evaluacion, se manifiesta que las acciones

realizadas por el area de supervision y evaluacidon para verificar el cumplimiento de las
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actividades desarrolladas a lo largo de las practicas profesionales fueron consideradas por el
71.1% (379) como buenas, seguido de la valoracién excelente con el 15.2 % (81) datos que
confirman la adecuada aplicacion de este procedimiento. Asimismo, del 7.1% de los
practicantes (38) que solicitaron la visita de evaluacién de manera especial el 5.6% (30) lo
consideraron conveniente en la medida que les ayudd a resolver oportunamente las
dificultades existentes en sus unidades receptoras mayormente relacionadas con los enlaces

de las mismas.

En cuanto a la revisidon de los reportes mensuales que los practicantes debian entregar, asi
como la ayuda proporcionada por parte del tutor durante el desarrollo de sus practicas
profesionales, fueron valoradas favorablemente por el 66.0% (352), asi como también se
pudo notar que en el caso de los practicantes que acudieron al tutor para informarle sus

problematicas estas fueron regularmente atendidas.

En la etapa de Liberacién, el 96.2% (513 practicantes) sostuvo no tener dificultad; sin
embargo al cuestionar si habia sido notificada la fecha y horario de entrega de la carta de

terminacion por parte del DPP, cerca del 30% manifesté que no fue asi.

En la dimension Funciones de la Unidad Receptora, los resultados muestran que los
alumnos tienen una percepcion positiva respecto al proceso administrativo que realiza la
unidad receptora, cuyo promedio es de 8.4 (anexo 3, dimensidén 5). Esta valoracion que
hace el practicante se debe a que la unidad le asigndé un horario de entrada y salida, le
brind6 informacion sobre las areas que conforman la unidad receptora, mostrd disposicion
para firmar los reportes, otorgd permiso para la entrega de reportes y documentacion al
DPP. Asi también, le brindd capacitacion para el desarrollo de ciertas actividades y le indico
lo que realizaria durante su estancia, en donde el 61.7% de los practicantes refirio que
estuvieron acordes a su perfil de egreso (anexo 2, item 30). No obstante, cabe sefialar que

mas del 30% de los practicantes expresaron que la UR no les adjudicé un enlace.

Con respecto a la dimensién Desarrollo del Practicante, en la autoevaluacion se puede
observar que la valoracion que el alumno hace con respecto a su desempeiio en la unidad
receptora es en promedio regular con valor de 7.56 (anexo 3, dimensién 6), dado que
conocia los objetivos de la empresa, planificé las actividades que le fueron asignadas,
proyectd alternativas innovadoras para la mejora del trabajo, se dirigid con respeto hacia

los demads, cumplid actividades, tuvo disponibilidad para desempefarlas, iniciativa,
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aprendizaje autdénomo, sin embargo, parece ser que los prestadores no estan muy
conformes con dicho desempefio. Ademas, Unicamente el 62.9% de los practicantes refirid

que de manera frecuente le asignaban nuevas responsabilidades.

En la dimensién Impacto en tu Formacion, jerarquizaron, identificando con el nimero 1
el beneficio obtenido en mayor medida en la realizacion de sus practicas profesionales,
hasta llegar al nUmero 9 como el menor beneficio adquirido. A partir de los resultados se
observa que el beneficio mayor valorado por los practicantes fue la experiencia practica
sobre la formacion tedrica obtenida en la escuela, en segundo lugar la satisfaccién personal
con los resultados obtenidos, en tercero el reconocimiento social hacia la escuela de
procedencia, seguido de las habilidades para la comunicacion oral y escrita, confirmacion de
eleccion vocacional, habilidades para la negociacion y toma de decisiones, habilidades para
realizar investigacién documental, experiencia practica en el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacién y finalmente la posibilidad de practicar otro idioma.

Asimismo se les interrogd sobre el tipo de aprendizajes obtenidos durante su estancia en la
unidad receptora, teniendo al aprendizaje practico en el primer sitio, en el segundo el
analitico, prosiguiendo el colaborativo y en los Ultimos lugares los aprendizajes cooperativo
y tedrico. Lo que nos permite observar que los alumnos adquirieron mayores habilidades en
el saber hacer, es decir, en el manejo de herramientas, equipos e instrumentos y otras
técnicas y procedimientos, entre otros, basado en el analisis por medio de la observacion,
experimentacion, formulacién y comprobacién de hipoétesis, sin olvidar que se debe tener un
sustento tedrico pero que la construcciéon de nuevos conceptos a través del didlogo y del

trabajo en equipo es una tarea pendiente.

En cuanto al grado de satisfaccion de los practicantes, en general los resultados son buenos

ya que la gran mayoria estan satisfechos y muy satisfechos.

1.3% 8%

M Totalmente satisfecho.

m Satisfecho

Insatisfecho

Griafico 7. Grado de satisfaccion de los practicantes
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En resumen, en cuanto a la promocion y difusiéon es necesario tomar en consideracion el
area de oportunidad que se presenta en virtud que la tv, garceta y la pagina web de la
UAEH tienen indices de impacto en los practicantes muy bajos, en realidad los alumnos se
enteran del proceso de practicas a través del boca a boca con sus propios compafieros o en
segunda medida de su tutor académico. Es decir, que la informacion fluye pero dentro de la
dependencia y no a nivel institucional con los érganos responsables. Esto se confirma ya
gue casi el 45% refirid que a través de los medios publicitarios no encontré informacion

relativa a las practicas.

Casi el 70% acude al tutor académico, lo que conjuntamente con otros resultados de este
estudio revela la importancia de este sujeto en el proceso, sin embargo, y aunque no es un
porcentaje alto, mas del 5% recibi6 mala o pésima informacién del tutor y casi el 35% no
obtuvo respuesta. Preocupa que entre el 30 y el 35% catalogan entre malo y pésimo los
siguientes elementos: la explicacion sobre la finalidad de las practicas, la ayuda de la
informacién para iniciar el proceso, la presentacién del tutor académico, la implicacién del
Departamento en la dindmica interna de la platica, la comunicacion con el Departamento
para desarrollar en forma adecuada las practicas y la informacién sobre como obtener los
formatos; de manera general la eficacia de estos elementos ronda el 60% por lo cual es

necesario involucrar mas a las personas responsables para mejorar el rendimiento.

En cuanto a la inscripcién, de forma general recibe buenos comentarios por parte de los
practicantes, sin embargo llama la atencién que cuando ellos quieren dar de alta una unidad
receptora lo hacen en virtud de buscar una con mayor relacién a las actividades en las que
desean desempenarse laboralmente con casi el 35% de los que optaron por dar de alta una
UR, si a esto le agregamos que casi el 25% consideran que la relacion de las unidades con
el perfil de egreso es regular, mala o pésima, podemos suponer que es un area de
oportunidad el analizar esta relaciéon con el objeto de mejorar el sitio donde el alumno

realizara sus practicas y por ende tratar de obtener mejores beneficios.

Un aspecto que casi el 30% no considera bueno es la logistica de la eleccion de UR por
parte del Departamento y finalmente la rapidez de la entrega de las cartas de presentacion

también debera mejorarse.

En cuanto al seguimiento y evaluacién parece ser una dimensién bien valorada, sin embargo

podria rescatarse mejorar los enlaces entre las unidades receptoras y los tutores, ya que
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aunque en porcentaje bajo si se observa como una dificultad presente entre lo que los
practicantes mencionan, incluso se deja ver una desvinculaciéon importante entre tutor y

Departamento.

En la dimensidon liberacidn que corresponde realmente al Departamento de Practicas
Profesionales, casi el 30% indican que no se les notificd la fecha y horario para entrega de

carta de terminacion, probablemente esta sea la Unica situacidon a mejorar en este aspecto.

Respecto a las funciones de la UR, aproximadamente el 40% indican que no se les adjudico
un enlace, lo cual es una obligaciéon de las unidades que no se esta respetando, habra que
trabajar directamente con ellas a fin de resolver este problema que es el Unico que estan

refiriendo los practicantes.

En cuanto al desarrollo de los propios practicantes, ellos mismos evidencian en mas del
15% un nivel de involucramiento relativamente bajo al desconocer los objetivos de la
empresa; otro aspecto digno de retomar es el establecimiento de medidas de seguridad,
higiene y prevencion de riesgos en la empresa, ya que casi el 20% refirieron que no se
establecen, situacidon que pone en riesgo la propia integridad de nuestros practicantes. De
forma general los practicantes refieren tener un desarrollo adecuado en sus practicas en
cuanto a sus intervenciones, planificacion de actividades, responsabilidades, mejora,
utilizacién de medios tecnoldgicos, relaciones interpersonales, cumplimiento de actividades,
disponibilidad, respeto a las jerarquias, motivacién, comparticion de conocimientos,

integracion de equipos, aprendizajes obtenidos y capacidad de analisis.

Los elementos que deben ser considerados como oportunidades de mejora para realizar
practicas profesionales que permitan un desarrollo mas armdnico de nuestros estudiantes,
tienen que ver con las posibilidades que encuentran para proponer alternativas innovadoras
en sus practicas, asimismo es necesario incentivarlos para que tomen decisiones en la
medida de sus posibilidades y tengan una actitud mas proactiva, es decir, no esperar a que
se les pidan las cosas, con el objeto de irlos involucrando de una manera mas importante y
lograr que realicen actividades a la altura de un profesional y no s6lo de una persona que
obedece érdenes y realiza actividades rutinarias, de corte administrativo o sin importancia;
los practicantes por su parte sienten que no influyen en los demas, que no son capaces de
utilizar eficazmente la informacion, por lo que habra que poner atencidn en estas

competencias que el alumno debe adquirir en la escuela.
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El reconocimiento de los demas en las UR es otra tarea pendiente que probablemente
pudiera ser atendida desde la institucion a través de menciones especiales para los mejores

practicantes por carrera.

En cuanto al impacto en la formacion de los estudiantes, refieren que el mayor beneficio
personal es la experiencia practica sobre la informacidn tedrica obtenida en la escuela, pero
es importante resaltar que los tres aspectos en los que sienten menor beneficio es en la
posibilidad de practicar otro idioma, en el uso practico de tecnologias de informacion vy
comunicacién y en la realizacidon de investigaciones. En lo relativo al tipo de aprendizaje
obtenido la mayoria refieren que es de tipo practico, en cambio el aprendizaje cooperativo,
colaborativo y tedrico son los menos obtenidos durante el desarrollo de las practicas
profesionales en términos de los practicantes. No obstante lo anterior, el grado de

satisfaccion con la realizacion de las practicas, de forma general es altamente grata.
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5. Conclusiones

HEC] ]

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de practicas profesionales, se
aprecian fortalezas que reflejan el trabajo que ha realizado el DSSyPP en beneficio del
estudiantado y de la misma institucion; sin embargo, la existencia de areas de oportunidad
se hace presente, mismas que constituyen las bases para la toma de decisiones en pro de la
mejora de este proceso; en este tenor, se puede concluir que existe una opinion
medianamente favorable en relacion al trabajo que desempefia el DPP como instancia
encargada de desarrollar dicho proceso a nivel institucional, pues los practicantes hacen una
valoraciéon regular de las actividades de inscripcion, desarrollo y culminacién coordinados
por dicho departamento, especificamente en lo que se refiere a la informacién facilitada
para iniciar las practicas profesionales, la platica de difusion, logistica de eleccion de
unidades receptoras, la entrega de cartas de presentacion y liberacidon, por mencionar

algunas.

De manera similar se encontré que el trabajo ejercido por el tutor académico como
responsable de orientar el proceso de practicas profesionales al interior de los institutos y
escuelas tiene una calificacidon regular, detectando una importante area de oportunidad en
cuanto a la comunicaciéon con los alumnos antes de iniciar este proceso, pues se encontré
que el principal medio por el cual los estudiantes se enteraron es por los compafieros de
clase, evidenciando asi la necesidad de fortalecer la difusion por parte del tutor académico y

personal del propio DPP.

Es importante resaltar el interés y la preocupacion que se demuestra por parte de los
estudiantes por aprovechar el programa de practicas profesionales como una herramienta
que contribuya en su desarrollo a partir de la aplicacién de los conocimientos y habilidades
adquiridas durante su formacion, aspecto que se convierte en un punto fundamental en el
sentido que sugiere contemplar unidades receptoras que mantengan mayor relacion con las
competencias consideradas en los programas y planes de estudio y que a su vez permitan

dar respuesta a los perfiles profesionales.
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En este sentido, cabe sefalar que el DPP ha brindado la oportunidad a los estudiantes de
acercarse al ambito laboral, lo que les permite aplicar los conocimientos tedricos vistos en
clase, favoreciendo su formaciéon académica en beneficio de la sociedad. En otras palabras,
se considera como una actividad enriquecedora, debido a que existe una relacion estrecha
con sus proximos escenarios profesionales. Por lo que respecta a la unidad receptora, queda

la oportunidad de hacer que el trabajo en equipo y colaborativo se incremente.

Otro aspecto que es pertinente destacar se refiere a los resultados de la autoevaluacion del
practicante, permitiéndonos conocer que el programa de practicas profesionales es positivo
en la medida que ha permitido a la mayoria de los estudiantes participantes desarrollar y
poner en practica sus habilidades y conocimientos; ademas de que al ser un proceso
supervisado, ha contribuido en la adquisicion de aprendizajes y la asimilaciéon de nuevas
experiencias laborales. A pesar de ello, se ve reflejada la necesidad de incentivarlos para
que se involucren en actividades que impliquen mayor complejidad, de tal manera que esto

les permita un éptimo desarrollo de las competencias requeridas en el ambito profesional.

Asi bien, es importante mantener acciones efectivas para la mejora continua de este
proceso contribuyendo a la formacién académica y profesional de los estudiantes
universitarios, asi como atendiendo a las necesidades de la sociedad a la cual se dirigen las

acciones, hechos que reafirmaran el compromiso por la mejora institucional.
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6. Propuestas de mejora

HEC] [

A partir de los resultados, es posible emitir una serie de recomendaciones que han sido
consideradas con la finalidad de dar atenciéon a las areas de oportunidad encontradas, de
manera que estas medidas contribuyan al fortalecimiento continuo del programa de
practicas profesionales que actualmente se desarrolla, asi como al cumplimiento de los

objetivos planteados por el departamento.

e Realizar mayor difusion y promocion del proceso de practicas profesionales a través
de los medios de comunicacion con los que cuenta la universidad como la garceta,
radio, canal universitario y pagina web, asi como incrementar la publicacién de
carteles y/o tripticos al interior de los institutos y escuelas. Asimismo se sugiere
fortalecer la participacion del tutor académico y del personal del DPP en cuanto a la
difusion que el proceso requiere.

e Fortalecer por parte del DPP las acciones comprendidas en la platica de difusion,
logistica de eleccion de unidades receptoras, asi como en la entrega de carta de
presentacién y terminacion.

e Vinculacién con los coordinadores de PPEE que hacen uso del programa de practicas
profesionales, para el analisis y consideracién de unidades receptoras en el catalogo
gue mantengan estrecha relacién con los perfiles de egreso. De manera
complementaria se sugiere al departamento llevar a cabo encuestas a los futuros
practicantes en funcion de sus necesidades académicas y profesionales.

e Fortalecer la comunicacion entre tutores académicos y practicantes mediante grupos
de discusién que permitan conocer las dificultades que se presentan durante el
proceso, a fin generar un ambiente de confianza entre ambos actores y asi orientar y
dar atencidn oportuna a las problematicas.

e Establecer vinculos entre los responsables del DPP y unidades receptoras a fin de
propiciar el desarrollo de los practicantes en funcion de su perfil profesional.

e Fortalecer la comunicacion entre el tutor académico y el DPP a través de reuniones
periddicas en las que generen acuerdos en beneficio del programa de practicas

profesionales.
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e Que la DPPySS rreconozca a través de menciones especiales a los mejores
practicantes por carrera.

e Fomentar el maximo desarrollo de habilidades para el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion, la investigacion documental y la puesta en practica de
otro idioma.

e Ampliar el estudio a los PPEE que no participaron en la evaluacion.

e Presentar los resultados de la evaluacion por parte del DPP, a través de un taller de
intervencion, a los coordinadores de PPEE y tutores académicos; con la finalidad de

contribuir a la toma de decisiones.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de evaluaciéon (dirigido al practicante)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO ’\’/
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION ‘/

EVALUACION AL PROCESO DE PRACTICAS PROFESIONALES

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el estado actual de los servicios administrativos que
desempefia el Departamento de Practicas Profesionales, el Tutor Académico y el Practicante a lo largo de este
proceso.

La informacion entregada se mantendrd bajo estricta confidencialidad, por lo que te pedimos seas tan amable de
contestarlo sin omitir ningln espacio.

INFORMACION GENERAL DEL PRACTICANTE

Nombre del practicante:

Sexo: Edad: Estado Civil:
Carrera: Semestre: Instituto o Escuela Superior:
Fecha de inicio: Fecha de terminacion:

Total de horas:
Nombre del Asesor Académico:

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA U ORGANISMO

Nombre de la Empresa u Organismo:

Direccion

Estado Pais

Nombre del Enlace de la UR:

Cargo:

Giro o actividad econémica en que se ubica la Empresa u Organismo (sefiala con una X).

o Agricultura o Ganaderia o Silvicultura
o Pescay acuicultura o Industrial o Servicios
o Comercio o Construccion o Gobierno

o Otro, especifique
La Empresa u Organismo es (Sefiala con una X):
o Publico o Cooperativo
o Privado o Mixto
o Otro, especifique
Tamafio de la Empresa (Sefiala con una X):
o Pequefa empresa (no mas de 20 personas)
o Micro empresa ( menos de 10 personas)
o Mediana empresa ( superior a 20 y menos de 300)
o Gran empresa (oscila entre 300 y 500)
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I. Instrucciones: A continuacién aparece un conjunto de preguntas sobres aspectos relativos al proceso
administrativo que lleva a cabo el Departamento de Practicas Profesionales, lee cada una y selecciona sélo una de
las respuestas. Contesta con honestidad y objetividad.

1.PROMOCION Y DIFUSION

1. ¢Cudles fueron los principales medios de comunicacion por el que te enteraste que podrias hacer las practicas
profesionales? (puedes elegir mas de una opcion)

o Radio. o Pagina web.
o Television. o Companieros.
o Garceta. o Acudiste con tu coordinador del programa educativo.

o Acudiste directamente al Departamento de Practicas Profesionales.

o El Departamento de Practicas Profesionales acudi6 a tu instituto o escuela Superior.

o El tutor académico te informo.
En el caso de que hayas tenido contacto con el Departamento de Practicas Profesionales, responde la
siguiente pregunta, si no pasa a la pregunta 2:

a) ¢Como consideras que fue la informacion facilitada por el departamento para iniciar el proceso de
practicas profesionales?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

2. ¢En qué medida encontraste algin medio publicitario sobre la realizacién de las Practicas Profesionales en tu
Instituto o Escuela Superior?

o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca
3. ¢Acudiste con tu Tutor Académico para que te informara sobre el proceso de Practicas Profesionales? |
Si o No

En caso de que tu respuesta sea si, contesta:

¢Cbémo consideras la informacion que te brind6 el tutor académico de tu Instituto o Escuela Superior sobre la
realizacion de las Practicas Profesionales?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

4. ¢Cbémo evallas la difusién por parte del tutor sobre la platica de Practicas Profesionales que se llevé a cabo en
tu instituto o Escuela Superior?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima
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Il. Instrucciones: A continuacion aparece un conjunto de afirmaciones sobre aspectos relativos al proceso
administrativo de promocion y difusién que lleva a cabo el Departamento de Préacticas Profesionales, lee cada una 'y
evallia del 1 al 4.

(1) Excelente (2) Buena (3) Mala (4) Pésima

En la platica de difusién, cdmo calificas al Departamento en cuanto a : VALOR

5. La explicacién sobre la finalidad que tiene el realizar practicas profesionales.

6. Laayuda de la informacion para iniciar el proceso de practicas profesionales.

7. La presentacion del tutor académico, quien es el responsable de coordinar en tu instituto o escuela
superior las practicas profesionales.

8. Laimplicacion del departamento en la dinamica interna de la platica.

9. La comunicacién que tuviste con el departamento para que desarrollaras en forma adecuada tus
practicas profesionales.

10. La informacién sobre cémo obtener los formatos de la documentacion requerida por parte del
Departamento.

lll. Instrucciones: A continuacion aparece un conjunto de preguntas sobre aspectos relativos al proceso
administrativo de inscripcion que lleva a cabo el Departamento de Practicas Profesionales, lee cada una y marca
con una “X” sélo una de las respuestas.

2. INSCRIPCION

11. ¢Los formatos estuvieron en tiempo en la pagina web? o Si oNo
12. En caso de haber dado de alta una Unidad Receptora responde las siguientes preguntas, si no pasa a la
pregunta 13:

a) ¢Como calificas la revision de las actividades establecidas en el “Programa de Unidad Receptora” por el
tutor académico para poder dar de alta la Unidad Receptora que buscaste?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

b) ¢ Existié alguna dificultad por la que el tutor Académico se negara a aprobar tu Unidad Receptora?

oSi oNo
Si tu respuesta fue Si, selecciona una de las opciones que a continuacion se te presentan:

o No era acorde a tu perfil de egreso.

o No cumplia con los requisitos de una Unidad Receptora.

o El numero de practicantes solicitantes era mayor al solicitado por la Unidad.
o Las actividades a desarrollar ponian en riesgo tu integridad fisica.

o Otra. Especifica

c) ¢Por qué decidiste dar de alta una Unidad Receptora?
o La Unidad Receptora tenia mayor relacion a las actividades en las que deseo desempefiarme
laboralmente.
o Las instalaciones de la Unidad son las mas cercanas a mi domicilio.
o Las Unidades del catalogo, no me agradan.
o Para asegurar mi lugar.
o Porque la Unidad Receptora ofrece una apoyo econémico.
o Porque conozco al Director de la Unidad Receptora
o Otra, Especifique

d) ¢El tutor te avalé a tiempo la solicitud para dar de alta la Unidad Receptora en el Departamento de Practicas
Profesionales? o Si o No
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13. ¢(De qué manera te informaste sobre la reunion de eleccion de préacticas profesionales en tu instituto o escuela
superior?
o Compafieros.
o Tuviste comunicacién con el Departamento de Practicas Profesionales.
o El tutor académico te informo.
o Avisos en las vitrinas de tu Instituto o Escuela Superior.
14. ;Como calificas la relacion que tienen las Unidades Receptoras que se presentan en el catalogo con tu perfil de
egreso?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

15. ¢(Como evaluas la logistica de la eleccion de Unidades Receptoras por parte del Departamento?
o Excelente o Buena o Mala o Pésima

16. ¢(Como evallas el apoyo del Departamento en la biusqueda de una Unidad Receptora para realizar tus practicas
profesionales?
o Excelente oBueno o Malo o Pésimo

17. ¢Cuél fue la principal razén por la que elegiste esa Unidad Receptora?

o Las actividades que se especifican por desarrollar son acordes a mi perfil de egreso.

o La Unidad Receptora tiene mayor relacién a las actividades en las que deseo desempefiarme laboralmente.
o Las instalaciones de la Unidad son las mas cercanas a mi domicilio.

o Tengo buenas referencias de la Unidad Receptora.

o Fue la Unidad Receptora que quedaba disponible en el catalogo.

o Conozco al director de la Unidad Receptora.

o La Unidad Receptora brinda un apoyo econémico.

o Yo propuse esa Unidad Receptora.

18. ¢Te quedaste sin Unidad Receptora?
o Si o No

19. ¢Como consideras la rapidez en la entrega de carta de presentacion?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

IV. Instrucciones: A continuacién aparece un conjunto de item sobre aspectos relativos al proceso administrativo de
seguimiento y evaluacion que lleva a cabo el Departamento de Practicas Profesionales, lee cada uno y sefiala sélo
una de las opciones.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION ‘

20. ¢Como consideras la revision a las actividades realizadas en los reportes mensuales por parte del tutor Académico?
o Excelente o Buena o Mala o Pésima

21. ¢Qué opinas de la ayuda académica que te brindo el tutor para tu desempefio?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

22. ¢Laayuda que te brindd tu tutor fue permanente a lo largo de tus Practicas profesionales?

o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca

En caso de haber tenido una dificultad en la Unidad Receptora, responde las siguientes preguntas:

a. ¢En qué medida acudiste con el tutor académico para informarle sobre las dificultades que existian en tu Unidad
Receptora?
o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca
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b. La ayuda que te brind6 el tutor académico, ¢en qué grado te permitié resolver tus dificultades?
o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca

c. ¢De qué tipo fue tu dificultad?
o Problemas con el Enlace de la UR.
o Las actividades no eran acordes a tu perfil.
o Las actividades encomendadas afectaban tu rendimiento académico.
o Las actividades encomendadas ponian en riesgo tu integridad fisica.
o Otra, Especifique

d. ¢El Tutor Académico te conectd con el Departamento de Préacticas Profesionales?
aSi o No

23. ¢Como consideras las acciones del Area de Supervision y Evaluacion para realizar la supervision de tus actividades a lo
largo de tus practicas profesionales?
o Excelente o Buena o Mala o Pésima

En caso de que el Area de Supervision y Evaluacién haya acudido a tu Unidad Receptora responde las siguientes
preguntas, si no pasa a la pregunta 24.

a) Sisolicitaste una visita especial, ¢ Cémo consideras la actividad de seguimiento por parte de esta Area?
o Excelente o Buena o Mala o Pésima

b) ¢Cual fue el principal motivo por el cual solicitaste la visita especial?
o Las actividades que realizabas no eran acordes con tu perfil de egreso.

o Las actividades que desempefiabas no coincidian con tu programa de actividades.
o Existia algun conflicto personal o laboral con el Enlace de la U.R.
o Las actividades realizadas ponian en riesgo tu integridad fisica.

c) ¢Cbmo consideras la disposicién de tu Unidad para la visitas de supervision?
o Excelente o Buena o Mala o Pésima

4. LIBERACION

24. ¢Se te notificd la fecha y horario para la entrega de la carta de terminacion?
o Si o No

25. ¢Existi6 alguna dificultad por parte del Departamento de Practicas Profesionales en la entrega carta de terminacion?
o Si, ¢Cual? o No
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V. Instrucciones: A continuacion aparece un conjunto de preguntas sobre aspectos relativos al proceso
administrativo que realiza tu UNIDAD RECEPTORA, lee cada una y marca con una “X” sélo una de las
respuestas. Contesta con honestidad y objetividad.

5. FUNCIONES DE LA UNIDAD RECEPTORA

26. ¢La Unidad Receptora te adjudic6 un enlace?

o Si o No
27. ¢En qué medida la Unidad te asignoé un horario de entrada y salida?
o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca

28. ¢Como calificas a la Unidad Receptora sobre la informacion brindada, para conocer de manera general cada una de las
areas que conformaban la Unidad?
o Excelente o Buena o Mala o Pésima

29. ¢Como aprecias la manera en la que la Unidad Receptora te indicé las actividades que desarrollarias durante tu

estancia?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

30. ¢En qué medida las actividades desempefiadas en la Unidad Receptora fueron acordes a tu perfil de egreso?

o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca
31. ¢La Unidad Receptora te brindé capacitacion de acuerdo a sus necesidades?
o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca

32. ¢Como evallas la disposicién de la Unidad Receptora para firmar cada uno de los reportes de actividades?

o Excelente o Buena o Mala o Pésima

33. ¢En qué grado la Unidad te permitié la salida para la entrega de los reportes y documentacion solicitada por el
Departamento de Practicas Profesionales?
o Frecuentemente o Regularmente o Casi nunca o Nunca

V. Instrucciones: A continuacién aparece un conjunto de preguntas sobre aspectos relativos tu desempefio a lo
largo de la realizacion del proceso de Practicas Profesionales, lee cada una y marca con una “X” soélo una de las
respuestas. Contesta con honestidad y objetividad.

6. DESARROLLO DEL PRACTICANTE

34. ¢En qué medida conozco los objetivos de la empresa 6 Del todo Mucho Poco Nada
dependencia?

35. ¢En qué media planifiqué Ia_s actividades que me fueron asignadas Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
en la empresa o dependencia? Veces

36. ¢Enque grado se establecieron medlqlas de seguridad e higiene y Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
prevencién de riesgos en la empresa 6 dependencia? Veces

37. ¢Cbmo fue mi intervencioén en las tareas asignadas? Excelente Buena Mala Pésima
; & i i ili ? . Pocas

38. ¢En qué medida me asignaron nuevas responsabilidades? Siempre | Frecuentemente | | 0% Nunca
; & i 5 i ividad? ) P

39. ¢En qué medida busqué la mejora para desarrollar cada actividad? Siempre | Frecuentemente V:z:: Nunca
; $ i ilicé i Hgicos? . Pocas

40. ¢En qué medida utilicé los medios tecnolégicos? Siempre | Frecuentemente Nunca

Veces

41. Larelacion con otras personas dentro de la empresa 6 dependencia | Excelente Buena Mala Pésima
fue:
- - - - - - : 5

42. ¢Enqué meduja propuse alternativas innovadoras para mejorar la Siempre | Frecuentemente ocas Nunca
forma de trabajo? Veces
; iqué ivi i indi ? Siempre Frecuentemente Nunca

43. ¢Apliqué un plan o actividad sin esperar que se me indicara? p Pocas
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Veces
44. ;Como considero el cumplimiento de las actividades desarrolladas Excelente Buena Mala Pésima
en las préacticas profesionales?
45. g,E.n qué medida me adapté a las responsabilidades que me fueron Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
asignadas? Veces
46. Mi disponibilidad para trabajar o desempefiar ciertas actividades en Excelente Buena Mala Pésima
la empresa 6 dependencia fue:
47. ¢Enqué mgdlda respeté la jerarquia de los mandos de la empresa o Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
dependencia? Veces
48. ¢En qué mgdlda coordinaste algunas actividades en la empresa o Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
dependencia? Veces
; i A ili i i ion? ) Pocas
49. ¢Influi en los demés utilizando de forma eficaz la informacion® Siempre | Frecuentemente | | 0% Nunca
50. ¢Enque medida estuve motivado para realizar las actividades Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
asignadas? Veces
51. ¢En qué medida fui reconocido por los deméas? Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
Veces
52. ¢En qué medida comparti conocimientos con otros? Siempre | Frecuentemente \Plzz:z Nunca
53. ¢En qué grado me integré a equipos de trabajo? Siempre | Frecuentemente \F;gz: Nunca
- - —— — 5 ‘ 5
54. ¢En qué grado participé en la toma de decisiones? Siempre | Frecuentemente VZE: Nunca
55. ¢En qué medida aprendi conocimientos acordes a mi perfil Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
profesional? Veces
56. ¢En qué grado aprendi de manera autonoma? Siempre | Frecuentemente Pocas Nunca
Veces
57. ¢Como considero mi capacidad de andlisis? Excelente Buena Mala Pésima

VI. Instrucciones: Lee cada una de las afirmaciones y jerarquiza poniendo 1 al beneficio obtenido en mayor
medida, 2 al siguiente y asi sucesivamente hasta 9 al menos adquirido.

7. IMPACTO EN TU FORMACION

58. ¢Qué beneficios personales obtuviste con la realizacion de Practicas Profesionales?

o Experiencia practica sobre la formacion tedrica obtenida en la escuela.

o Satisfaccion personal con los resultados obtenidos.

o Reconocimiento social hacia la escuela de procedencia.
o Habilidades para la comunicacion oral y escrita.

o Confirmacion de eleccién vocacional.

o Habilidades para la negociacion y toma de decisiones.
o Habilidades para realizar investigacion documental.

o Experiencia practica en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

o Posibilidad de practicar otro idioma
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VII. Instrucciones: Jerarquiza poniendo 1 al aprendizaje obtenido en mayor medida, 2 al siguiente y asi
sucesivamente hasta 5 al menos logrado.

59. Especifica el tipo de aprendizaje obtenido durante el desarrollo de sus actividades.

o Tedrico: por el contacto y estudio de otras ciencias y disciplinas.

o Practico: manejo de herramientas, equipos e instrumentos y otras técnicas y procedimientos.

o Analitico: por la observacion, experimentacion, formulaciéon y comprobacion de hipétesis, asi como por el
desarrollo de conclusiones e informes.

o Aprendizaje colaborativo: por medio de la construccion de nuevos conceptos a través del dialogo, cuando
varias personas buscan un mismo fin y comparten lo que van aprendiendo.

o Aprendizaje cooperativo: se comparte una tarea general en tareas especificas a realizar por cada uno de
los miembros de un equipo.

60. ¢Qué tan satisfecho estas con la realizacion de las Practicas Profesionales?

oTotalmente satisfecho oSatisfecho olnsatisfecho oTotalmente Insatisfecho

iMuchas gracias! Tu opinién es muy importante, agradecemos tu colaboracién
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Anexo 2. Analisis de las preguntas

A continuacién se presentan los porcentajes correspondientes a cada una de las preguntas

gue conforman las dimensiones del instrumento de evaluacion (dirigido al practicante).

1. ¢Cudles fueron los principales medios de comunicacidon por el que te enteraste que

podrias hacer las practicas profesionales?

Medios

Pagina Web

Television
Compafieros
Garceta

Acudiste con tu coordinador del programa
educativo

Acudiste directamente al Departamento de
practicas profesionales

El Departamento de practicas profesionales
acudio a tu instituto o escuela superior

El tutor académico te informé
Total

Respuestas

96

343
16

147

152

168

180

Porcentaje

8.7%

.1%
31.1%
1.5%

13.3%

13.8%

15.2%

16.3%
100.0%

Nota: el total corresponde al nimero de respuestas y no al numero de encuestados (533). Cabe

sefialar que el encuestado podia elegir mas de una opcién en este item.

¢Como consideras que fue la informacion facilitada por el departamento para iniciar el

proceso de practicas profesionales?

Frecuencia @ Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

Sin respuesta
Total




Estudio evaluativo de las practicas profesionales en la UAEH, periodo Agosto-Noviembre del 2010. Andlisis de la
situacion y propuestas de mejora

2. ¢En qué medida encontraste algun medio publicitario
sobre la realizacion de las Practicas Profesionales en tu Instituto o Escuela Superior?

Frecuencia @Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

3. ¢Acudiste con tu Tutor Académico para que te informara
sobre el proceso de practicas profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

En caso de que tu respuesta sea si, contesta:

¢Cémo consideras la informacién que te brindd el tutor académico de tu Instituto o
Escuela Superior sobre la realizacion de las Practicas Profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena

Mala

Pésima

Total

Sin respuesta
Total
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4,

6.

practicas profesionales?

practicas profesionales?

¢Cémo evallas la difusién por parte del tutor sobre la
platica de practicas profesionales que se llevd a cabo en tu Instituto o Escuela Superior?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

¢La explicacién sobre la finalidad que tiene el realizar

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
\ELE
Pésima
Total

¢La ayuda de la informacion para iniciar el proceso de

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

éla presentacién del tutor académico,

quien es el

responsable de coordinar en tu instituto o escuela superior las practicas profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente

Buena
\EIE
Pésima
Total
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8. ¢La implicacion del departamento en la dinamica interna
de la platica?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
\EE
Pésima
Total

9. éla comunicacion que tuviste con el departamento para
que desarrollaras en forma adecuada tus practicas profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
\ELE
Pésima
Total

10. ¢La informacion sobre como obtener los formatos de la
documentaciéon requerida por parte del Departamento?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

11. ¢Los formatos estuvieron en tiempo en la pagina web?

Frecuencia | Porcentaje
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12.En caso de haber dado de alta una Unidad Receptora responde las siguientes preguntas,
si no pasa a la pregunta 13:

¢Cémo calificas la revision de las actividades establecidas en el "Programa de Unidad
Receptora" por el tutor académico para poder dar de alta la Unidad Receptora que
buscaste?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

No procede
Total

¢Existido alguna dificultad por la que el tutor académico se negara a aprobar tu Unidad
Receptora?

Frecuencia | Porcentaje

No

Si

Total

No procede
Total

¢Cual fue la principal razén por la que el tutor académico se neg6 a aprobar la UR?

Frecuencia | Porcentaje

Otra

No era acorde a tu
perfil de egreso.

No cumplia con los
requisitos de una
Unidad Receptora.

Total
No procede
Total
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¢Por qué decidiste dar de alta una Unidad Receptora?

Frecuencia | Porcentaje

La UR tenia mayor relacion a las actividades en las que
deseo desempefiarme laboralmente

Las instalaciones de la UR son las mas cercanas a mi
domicilio

Las unidades del catdlogo, no me agradan.

Para asegurar mi lugar

Porque la UR ofrece un apoyo econémico

Porque conozco al Director de la Unidad Receptora
Otra

Total

No procede

¢Otra opcidén por la qué decidiste dar de alta una Unidad Receptora?

w Frecuencia | Porcentaje

No procede 524 98.3
Empleo y remuneracion econémica 1 2
Intercambio académico 2 A4

Por el programa que ofrece 1 2

Porque ahi mismo realice mi servicio social

S ; i 1 2
y solicitaron mi servicio
Porque no sabia que existia a un catalogo 1 2
Ya tenia actividades en esa unidad receptora 3 6

relacionadas con mi desarrollo profesional

Total 533 100.0
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¢El tutor te avalé a tiempo la solicitud para dar de alta la Unidad Receptora en el
Departamento de Practicas Profesionales?

Frecuencia Porcentaje

No

Si

Total

No procede
Total

13. ¢De qué manera te informaste sobre la reunién de
eleccion de practicas profesionales en tu Instituto o Escuela Superior?

Frecuencia | Porcentaje

Compafieros
Comunicacién con el DPP

Tutor académico te informé

Avisos en las vitrinas
Total

14. ¢Como calificas la relacion que tienen las Unidades
Receptoras que se presentan en el catalogo con tu perfil de egreso?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena

Regular
\EIE
Pésima
Total
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15.

16.

17.

¢Cémo evaluas la logistica de la eleccion de Unidades
Receptoras por parte del Departamento?

Frecuencia

Excelente

Porcentaje

11.3

Buena 315 59.1
Regular 135 25.3
Mala 16 3.0
Pésima 7 1.3
Total 533 100.0
¢Cémo evaltas el apoyo del

Departamento en

blsqueda de una Unidad Receptora para realizar tus practicas profesionales?

Unidad Receptora?

Frecuencia

Excelente
Buena
\ELE
Pésima
Total

Porcentaje

la

¢Cual fue la principal razén por la que elegiste esa

Actividades acordes al perfil

La Unidad Receptora tiene relacion con

actividades laborales
La Unidad Receptora cercana al domicilio

Frecuencia

Buenas referencias de la Unidad Receptora

La Unidad Receptora disponible del
catalogo

Conozco al director

La Unidad Receptora brinda apoyo

econémico

Yo propuse esa Unidad Receptora

Total

Porcentaje




Estudio evaluativo de las practicas profesionales en la UAEH, periodo Agosto-Noviembre del 2010. Andlisis de la

situacion y propuestas de mejora

18.

¢{Te quedaste sin Unidad Receptora?

Frecuencia | Porcentaje

19.
presentacion?

20.
en los reportes mensuales por

21.
tutor para tu desempefio?

¢Cémo consideras la rapidez en la entrega de carta de

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Regular
\ELE
Pésima
Total

¢Como consideras la revisidn a las actividades realizadas
parte del tutor académico?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

¢Qué opinas de la ayuda académica que te brindd el

Frecuencia | Porcentaje

Excelente

Buena
\EIE
Pésima
Total
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22. ¢La ayuda que te brindd tu tutor fue permanente a lo
largo de tus practicas profesionales?

Frecuencia @ Porcentaje

Frecuentemente

Regularmente

Casi nunca
Nunca
Total

¢En qué medida acudiste con el tutor Académico para informarle sobre las dificultades
gue existian en tu Unidad Receptora?

Frecuencia | Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

No procede

éla ayuda que te brindd el tutor académico, éen qué grado te permitié resolver tus
dificultades?

Frecuencia | Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

No procede
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¢De qué tipo fue tu dificultad?

Frecuencia | Porcentaje

Otra
Problemas con el Enlace de la UR.

Las actividades no eran acordes a tu perfil.

Las actividades encomendadas afectaban tu
rendimiento académico.

Las actividades encomendadas ponian en riesgo
tu integridad fisica.

Total
No procede

Otra dificultad

Frecuencia Porcentaje
No procede 520 97.6
Con laideologia y costumbres del encargado sobre el manejo
de los animales

Dificultad de periodos de inscripcién por ser alumna de
movilidad

Dudas sobre la documentacion

En el llenado de los documentos

En las fechas de entrega de documentacion
Fechas de entrega de documentos

Larelacion entre UR y el alumno

Ninguna

No me aceptaron en mi primer unidad receptora
No tuve problemas

I N T e = =

Tiempos para inscribirme en las practicas profesionales .
Total 533 100.

odvNMNODNMNMNDND

¢El Tutor Académico te conectd con el Departamento de Practicas Profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

No
Si

Total
No procede
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23. ¢Cémo consideras las acciones del Area de Supervision y
Evaluacion para realizar la supervision de tus actividades a lo largo de tus practicas
profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Pésima
Total

Si solicitaste una visita especial, ¢Como consideras la actividad de seguimiento por parte
de esta area?

Frecuencia @ Porcentaje

Excelente
Buena
Mala

Total

No procede

¢Cual fue el principal motivo por el cual solicitaste la visita especial?

Frecuencia Porcentaje

Las actividades que realizabas no eran acordes con tu
perfil de egreso.

Las actividades que desempefiabas no coincidian con tu
programa de actividades.

Existia algun conflicto personal o laboral con el Jefe
enlace de la UR.

Total
No procede

¢Como consideras la disposicion de tu Unidad para la visitas de supervision?

Frecuencia @Porcentaje

Excelente
Buena
Total

No procede
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24. ¢Se te notificd la fecha y horario para la entrega de la
carta de terminacion?

Frecuencia | Porcentaje

25. ¢Existid alguna dificultad por parte del Departamento de
Practicas Profesionales en la entrega carta de terminacion?

Frecuencia | Porcentaje

Otra dificultad

Frecuencia | Porcentaje

524 98.3
Con I:_;\ ideologiaycostumbres del encargado sobre el 1 P
manejo de los animales
Dific_u_ltad de periodos de inscripcion por ser alumna de 1 P
movilidad
Dudas sobre la documentacion 1 2
En el llenado de los documentos 1 2
En las fechas de entrega de documentacién 1 2
Fechas de entrega de documentos 1 2
Larelacion entre UR y el alumno 1 2
No me aceptaron en mi primer unidad receptora 1 2
Tiempos parainscribirme en las précticas profesionales 1 2
Total 533 100.0

26. ¢La Unidad Receptora te adjudicé un enlace?

Frecuencia | Porcentaje
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27. ¢En qué medida la Unidad te asigné un horario de
entrada y salida?

Frecuencia @ Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

28. éComo calificas a la Unidad Receptora sobre la
informacién brindada, para conocer de manera general cada una de las areas que
conformaban la Unidad?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
\EE
Pésima
Total

29. ¢Como aprecias la manera en la que la Unidad Receptora
te indico las actividades que desarrollarias durante tu estancia?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente

Buena
\EE
Pésima
Total
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30.

¢En qué medida las actividades desempefiadas en la

Unidad Receptora fueron acordes a tu perfil de egreso?

31.
a sus necesidades?

32.

Frecuencia @ Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

¢La Unidad Receptora te brindd capacitacion de acuerdo

Frecuencia @ Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

¢éComo evallas la disposicion de la Unidad Receptora

para firmar cada uno de los reportes de actividades?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente

Buena
Mala
Pésima
Total
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33. ¢En qué grado la Unidad te permitié la salida para la
entrega de los reportes y documentacién solicitada por el Departamento de Practicas
Profesionales?

Frecuencia @ Porcentaje

Frecuentemente
Regularmente
Casi nunca
Nunca

Total

34. ¢En qué medida conozco los objetivos de la empresa 6
dependencia?

Frecuencia | Porcentaje

Del todo
Mucho
Poco
Nada
Total

35. ¢En qué media planifiqué las actividades que me fueron
asignadas en la empresa o dependencia?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente

Pocas veces

Nunca
Total
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36. ¢En qué grado se establecieron medidas de seguridad e
higiene y prevencién de riesgos en la empresa 6 dependencia?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

37. ¢Cémo fue mi intervencién en las tareas asignadas?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Mala
Total

38. ¢En qué medida me asignaron nuevas responsabilidades?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

39. ¢En qué medida busqué la mejora para desarrollar cada
actividad?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente

Pocas veces
Nunca
Total
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40. ¢En qué medida utilicé los medios tecnolégicos?

Frecuencia Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

41. La relacién con otras personas dentro de la empresa o
dependencia fue:

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
\ELEL
Pésima
Total

42. ¢En qué medida propuse alternativas innovadoras para
mejorar la forma de trabajo?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

43. ¢Apliqué un plan o actividad sin esperar que se me
indicara?

Frecuencia @ Porcentaje

Validos Siempre
Frecuentemente

Pocas veces

Nunca
Total
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44, ¢Cémo considero el cumplimiento de las actividades
desarrolladas en las practicas profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
\EE
Total

45, ¢En qué medida me adapté a las responsabilidades que
me fueron asignadas?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Total

46. Mi disponibilidad para trabajar o desempenar ciertas
actividades en la empresa o dependencia fue:

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Total

47, ¢En qué medida respeté la jerarquia de los mandos de la
empresa 60 dependencia?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces

Nunca
Total
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48. ¢En qué medida coordinaste algunas actividades en la
empresa 6 dependencia?

Frecuencia @Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

49, éInflui en los demas utilizando de forma eficaz la
informacion?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

50. ¢En qué medida estuve motivado para realizar las
actividades asignadas?

Frecuencia @Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

51. ¢En qué medida fui reconocido por los demas?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente

Pocas veces

Nunca
Total
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52. ¢En qué medida comparti conocimientos con otros?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

53. ¢En qué grado me integré a equipos de trabajo?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

54, ¢En qué grado participé en la toma de decisiones?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

55. ¢En qué medida aprendi conocimientos acordes a mi
perfil profesional?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre
Frecuentemente

Pocas veces

Nunca
Total
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56.

57.

58.

¢En qué grado aprendi de manera autonoma?

Frecuencia @ Porcentaje

Siempre

Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Total

¢Como considero mi capacidad de analisis?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente
Buena
Total

Beneficios personales con
Practicas Profesionales: jerarquiza poniendo 1 al beneficio obtenido en mayor medida,

2 al siguiente y asi sucesivamente hasta 9 al menos adquirido.

realizacion

Beneficios personales

Moda

Experiencia practica sobre la formacidn tedrica obtenida en la escuela.

[y

Satisfaccién personal con los resultados obtenidos

Reconocimiento social hacia la escuela de procedencia

Habilidades para la comunicacion oral y escrita.

Confirmacion de eleccidon vocacional.

Habilidades para la negociacién y toma de decisiones.

Habilidades para realizar investigacion documental.

Experiencia practica en el uso de las TTIICC

Posibilidad de practicar otro idioma.

Ol o NOUu| P~ WN

n 533

60
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59. Tipo de aprendizaje obtenido durante el desarrollo
de las Practicas Profesionales.

Aprendizaje adquirido Media Moda
Tedrico: por el contacto y estudio de otras ciencias y disciplinas. 3.02 5
Practico: manejo de herramientas, equipos e instrumentos y otras técnicas 2.09 1
y procedimientos.
Analitico: por la observacion, experimentacion, formulacion vy 2.98 3
comprobacién de hipoétesis, asi como por el desarrollo de conclusiones e
informes.
Colaborativo: por medio de la construccion de nuevos conceptos a través 3.32 4
del didlogo, cuando varias personas buscan un mismo fin y comparten lo
que van aprendiendo.
Cooperativo: se comparte una tarea general en tareas especificas a 3.59 5
realizar por cada uno de los miembros de un equipo.

60. ¢Qué tan satisfecho estas con la realizacion de las
Practicas Profesionales?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho
Totalmente insatisfecho
Total
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Promedio de la Dimensién 1: Promocién y difusion (Platica de difusion por el departamento de

Anexo 3. Promedios de dimensiones

practicas)

N Validos 533

Perdidos 0

Media 6.2261

Error tip. de la media .09998

Minimo 1.00

Maximo 10.00

Frecuencia | Porcentaje Po\:gﬁggaje aP:JCmeunlglﬁ
Validos 1.00 24 4.5 4.5 4.5
1.50 10 1.9 19 6.4
2.00 13 2.4 24 8.8
2.50 11 2.1 2.1 10.9
3.00 9 1.7 17 12.6
3.50 12 2.3 2.3 14.8
4.00 32 6.0 6.0 20.8
4.50 21 3.9 3.9 24.8
5.00 18 3.4 3.4 28.1
5.50 32 6.0 6.0 34.1
6.00 33 6.2 6.2 40.3
6.50 24 4.5 4.5 44.8
7.00 136 255 255 70.4
7.50 35 6.6 6.6 76.9
8.00 32 6.0 6.0 82.9
8.50 25 4.7 4.7 87.6
9.00 24 4.5 4.5 92.1
9.50 9 1.7 1.7 93.8
10.00 33 6.2 6.2 100.0
Total 533 100.0 100.0
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Promedio de la Dimensién 2: Inscripcién

N Validos 533

Perdidos 0

Media 7.1310

Error tip. de la media .06179

Minimo 1.50

Maximo 10.00

Frecuencia | Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos 1.50 1 2 2 2
2.00 2 4 A4 .6
2.50 2 4 A4 9
3.00 3 .6 .6 15
3.17 1 2 2 1.7
3.50 3 .6 .6 2.3
3.67 1 2 2 2.4
4.00 8 15 15 3.9
4.50 2 4 A4 4.3
4.67 4 .8 .8 5.1
5.00 25 4.7 4.7 9.8
5.17 1 2 2 9.9
5.33 3 .6 .6 10.5
5.50 1 2 2 10.7
5.67 35 6.6 6.6 17.3
6.00 22 4.1 4.1 21.4
6.33 5 .9 .9 22.3
6.50 1 2 2 22.5
6.67 74 13.9 13.9 36.4
7.00 1 2 2 36.6
7.17 4 .8 .8 37.3
7.33 184 34.5 34.5 71.9
7.50 7 1.3 1.3 73.2
7.67 5 9 9 74.1
8.17 60 11.3 11.3 85.4
8.33 13 24 24 87.8
8.50 2 4 A4 88.2
9.00 7 1.3 1.3 89.5
9.17 28 5.3 5.3 94.7
10.00 28 5.3 5.3 100.0
Total 533 100.0 100.0
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Promedio de dimensidn 5: Funciones de la unidad receptora

N Validos 533
Perdidos 0
Media 8.4690
Error tip. de la media .05434
Frecuencia | Porcentaje Por(;gntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  4.50 1 2 2 2
5.00 5 9 .9 1.1
5.50 6 11 11 2.3
6.00 12 2.3 2.3 4.5
6.50 23 4.3 4.3 8.8
7.00 59 111 111 19.9
7.50 55 10.3 10.3 30.2
8.00 61 11.4 11.4 41.7
8.50 56 10.5 10.5 52.2
9.00 73 13.7 13.7 65.9
9.50 73 13.7 13.7 79.5
10.00 109 20.5 20.5 100.0
Total 533 100.0 100.0

Promedio de la Dimension 6: Desarrollo del practicante

N Validos 532
Perdidos 1
Media 7.5683

Error tip. de la media .04666




Estudio evaluativo de las practicas profesionales en la UAEH, periodo Agosto-Noviembre del 2010. Andlisis de la
situacion y propuestas de mejora

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Validos 4.13 1 2 2 2
4.52 1 2 2 4
4.78 1 2 2 .6
5.17 1 2 2 .8
5.30 1 2 2 .9
5.57 5 .9 .9 1.9
5.70 6 1.1 1.1 3.0
5.83 9 1.7 1.7 4.7
5.96 12 2.3 2.3 7.0
6.09 6 1.1 1.1 8.1
6.22 15 2.8 2.8 10.9
6.35 17 3.2 3.2 14.1
6.48 14 2.6 2.6 16.7
6.61 15 2.8 2.8 19.5
6.74 22 4.1 4.1 23.7
6.87 30 5.6 5.6 29.3
7.00 34 6.4 6.4 35.7
7.13 28 5.3 5.3 41.0
7.26 25 4.7 47 45.7
7.39 16 3.0 3.0 48.7
7.52 19 3.6 3.6 52.3
7.65 35 6.6 6.6 58.8
7.78 22 4.1 4.1 63.0
7.91 16 3.0 3.0 66.0
8.04 21 3.9 3.9 69.9
8.17 20 3.8 3.8 73.7
8.30 15 2.8 2.8 76.5
8.43 18 3.4 3.4 79.9
8.57 15 2.8 2.8 82.7
8.70 12 2.3 2.3 85.0
8.83 13 2.4 2.4 87.4
8.96 9 1.7 1.7 89.1
9.09 9 1.7 1.7 90.8
9.22 14 2.6 2.6 93.4
9.35 5 9 9 94.4
9.48 2 4 4 94.7
9.61 4 .8 .8 95.5
9.74 10 1.9 1.9 97.4
9.87 5 .9 .9 98.3
10.00 9 1.7 1.7 100.0
Total 532 99.8 100.0

Perdidos Sistema 1 2

Total 533 100.0




